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Onsoz

Vil

Onsoz

Turizm sektoriiniin gelisimindeki en énemli unsur, hi¢ kuskusuz, diinya gene-
linde daha cok politik anlamda gozlemlenen gelismelerdir. Bir tilkedeki politik
gelismeler sonucunda yurticinden diger tlkelere oldugu kadar, yurtdisindan da
bu tlkeye yonelik turizm hareketlerinde olumlu ya da olumsuz anlamda bir degi-
sim kendisini gosterebilmektedir. Ulkeler arasinda yasanan olumlu ya da olumsuz
iliskiler de, uluslar arast anlamda ele alinmasi gereken diger bir 6nemli konudur.

Nitekim fkinci Diinya Savast sonrasinda gozlemlemeye basladigimiz sanayi-
lesme c¢abalari ile birlikte, go¢ sayisinda oldugu kadar, uluslar arast turizm ha-
reketlerinde de dnemli oranda bir canlanmaya neden olunmustur. izleyen yillar-
da, turizmin ekonomik etkileri de konusulmaya baslanmistir. Bu gelismelerin
is1ginda, 1960’11 yillardan itibaren Turizm Ekonomisi, akademik anlamda basli
basina bir arastirma konusu halini almis ve Universitelerin egitim-6gretim prog-
ramlarina dahil edilmistir.

Kapsamint buiylik oranda hizmetler sektoriintin olusturacag: konusunda varsa-
yimlarin bulundugu tictinci milenyumun icinde bulundugumuz bu ilk yillarinda,
tlkeler de siyasal ve ekonomik yapt anlaminda birbirlerine yaklasarak daha da
bagimli bir hal almislardir. Bu yakinlasma icerisinde turizm sektoriiniin de 6nem-
li bir rol tGstlenmis olmast nedeniyle, uluslararas: turizm hareketlerinin bir tilkenin
ekonomik yapisinda ortaya cikarabilecegi olumlu ve olumsuz etkilerinin de daha
yakindan incelenmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda, Anadolu Universitesi biinyesinde faaliyet gdstermekte olan Aci-
kogretim Fakiiltesi Konaklama Isletmeciligi Bolimii'nde ¢grenim gdormeye hak
kazanmis Ogrencilerin kendi alanlartyla ilgili akademik donanimina dontik hazir-
lanan bu kitapta oncelikle, turizm sektortintin ulusal ve uluslararast anlamda ya-
ratigt ekonomik sonuclarina yer verilmektedir. Buttn Gnitelerin dikkatli bir sekil-
de incelenmesi sonucunda, okuyucularin Turizm Ekonomisi ile ilgili bircok konu-
da ayrintili bilgi sahibi olmalari mimkiin olacaktir.

Kitabin genelinde, 6ncelikle kavramlar tanitilmakta ve izleyen kisimlarda
da bu kavramlarin icerigi ve isleyisi, Turkiye’den ve diinyadan secilen en giin-
cel orneklerle desteklenmektedir. Temel konularin teorik ve pratik acilardan
birbirini tamamlamasi, kitabin icerigi daha da zenginlesmesine yol a¢cmistir.
Amac¢ okuyucunun, disaridan karmasik gibi gértinen Turizm Ekonomisi dersi-
ni, tek basina calisirken dahi, daha kolay 6ziimseyebilmesine uzaktan destek
vermektir.

Ogrencilerimize yararli olmasi dilegiyle...

Editor
Prof.Dr. Metin KOZAK



TURIZM EKONOMISI

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;

@ Ekonomi biliminin giintiimiizdeki en 6énemli hizmet sektorlerinden birisi ko-
numundaki turizmin tarihsel stirecte gelisimini aciklayabilecek,

@ Turizmin mikro ve makro ekonomik ¢nemi ile sektoriin kendine has yapisal
ozelliklerini aciklayabilecek,

@ Ekonomik faaliyet olarak turizmi ve ekonomik 6nemi a¢isindan cesitlerini
tanimlayabilecek,

@ Turizm piyasasinin gelisimini etkileyen faktorler ile kiresellesmenin turizm
sektort tizerindeki etkisini saptayacak ve yorumlayabilecek bilgi ve beceri-
lere sahip olacaksiniz.

e Turizmin Tarihi e Turizmin Yapisal Ozellikleri
e Turizm Ekonomisi e ¢ Turizm
e Mikro Ekonomi e Dis Turizm

e Makro Ekonomi e Kiresellesme ve Turizm




GiRiS

Turizm sektort ve turizm ekonomisi ile ilgili konular hemen hemen biitin tlke-
lerde ilgi gdrmesine karsin bilim ve akademik cevrelerinde konunun 6nemine ilis-
kin tartismalar strip gitmektedir. Diger sektorlerde oldugu gibi, turizm sektorin-
de de tretim-tiiketim yapilmakta, emek istihdami s6z konusu olmakta, makine ve
techizat dedigimiz sermaye mali kullanimi yapilmaktadir. Bununla birlikte, tirintin
reklam ve satisi, pazarlanmasi, kalitesi, dagitimi ile yeni yatirimlar, istihdam ve is-
ler noktasinda ayrintili ve titiz calismalar yapilmaktadir. Sonug olarak, ekonomide-
ki diger sektorlerden pek de farkli bir uygulamanin olmadigt gorilmektedir. Bu
nedenle, tiim tilkelerde kamu ve sektor temsilcileri bu sektoriin ekonomik dnemi-
nin farkinda olduklari i¢in, turizmin her anlamda desteklenmesinden yanadirlar.
Zira diinya genelinde bu sektort ilgilendiren makro ekonomik temel gostergelere
bakildigt zaman, sektoriin son elli yil icinde ortaya koymus oldugu performans bu-
nu actk¢a dogrulamaktadir. Ogrenciler, turizmin, sanilanin aksine iilkeler icin cok
onemli bir ekonomik faaliyet oldugunu ve ekonomiden kesinlikle ayri diistintilme-
mesi gereken bir yaptya sahip oldugunu goreceklerdir.

TARIHSEL SURECTE TURIZMIN GELISiMi

Modern ¢aga 6zgl bir olay olarak tanimlanan turizmin tarihsel gecmisini, yaziy1 ve
tekerlegi bulan Stimerlere kadar gotirmek mimkindir. Stimerler ekonomik aci-
dan bakildiginda, ticaretle mesgul olmaya baslayan ilk devlettir. Fenikeliler ise bu-
glinkii sekliyle degerlendirildiginde, ilk gezginler olarak bilinmektedirler. Eski Mi-
sir'da piramitleri ve diger eserleri gormeye yonelik geziler, Eski Yunan’da Olimpi-
yat Oyunlarmin izlenmesi amaciyla yapilan geziler, Roma Imparatorlugu’'nun ege-
men oldugu genis cografi yliz 6lcimii nedeniyle seyahatlerin yayginlasmasi, Orta
Cag Avrupasrndaki dini turizm ve Marco Polonun Iran ve Afganistan’dan gecerek
Cin’e ulasmasi, 17. ve 18. ylzyillarda zengin ailelerin, cocuklarini egitim seyahati-
ne gonderdikleri Grand Tour olgusu ve Osmanlida Evliya Celebi’nin seyahatleri
yasanilan o yillardaki cagdas turizmin ilk 6rnekleri olarak sayilabilir. Buradan ha-
reketle turizmin ilk taniminin Guyer-Feuler tarafindan 1905 yilinda yapildigi gortil-
mektedir. Buna gore, turizm “gittikce artan hava degisimi ve dinlenme gereksin-
meleri, doga ve sanatla beslenen goz alict gtizellikleri tanima istegine; doganin in-
sanlara mutluluk verdigi inancina dayanan ve ozellikle ticaret ve sanayinin gelis-
mesi ve ulasim araclarinin kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin



Turizm Ekonomisi

Turizmin ekonomik
anlamdaki tarihsel
gelisimine bakildigi zaman,
turizm faaliyetinin 1870
yilinda elektrigin demir
{iretiminde girdi olarak
kullanilmas ile baslayan I1.
Sanayi Devrimi ile ok yakin
bir iligki icerisinde oldugu
gbriilmektedir. Sanayi
Devrimi, cagdas turizmin
dogmasi ve gelismesi icin
gerekli altyapiyi hazirlamig
ve zaman iginde turizm
hareketlerini hizlandiran
onemli bir faktor olmustur.

ve topluluklarin birbirlerine daha cok yaklasmasina olanak veren ‘modern’ ¢aga
Ozgt bir olay” olarak tanimlanmaktadir.

Sanayi Devrimi Oncesinde insanlarin, cesitli nedenlerle stirekli yasadiklart bol-
gelerden baska yerlere ticaret, dinsel, saglik, egitim ve spor amach olarak seyahat
ettikleri bilinmektedir. Bu gezilerin giniimutzdeki yoniiyle tam bir ekonomik etki-
sinden s6z etmek pek mimkiin degildir. Diger bir deyisle Sanayi Devrimi dncesin-
de turizmin buglnkt anlamiyla ekonomik 6neminin pek cok tilke, kavim ya da
uygarlik acisindan fark edilmemesi dogal bir durumdur. Boylece degisik icsel ve-
ya dissal faktorlerle gelisme gosteren turizmin, su anki cagdas durumuna gelme-
sinde “Sanayi Devrimi’nin 6nemli bir etkisinin oldugunu belirtmek gerekmektedir.
Ingiltere’de 19. yizyilin sonunda baslayan II. Sanayi Devrimi, diinya ekonomisin-
de ve sonucta turizminde yer aldigi pek cok sektor tizerinde degisim ve gelisime
neden olmustur. II. Sanayi Devrimi’'nin turizm sektort tizerinde meydana getirdigi
etkiler kisaca su sekilde siralanabilir:

e Diinya genelinde tlkelerin milli gelirindeki artisla birlikte, insanlarin kisi ba-
sina diisen geliri de artmis, bu da tiim mal ve hizmetlere ve turizm trintine
olan talebi de arttirmistir. Insanlarin gecmise gore satin alma giictiniin art-
mast ve refah dizeylerinin ylikselmesi, uluslararasi turizm piyasasindaki tu-
rist hareketliligini hizlandirmustir.

e Uretimde yeni yontemlerin bulunmasi ve yasanan teknolojik gelismeler,
urlinlin tGretim stirecini kisaltmis, boylece emegin calisma stiresinin kisalma-
s1, insanlarin bos zamaninin artmasina neden olmustur.

e Insanlarm satn alma giiciindeki arts, tiiketicilerin harcama kaliplarinin ve
aliskanliklarinin degismesine yol acmistir. Uriin cesitliligindeki gelisim ve
kitle turizminin ortaya c¢ikmasi, uluslararasi turizme katilan insan sayisinin
ylkselmesini saglamistir. Nitekim 1841 yilinda Thomas Cook’un gercekles-
tirdigi “paket tur”un tarihi ile “Sanayi Devrimi’nin oldugu yillarin ayni zama-
na denk gelmesi tesadif degildir.

Turizm, bir tretim ve tiiketim stireci olduguna gore, bu faaliyet sonucu hem tu-
rist gonderen ve hem de turist kabul tiim tlkeler icin bazi ekonomik etkilerin mey-
dana gelmesi, ekonomik acidan dogal bir sonuctur. Bu etkileri ekonomik oldugu
kadar, toplumsal, sosyal, cevresel ve fiziksel olarak cesitli siniflandirmalara ayir-
mak da mimkutndur. Ctink turizm, farklt bilim dallarini ve disiplinleri ilgilendiren
karmasik ve cok kesitli yonii olan sosyo-ekonomik bir olaydir. Sektorler kesiti ola-
rak turizm; birbirinden ¢ok farkli sektorlere ait olan cok degisik alt sistemlerin eko-
nomik, sosyal, politik, hukuki, teknolojik ve cevrebilimle ilgili olan iliskilerine da-
yanan uluslararasi bir ekonomik harekettir.

Konuyla ilgili literattire bakildiginda, II. Diinya Savast’nin bitimi ile beraber tu-
rizm hareketlerinin 6zellikle bugtiniin gelismis tilkeleri olan Bati toplumlarinda ge-
lismeye basladigi gorilmektedir. 1950°li yillarda uluslararasi turizmin giderek bi-
yuk bir sektor haline gelmesinin ¢cok 6nemli iki nedeni bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi II. Diinya Savasi’'nda yikilan Avrupa’nin yeniden imar edilmesine, onarim
ve kalkinma c¢abalarina mali kaynak saglamaya yonelik olarak kurulan Uluslarara-
st Imar ve Kalkinma Bankasr'dir (IBRD: Kisaca Diinya Bankast). Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) Diinya Bankasi araciligiyla Avrupa ve diger llke ekonomilerine
glintin kosullarinda ciddi maddi destek saglayarak bu bolgenin yeniden yapilandi-
rilmasini ve kalkinmasint saglamustir. Gelir diizeyi ytikselen Avrupa halklari ise da-
ha fazla sayida ve oranda turizm hizmetini talep eder duruma gelmistir. ikinci ne-
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den ise, 1958 yilinda ulasim teknolojisindeki yenilik sonucu jet yolculugunun bas-
lamasidir. Jet yolculugu ile Atlantik Okyanusu ¢ok daha kisa stirede gecilerek in-
sanlarin ulasim stresi kisalmis ve tatil icin gittigi tilkede daha uzun stire konakla-
ma olanagi ortaya cikmustir. Ayrica jetler, o zamana kadar kullanilan pervaneli
ucaklarin yarst, kara ulasim araclarinin da on sekizde biri kadar bir zamanda ve
neredeyse aynt ulasim maliyetine arzu edilen yerlere gidebiliyordu.

Diinya Turizm ve Seyahat Konseyinin (WTTC) verilerine gore, 2010 yilinda tu-
rizm sektoriniin dinya GSMH’nin %9,2 kismini ve toplam ihracat gelirinin %06,1
kismint gerceklestirecegi ongorilmektedir. Turizm sektoriintin tiim bilesenleri goz
ontine alindiginda (tiikketim, yatirim, hiikiimet harcamalart ve ihracat gibi) 2010 y1-
linda sektoriin bu %9,2 orani ile 5.751 trilyon Dolarlik bir buytklige sahip olaca-
g1 ve toplam sermaye yatirimlari acisindan sektore yapilacak olan 1.241 trilyon Do-
lar yatirmmin diinya genelindeki toplam sermaye yatirimlarinin %9,2 kismini olus-
turacagi ongorilmektedir. Benzer sekilde, diinya genelinde sektorde calisan top-
lam insan sayisinin 235.785.000 kisi olacagi ve bunun da diinya toplam is glictiiniin
99,2 oraninda bir payr meydana getirecegi tahmin edilmektedir.

Ikinci Diinya Savasr'nin bitimi ile beraber turizm hareketlerinin 6zellikle bugiiniin gelis-
mis iilkeleri olan Bat1 toplumlarinda gelismeye baslamasinin nedenleri nelerdir?

EKONOMIK YONUYLE TURIZM SEKTORU

Turizm ekonomik Oneminin zamanla anlasilmasiyla birlikte bugiin en hizli gelisen
sektorlerden biri durumuna gelmistir. Giniimiizde, gelismis ve gelismekte olan
bircok tilkede turizm 6nemli bir ekonomik faaliyet, ekonomik biiylimenin ve ge-
lismenin en 6nemli kaynaklarindan biri olarak goriilmektedir. Diinya Turizm Or-
gltiine (WTO) gore, uluslararast turist sayist 2007 yilinda 903 milyon kisiye, ulus-
lararast turizm geliri ise 856 milyar ABD dolarina ulasmustir. i¢ turizm hareketleri
ve harcamalart da goz 6ntine alindiginda, bu verilerin daha da artacag: kesindir.
WTO’ya gore, bu rakamlarin 2020 yilinda sirastyla 1,6 milyar kisi ve 2 trilyon do-
lar, 2050 yilinda ise 2 milyar kisi ve 2,1 trilyon dolar olmast 6ngoriilmektedir. 2050
yilinda da dinya genelindeki i¢c ve dis turizm gelirinin toplam olarak 24,2 trilyon
dolara ulasacagi beklenmektedir.

Bu konudaki son ve giincel bilgilere www.unwto.org/facts adresinden ulasabilirsiniz.

Turizm 2008 yilinin ilk ceyregi icerisinde ABD’de baslayan ve tim dinyay1 sar-
san Mortgage krizine ve ekonomik duraklamalara karsin bliytimesini devam ettir-
mektedir. ileriye yonelik yapilan dngoriiler ise bu biiylimenin artan bir sekilde de-
vam edecegi yontindedir. Diinya mal ve hizmet ticaretinin yaklasik olarak %7 kis-
mint tek basina olusturan bu sektor, Diinya Gayrisafi Milli Hasilasi’'ndan daha bi-
ylk oranlarda biytimektedir. Bu nedenle turizm, gelismekte olan tlkelerde (GO-
) potansiyel kalkinmasinin gerceklestirilebilmesine yardimci olan bir sektér ol-
makta, bu tlkelerin kirillgan yapidaki ekonomileri a¢isindan kurtarict ve gticlendi-
rici bir rol Gstlenmekte, aynt zamanda bolgesel/yerel toplumlarin yasam standardi-
nin arttirilmasina da katki saglamaktadir. Butiin bu veriler, sektoriin ekonomik agi-
dan ne kadar buytik ve dnemli oldugunun da bir gostergesidir.

Uciincii milenyumda turizm,
ekonomik dneminin
anlasiimasiyla beraber, 21.
ylizyihn kiiresel
ekonomisinde
telekomiinikasyon ve bilgi
teknolojileri ile birlikte en
hizl gelisen sektor
konumundadir.

7 SIRA SiZDE
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Ekonomik bilyimeye ihracat
odakh bir katki saglayan bu
sektor, diger mal ve hizmet
sektorlerinden farkli olarak
gelisen
ekonomilerin/iilkelerin
gelismis olanlarla rekabet
edebilmesini de
kolaylastirmaktadir.

Diinya Turizm Orgiitii verilerine gore, son 20 yilda yillik ortalama yiizde 6,8 biiyiime hiz1y-
la turizm, diinya ekonomisinin en hizli gelisen sektorlerinden birisi durumundadir. Bu
basarinin sonucunda turizm, 1990’1 yillarin sonunda hizmetler sektorii icerisinde birinci
siraya yiikselmistir. Bu baglamda gelinen noktada turizm sektorii, bircok iilke ekonomisi
icin temel itici giic durumundadir.

Buradan hareketle, diinya genelinde yasanan ekonomik gelismeler her gecen
glin degismekte ve turizmin de yer aldigi hizmetler sektoriiniin dnemi giderek da-
ha da artmaktadir. Artik gelir getiren ve tilke ekonomilerinde zenginligin kaynag:
olan yegiane turetim faktori olarak beseri sermaye yani insan beyni ve sektor ola-
rak da hizmetler sektorii gorilmektedir. Dolayisiyla tilkeler arasindaki ekonomik
yapilarin degistigi, krizlerin arttigi ve rekabetin cok yogun bir sekilde uygulandig:
bugliniin kiiresel ortaminda, turizmin tlke ekonomileri icin tasidigi énem tartigila-
mayacak kadar aciktir. Ozellikle GOU icin, tasarruflarin yetersiz olusu, yeterli ihra-
cat olanaklarinin ve kaynaklarinin olmamasti, gerekli olan doviz gelirinin ucuz ve
zahmetsiz elde edilmesi yonitinde turizme 6nemli gorevler yiiklenmektedir. Nite-
kim az gelismis (AGU) ve GOU gruplarinda tasarruf ve déviz aciginin giderek da-
ha ¢ok artmasi ve sonucta dovize olan gereksinim, dis bor¢larin miktarinin her ge-
cen giin artmast ve bunlarin stirdrtlebilirligi, kalkinma icin gerekli olan yatirim-
larin hizlt bir sekilde yapilmasti, yeni is sahalarinin ac¢ilmasi ve istihdam olanaklari-
nin arttirtlmasi, turizmin bu gibi tilkelerdeki ekonomik 6nemini ifade etmek adina
verilebilecek orneklerden bazilaridir.

1980’li yillardan sonra bircok GOU'nin turizm sektorii araciligryla ekonomik
kalkinmasint ve degisimini gerceklestirmeye calistigr gorilmektedir. S6z konusu
ulkelerin cogunda yasanan teknoloji acigi, emek-yogun bir sektor olan turizm ile
kalkinmayi bu tlkeler icin cazip hile getirmektedir. Boylece ddemeler dengesi
uzerindeki pozitif etkileri basta olmak Uzere, turizmin gelir yaratma, istthdam,
buytime, bolgesel gelir farkliliklarini giderme, altyapiy1 gelistirme, sektorler ara-
st carpan etkisi ve yoksullugu azaltma gibi diger ekonomik etkileri, GOU’in kal-
kinmalarinin finansmaninda 6nemli bir kaynak olusturmaktadir. Tim diinya ge-
nelinde bu sektorin tesvik ve desteklenmesinin en 6nemli nedeni ise hi¢ kusku-
suz, ekonomik bliylime ve kalkinmaya pozitif yonde etki edebilmesidir. Turizm
ayrica, tlkenin kendi 6z kaynaklarina dayali bir gelisim stratejisi izlenmesini sag-
layarak, sektordeki arz kapasitesini ve tilkenin genel olarak etkinlik diizeyini ge-
listirici bir rol oynamaktadir.

TURIZM EKONOMISi KAVRAMI

Dunyada, ozellikle geride birakilan son ytizyilda ¢cok hizli teknolojik gelismeler or-
taya ¢ikmistir. Toplumlar giderek sanayiye daha fazla 6nem vermis ve bunun so-
nucunda hizli kentlesmeyle birlikte ortaya c¢ikan giirtilti, hava kirliligi, trafik soru-
nu, astri stres vb. sorunlar insanlarin toplumsal ve psikolojik yapist tizerinde olum-
suz etkiler meydana getirmistir. Glin gectik¢e, bu tir sorunlarin artmast insanlarin
daha fazla dinlenme, eglenme, gezip-gorme ve kendilerine bos zaman ayirma ge-
reksinimlerinin dogmasinda etkili olmustur. Ayrica, teknolojik olanaklar, ulasimda
erisilen teknik duizey; uzaklik kavraminda dolayisiyla mekan-zaman kavraminda
ve iligkilerinde buytk degisiklikler ortaya cikartmistir. Teknik ilerlemeden dolayi
insanlarin ¢alisma stirelerindeki 6nemli azalma eklenirse giinimiizde milyonlarca
insanin, gezip-gorme, eglenme, dinlenme, 6grenme gibi psikolojik, sosyal ve kiil-
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turel gereksinimlerini karsilayabilmek icin stirekli yasadiklart yerlerden gecici sii-
relerle baska tlke ya da bolgelere gittikleri bilinmektedir. Boylece, ekonomik ve
toplumsal alanda genis etkiler doguran ve turizm adi verilen bu hareket, insanlar
icin temel bir gereksinim halini almustir.

Boyle bir sektortin ¢cok genis kapsamli ekonomik etkilerinin olmasi da gayet
dogaldir. Bu anlayss icinde turizm, turist icin her seyden 6nce ulasim, konaklama,
yeme-icme, eglence ve dinlenme gereksinimlerinin karsilandigi bir hizmet bilesi-
midir. Turizm faaliyeti, bir yerden bir baska yere olan hareket ve seyahati, gezme-
yi, eglenmeyi, dinlenmeyi, konaklamayi ve ulasimi kapsamaktadir. Ancak tim bu
faaliyetlerin yapilabilmesi icin kisinin yeterli bir gelire sahip olmasi ve seyahat
amacl bir parasal kaynagi bu is icin ayirmast gerekmektedir. Turizm amach gezi-
ye ¢tkan bir insan icin Oncelikle 6nem arz eden unsur konaklama faktoradir. Tu-
rist, otel, tatil koyt, apart otel ya da pansiyonda Ucreti karsiliginda konaklayacak-
tir. Bununla birlikte, gezme-gdrme, yeme-icme, alisveris, eglenme vb. konular icin
de stirekli bir harcama yapmasi gerekecektir. Bir tilkede turizm faaliyeti sonucu tu-
rist harcamalarindan elde edilen bu paranin, o tilke ekonomisi icerisinde elden ele
dolasmast, yani paranin bir dolanim hizinin olmasi, o tilke ekonomisindeki sektor-
ler arasinda birtakim ilave ekonomik etkiler meydana getirecektir. Ulkede yapilan
turist harcamasinin turizm sektorii basta olmak tizere, o sektore girdi saglayan ya
da o sektorden girdi alan diger tim ekonomik birimleri de etkileyecegi ve bunun
da turizm tlkesinde yasayan insanlar icin énemli olacag: bir gercektir.

Boylece turizm olgusunu, ekonomik anlamda tretilen turizm tGriintiniin tiike-
ticiye diger bir deyisle turiste satilmas: ve bu satistan saglanan fayda seklinde ele
almak mumkitindir. Sektorde tretilen mal ve hizmetler olayin arz yontini, bun-
larin turistler tarafindan satin alinmasi istemi ise olayin talep yoniini olusturmak-
tadir. Ekonomide tretimi yapilan diger mal ve hizmetler gibi, turizm UGrin de
uretiminden tiiketimine kadar ekonomik olarak tiretim, tiilketim, pazarlama, da-
gitim, satis vb. asamalardan gecmektedir. Bununla birlikte, turizm sektorii yapist
geregi, ekonominin diger sektorlerinden farklilik arz etmektedir. Turizmdeki
urtin Gretimi, diger sektorlerdeki mal ve hizmet tretiminden ¢ok daha karmasik
bir yapiya sahip olmaktadir. Clinkti ulasim, haberlesme, bankacilik, konaklama,
yeme-icme, eglence, saglik basta olmak tizere bircok sektorle iliski icerisindedir.
Turizm sektort ekonomideki diger sektorlerden mal ve hizmet satin alarak, tu-
rizm Urlnini bir bitin halinde tiketiciye sunmaktadir. Bu nedenle turizm tri-
niintin Gretim ve tiiketiminin her asamast ayr1 bir ekonomik faaliyettir ve bu fa-
aliyetler zinciri ekonomiden ayrt distiniilemez. Ancak, her tlkenin kendi ekono-
mik yapisi ve sectigi ekonomik sistem geregi, turizmin ekonomik etkileri de tl-
keden tlkeye degisebilmektedir.

Turizm iiriinii iiretimden tiiketime hangi asamalardan ge¢cmekte ve bu baglamda ekonomi-
de iiretilen diger iiriinlerden farklilik arz etmekte midir?

Turizmin Mikro Ekonomik Onemi
Ekonomi (iktisat) bilimi, ekonomik sorunlara ¢oziim bulma arayislari icerisinde ce-
sitli bolimlere ayrilmaktadir. Ekonominin en yaygin ve kabul goren temel bolim-
leri ise mikro ve makro iktisattir. Ekonomi kuraminin kullandigt mikro ve makro
sozctkleri, eski Yunancadan ekonomi literatiirine gecmistir.

Mikro ekonomi, ekonominin insan davranist ve insanlarin piyasa, sektor, firma
ve birey gibi nispeten kictk birimlerle iliskili tercihlerini inceleyen bolimudiir.

Turizm; turist, turizm
isletmeleri, turizm
organizasyonlarinin
olusturdugu alt sistemler ve
bu alt sistemlerin ekonomik,
sosyal, politik, hukuki,
teknolojik ve ekolojik cevre
ile olan iliskilerine dayanan
ve 41 farkl sektorii
kapsayan bir yapidan
olusmaktadir.

Turizm ekonomisini; “ulusal
ya da uluslararasi turizm
hareketlerinin nedenlerini,
kapsamini, gelisme
kosullarini, sonuglarini, bu
olaylar arasindaki neden-
sonug iliskilerini bilimsel
yontemlerle ekonomik
acidan arastirarak, turizm
olayinin bagli oldugu kural
ve ilkeleri ortaya koyan bir
disiplin” olarak tanimlamak
miimkindir.

SIRA SiZDE

Mikro ekonomi denildigi
zaman, “dar boyutlu
ekonomi”; makro ekonomi
denildigi zaman ise “genis
boyutlu ekonomi™nin
vurgulanmaya caligildiginin
anlasiimasi gerekmektedir.
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Mikro ekonominin sunmus
oldugu analiz yontemleri
yardimiyla turizm
sektoriinde tiiketim
faaliyetinde bulunan kisi ve
kisilerin hangi ekonomik
faktorlerle hareket ettigini
anlamak, sistemlestirmek ve
ongdrmek mimkiin
olmaktadir.

Mikro ekonominin analiz araclari mikroskoba benzemektedir. Temel konulart ara-
sinda, bireysel ekonomik kararlarin olusturulmasi, nelerin nasil ve kimler i¢in tre-
tilecegi ve bunlarin maliyet analizi, kaynak dagilimi ile bunlarin etkin ve verimli
kullanimi, alternatif (firsat) maliyet olgusu, fiyatlar, tretim-tiketim ve boltistim,
arz, talep, cesitli piyasalardaki piyasa dengesi, tiiketici icin fayda, tretici icin de kar
maksimizasyonu gibi konular yer almaktadir.

Mikro ekonominin turizm sektoriine uygulanmasi ile birlikte, turizm sektoriin-
deki tiketici (turist) davranislarini ve harcamalarini etkileyen, hem arza ve hem de
talebe iliskin faktorlerin neler oldugu daha ayrintili olarak incelenebilir ve de turist
harcamalarmim mikro ve makro anlamdaki ekonomik etkileri arastirilabilir. Uretim
ve maliyet gibi temel yontemlerle turizmde cok kisa, kisa ve uzun donem Uretim
iliskileri analiz edilebilir. Temel maliyet kavramlarindan yararlanarak, tatil koyt,
otel, apart otel, pansiyon, seyahat acenteleri, tur operatorleri ve rehberleri gibi ce-
sitli kapasitedeki ve buytklikteki turizm isletmelerinin, tretimin degisik evrelerin-
de kars1 karstya kalabilecekleri maliyetler hesaplanabilir. Ulkenin, turizm kaynak-
lart ile tam istihdama nasil ulasabilecegi, kit kaynaklarin alternatif kullanimlar: ve
bunun meydana getirecegi firsat maliyetleri (tretici, tiiketici ve kamu agisindan de-
gisik tipteki t¢ farkli maliyet yapisy), firma ve tiiketici dengesi, piyasa (denge) fi-
yatinin olusumu ve kismi denge analizi gibi mikro ekonomik konular turizm sek-
tord anlaminda incelenmektedir. Mikro ekonomideki fiyat, Giretici, boliisim ve re-
fah teorilerinin turizme uyarlanmasi ile biraz 6nce belirtilen mikro ekonomik an-
lamdaki tiim temel sorunlarin, turizm sektorti acisindan da yanitlanmasi saglanila-
rak bu sektordeki turizm isletmelerinin uluslararas: turizm piyasasinda pazar payt
elde etmesi, genisletmesi ve korumasi icin gerekli olan stratejilerin de alt yapist ha-
zirlanmis olacaktir.

Burada bir noktayir daha hatirlatmakta yarar bulunmaktadir. Bireysel olarak
mikro acidan gecerli olan bir iliski, makro yani toplumsal acidan gecerli olmayabi-
lir. Ornegin, tek bir malin nispi (oransal) fiyati, diger mallarin fiyatlarinin artmasi
nedeniyle diismus olabilir. Ancak tlke genelinde disinildigi zaman diger mal-
larin fiyatlarinin artmast, o tlkedeki fiyatlar genel diizeyinde bir artisa yol acacak-
tir. Baska bir 6rnek vermek gerekirse, bir birey kendi kisisel tasarruflarini arttirmak
isteyebilir. Ancak tlke genelinde boyle bir durumun olmasi-herkesin tasarruf yap-
mak istemesi- tilkedeki toplam gelirden tiketime giden pay1 azaltacak ve buna
bagli olarak da toplam Uretim azalacak, Gretimdeki daralma toplam geliri diistire-
cek ve sonucta tllke genelindeki toplam gelirden toplam tasarruflara ayrilan pay
azalarak, bireysel tasarruflarinda diismesine neden olabilecektir.

Mikro ekonomide, ekonomik birimlerin davranislari “Ceteris Paribus (C.P.)”
varsayimi altinda, toplam buytklikler ve hatta diger birimlerin davranislart sabit
(veri) ya da degismedigi kabul edilerek incelenmeye calisiimaktadir. Nitekim yu-
karida verilen iki 6rnekte oldugu tizere, paradoks (celiski) gibi goriinen durumla-
rin nedeni, tek tlketici ya da firma icin gecerli olan bir seyin, sadece diger faktor-
ler sabit iken gecerli olmasidir.

Turizmin Makro Ekonomik Onemi

Makro ekonomi deyimi ilk kez 1933 yilinda Regnes Frish tarafindan kullanilmis ol-
sa da yeni bir ¢coziimleme degildir. Bu ¢c6ziimleme yontemine 15. yiizyildan itiba-
ren zaman zaman basvurulsa da makro ekonomi, aslinda 1929 yilinda ortaya cikan
ekonomik bunalimin sonucunda olusmustur. Keynes, ekonomiyi; para, tahvil,
emek ve mal piyasalari seklinde dort temel makro piyasa yardimiyla inceleyerek,
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yerlesik gortslerden cok farkli sonuclar elde etmistir. Keynes, devletin istikrar po- JiOhnl‘M?kytnar? Keémﬁs adl ’

litikalart uygulayarak ekonomik istikrarsizliklarin dnlenebilecegini iddia eden yeni yr;%lleg”i glosre:];;rma lgzog ee

bir kuramsal cerceve ortaya koyarak, buglinkli anlamda modern makro ekonomi-  ylinda yasanan bunalimi
U PR aclklamakta yetersiz

nin 6nciliglin yapmustir. kaldigini 6ne siirmils ve

Makro ekonomi iktisadin, bir bitliin olarak ekonomiyi ve toplulastirilmis eko-  “makro analiz” olarak

bilinen yeni bir cerceve

. 0 . . ortaya atmigtir. Keynes

ve reel faiz, toplam tretim, toplam yatirim, toplam tasarruf, ihracat, ithalat ve net  ggrislerini kisaca, “Genel

ihracat, istihdam, issizlik orani, biiytime ve kalkinma, enflasyon ve bankacilik gibi ~ Teori” olarak isimlendirilen
. . .. . . “Istihdam, Faiz ve Paranin
makro konulart incelemeye calismaktadir. Mikro ekonominin analiz aract mikros-  Genel Teorisi” adli eserinde
kop iken makro ekonominin analiz araci teleskoptur. Mikro ekonomide iktisatci- — agiklamistir.
lar tek bir fiyat ya da firma tzerinde dururken, makro ekonomide genel fiyat di-
zeyi ile tilke genelindeki tim sektor ve alt sektorler tizerinde durulmaktadir. Mik-
ro ekonomi belirli bir mal ya da hizmetin belirli bir piyasadaki arz veya talebi ile
ilgilenirken, makro ekonomi mal ve hizmetlerin tilkedeki toplam arz ve toplam ta-
lebi ile ilgilenmektedir.
Benzer sekilde makro ekonomik teorilerin, turizm sektoriine uyarlanmasi ile bu
sektortin bir tilke, bolge ya da tim dinya genelindeki ekonomik 6nemi konusun-
da fikir sahibi olmak, analiz veya ileriye yonelik ongoriler yapmak mimkin ola-
bilecektir. Turizmin tilke ekonomisindeki yeri ve énemi hakkinda ayrintili bilgi sa-
hibi olmak, yukarida belirtilen temel makro ekonomik gostergeler yontinden tilke-
ler, bolgeler ve hatta kitalar arasinda karsilastirma yapabilmek acisindan, makro
ekonomideki konularin turizm sektori ile iliskilendirilmesi buiyik 6nem arz et-
mektedir. Ornegin, diinyanin herhangi bir tilkesindeki turizm sektoriiniin ekono-
mi icindeki yeri ve 6nemine iliskin olarak; o tilkeye gelen uluslararasi turist sayist,
elde edilen turizm geliri, turizmin 6demeler bilancosuna olan net katkisi, ekono-
mik biiyiime tizerindeki etkisi, yoksullugu onleyici ve bolgeler arasindaki gelismis-
lik farkliliklarini azaltict ve gelir dagilimint dizenleyici etkisi ile GSMH ve ihracat
geliri icindeki oransal payma bakilabilir. Yine turizmin, bir tilkenin dis ticaret agi-
ginin ytizde kagint kapattigi ile tilkede bu sektorde kag kisinin istihdam edildigi ve
bunun toplam istihdama orani, turizm sektoriine gelen dogrudan yabanci yatirim-
larin tlkenin ekonomik biytmesi ve kalkinmasi tizerindeki etkisi gibi degisik ko-
nular, makro ekonominin yardimiyla inceleme altina alinabilir ve tilkeler arasi kar-
silastirmalar rahatlikla yapilabilir.
Burada sunu belirtmekte yarar goriilmektedir: Ekonomi bilimi hentiz mikro ve
makro ¢oziimlemenin kesin sinirlarini ¢izebilmis degildir. Bundan dolayi, makro
ve mikro ekonominin karsit yontemler olarak algilanmamas: gerekmektedir. Ayni
olayt inceleyen bu iki farkli yaklasimin karsithgindan cok, bunlar arasinda bir is
boliminden soz etmek daha dogru olacaktir. Clinki makro ekonomi her ne ka-
dar toplu buyuklikler ile ilgilense de son ¢oziimlemede bu toplu buytiklikler,
mikro birimlerin davranislart dogrultusunda ortaya ¢ikmaktadir.

nomik davranist inceleyen bolimutdir. Makro ekonomi, milli gelir, para, nominal

Size gore, turizmin makro ekonomik acidan incelenmesi neden 6nem arz etmektedir? SIRA SiZDE

Turizm Sektériiniin Yapisal Ozellikleri

Ekonominin her sektoriinde oldugu gibi, turizmin de kendine 6zgti bazi yapisal
ozellikleri bulunmaktadir. Turizmin ekonomik yapisini, olaylar arasindaki neden-
sonug iliskisini daha anlasilir bir sekilde ortaya koyabilmek icin, bu 6zelliklerin ne-
ler oldugunun bilinmesinde yarar bulunmaktadir. Turizmin sektorel 6zellikleri ki-
saca su sekilde siralanabilir:
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Turizm Ekonomisi

. Turizm, gorinmez bir ihracat sektortidir. Ctinki bu sektorde sunulan tu-

rizm urtint diger sektorlerde oldugundan c¢ok farkli bir goriinim sergile-
mekte, fiziksel bir varligt olan ve bir yerden diger bir yere gonderilen bir
urlin ozelligi tasimamaktadir. Bu baglamda, uluslararas: ticarete konu olan
urtin hizmet oldugu icin, turizme goérinmeyen ihracat da (invisible trade)
denilmektedir.

. Hizmetler sektorti icinde yer alan turizm faaliyet alani geregi diger bircok alt

sektorle de iliski halindedir. Bunlarin bir kismt yeme-i¢cme, ulastirma, tip,
eglence vb. gibi turistlere dogrudan hizmet sunan sektorler olurken diger
bazilari da dolayli olarak katkida bulunmaktadir. Bankacilik, sanayi, kimya,
tekstil, otomotiv, insaat vb.

. Turizmin var olma nedeni dogal, tarihi ve kiilttirel cevre ile folklorik deger-

lerdir. Adi gecen bu zenginlikler, ancak turizm sayesinde “ekonomik mal”
niteligine kavusmaktadir. Turizm bu 6zelligi ile disa bagimhiligi azaltmakta
ve serbest mal niteligindeki bu varliklari degerlendiren tiretim sekliyle de
ulusal/bolgesel kaynaklara dayali bir gelisme stratejisi izlenmesine yardimct
olmaktadir. Bu durum, ozellikle az gelismis bir {ilke (AGU) ekonomisi icin
onem tasimaktadir.

. Gidadan konaklamaya, ulastirmadan eglenceye kadar turizm sektoriinde

cok cesitli piyasa tipleri bulunmaktadir. Genel olarak bakildiginda ise
sektorde faaliyet gosteren firma ve isletmelerin faaliyetlerini eksik piyasa
kosullarinda stirdurdigt gortilmekle birlikte, oligopol ve monopolct re-
kabet piyasast kosullarinin egemen oldugu farkli piyasa 6zelliklerine de
rastlanmaktadir.

. Turizm; basta teror, savas olaylari ve salgin-bulasict hastaliklar ile dogal afet-

ler olmak tizere siyasal, politik ve ekonomik krizlerden/istikrarsizliklardan,
hiikiimet bunalimlarindan vb. olumsuz olaylardan cok cabuk etkilenen bir
sektordir. Bu tir olaylar karsisinda ekonomideki diger mal ve hizmetlerin
uretimi, tiketimi ya da ihracati devam ederken, turizm trtinti bundan daha
olumsuz bir sekilde etkilenebilmektedir. Bu yontiyle turizm, diger sektorle-
re oranla daha riskli bir sektor konumundadir.

. Turizm amacl tiikketim, zorunlu olmayan bir gereksinimdir. Bu tiketim sek-

liyle turizm Urtind, zorunlu olmayan gereksinimler grubuna dahil olmakta-
dir. Yeme-icme, giyinme, barinma, gtivenlik gibi zorunlu ve temel gereksi-
nimini karsilayamayan bir insanin, turizm gereksinimini karsilamasini bekle-
mek dogru degildir. Clinkti insanlarin Oncelikle karnint doyurmasi, giyinme-
si ve barinmast gereklidir. Daha sonra gelirinden tasarruf ettigi parayla tu-
rizm Uriiniin almay: dustnebilsin.

. Diinya genelinde yasanan teknolojik degisim ile tiiketim ve tiiketici tercih-

lerindeki farklilasma, ylksek rekabet giicii gerektiren bu sektdrde kamu ve
ozel sektor temsilcilerinin daha hizli hareket etmesini ve dinamik olmay1
gerektirmektedir. Kisacast, turizm sektori dinamik bir ¢zellik arz etmekte-
dir; bundan dolay1 da tilkenin turizm gelirini, turist sayisint ve bu sektorde-
ki rakiplerine oranla rekabet giiciint arttirabilmesi icin, sektori olusturan
ekonomik karar birimlerinin yasanan gelismelere hizli reaksiyon gdsterme-
si gerekmektedir.

. Diger sektorlerdeki bir malin arz ve talebini, o malin fiyati, diger tamamla-

yict ya da ikame edici mal ve hizmetlerin fiyatlari, Gretim faktorlerinin fiya-
t1, fiyatlarla ilgili beklenti, vergi, siibvansiyon, teknoloji diizeyi ve tiiketici
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tercihleri ile geliri gibi ekonomik faktorler etkilemektedir. Oysa turizm arz
ve talebinde, temel ekonomik davranislarla birlikte, gelenek/gorenekler,
sosyal, psikolojik, politik ve yasal faktorler, moda vb. unsurlar 6énemli rol
oynamaktadir. Bu nedenle turizm amach tiiketim ekonomideki diger tiike-
tim tirlerinden farklilik arz etmektedir.

9. Bugtine kadar yapilmis turizm igerikli bircok bilimsel calismada gortldigi
gibi, turizm harcamalarinin tam ve kesin bir 6lcimiintin yapilamamast, tu-
rizmle ilgili diger ikincil verilerin de yetersizligi nedeniyle istatistiksel bilgile-
rin daha cok turistlerle yapilan anketler sonucu elde edilen birincil verilere
dayanmasi ve turizmin bir sektorler kesitinden olusmast; turizmin ulusal eko-
nomideki yerinin tam olarak ortaya konulmasi 6niinde 6énemli bir engeldir.

10. Bu durum, turizm ile ilgili saglikli ve yeterli veri elde edilmesini, turizmin
ekonomik anlamdaki tim etkilerinin ol¢tilmesini ya da arastirilmasini zor-
lastirmaktadir. Bir otomobil fabrikasinda iscinin verimliligini 6l¢cmek, triin
kalitesini ve kapasitesini kontrol etmek, tirlini test etmek ya da denemek
mumkiindiir. Turizmde ise boyle bir durum s6z konusu degildir.

DESTINASYON NEDIR?

Destinasyon (sozliik anlami olarak “gidilecek yer, varis yeri” anlamindadir), turizm
ekonomisi ve isletmeciligi literatiirinde ¢cok sik kullanilan bir kavramdir. Destinas-
yonlar, turizm Urtinlerinin bir karisimt niteliginde olup miusterilere buittinlesmis bir
deneyim sunarlar. Bu Urtnler, ilgili turizm bolgesi adi altinda tecriibe edilirler. Ge-
leneksel olarak, turizm bolgeleri cok iyi tanimlanmis cografi alanlardir. Destinas-
yon olarak kabul goren bir yer; bir tilke olabilecegi gibi bir sehir, bir kasaba, bir
ada vb. olabilir ya da destinasyon olarak adlandirilan turizm bolgesi, muisteriler ta-
rafindan onlarin seyahat programlarina, kulttrel gecmislerine, ziyaret amaclarina,
egitim dizeylerine veya gecmis deneyimlerine dayanan algisal bir kavram olarak
da yorumlanabilir. Ornek vermek gerekirse Londra, Alman is adamlari icin bir des-
tinasyon iken; altt Avrupa tlkesini bir haftalik turla gezmek isteyen Japon turistler
icin de Avrupa bir destinasyon olarak kabul edilir.

Destinasyon yani turizm bolgesi, tilke biitintinden kiiciik ve tlke icindeki pek
cok kentten buytk, insan beyninde belli bir imaja sahip markalasmis ulusal bir
alandir ve 6nemli turizm cekiciliklerine, cekim merkezlerine ve festivaller, karna-
vallar gibi cesitli etkinliklere, bolge icinde kurulmus iyi bir ulasim agina, gelisim
potansiyeline, dahili ulasim agiyla baglantili bolgeler arasi ve tilke diizeyinde ula-
sim olanaklarina ve turizm tesislerinin gelisimi icin yeterli cografi alana sahip bir
bolge olarak ifade edilmektedir. Bu tanimlardan anlasilacag: gibi bir turizm bolge-
sini diger bolgelerden ayiran belirli 6zellikler s6z konusu olmaktadir. Bolgeler ara-
sindaki farkliliklari belirlemek tizere gelistirilmis bu 6zellikler ¢ekicilik, ulagilabilir-
lik, olanaklar, uygun paketler, aktiviteler ve yardimci hizmetler olmak tizere alti
gruba ayrilmaktadir.

Cekicilik; dogal, insan elinden ¢itkmus, bir amaca hizmet icin yapilmis ve miras
olarak gecmis uygarliklardan gtiniimuze ulasmus eserler ile 6zel olaylarin butini-
dir. Turistleri; bir tlkeyi, bolgeyi, yeri vb. ziyaret etmeye ¢eken, motive eden ana
faktorler o yerin cekicilikleri olarak tanimlanmaktadir. Ornegin Niagara Selalest,
Eyfel Kulesi, Selimiye Camii, Peri Bacalar1 gibi. Ulasilabilirlik, biitiin toplu tasima
araclarinin, rotalarin, terminallerin ve hizmetlerin bir araya gelmesiyle olusan ula-
sim sistemidir. Olanaklar; konaklama, beslenme, satin alma ve diger turist hizmet-
leridir. Uygun paketler, aracilar ve turizm otoriteleri tarafindan 6nceden diizenlen-

Turistin yasadigi yerden
aynlip da tatil ya da is
gezisi vb. igin gidecegi yerler
bir bitiin olarak
‘destinasyon’ seklinde
tanimlanmaktadir.
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Turizm Ekonomisi

Turizm, ekonomi ile i¢ icedir
ve ekonomiden ayri
diistiniilemeyecek bir yapiya
sahiptir. Soyle ki turizm, bos
zamanin ve tasarrufun nasil
kullanilacagina yénelik
ekonomik bir kararla
baslayan ve yatirim,
tiiketim, istihdam, ihracat
ve kamu geliri gibi ekonomik
yonleri bulunan sosyo-
ekonomik bir olaydir.

mis tur ya da gezi paketlerinin butinudur. Aktiviteler, ziyaretleri sirasinda muiste-
rilerin katilabilecegi buttin aktiviteleri ifade etmektedir. Yardimer hizmetler, turist-
lerin her an ihtiya¢ duyabilecekleri banka, iletisim, posta, gazete biifesi, hastaneler
vb. hizmetlerin genel adidir.

Ozetle turizm bolgeleri, bireysel olarak tiretilen turizm hizmetleri ve servisleri-
nin (konaklama, ulasim, yeme-icme, eglenme vb.) ve cok cesitlilikteki kamu mal-
larinin (deniz, goller, manzaralar, sosyo-kiltiirel cevreler, atmosfer vb.) bir araya
gelmesiyle olusan turizm ¢ekim alanlarinin bir biitiintidir. Kisacast, bir turizm bol-
gesinden s6z edebilmek icin; ayn: kiltir, iklim ve doga kosullarina sahip, dogal
ve kiiltiirel zenginlikleri olan miusterilere sunulabilecek oraya ¢zgti aktiviteler ge-
listirmis, konaklama, beslenme, ulasim ve iletisim gibi olanaklara sahip, kamusal
hizmetlerin sunuldugu turist ¢cekim merkezlerinden olusan belli bir marka ve ima-
jt bulunan bir cografik alan olmalidir.

EKONOMI TURIZM iLiSKisi

Turizm, yolculara hizmet veren ve onlarin gereksinimlerini karsilayan, turistin yol-
culugu sirasinda soz konusu olabilecek her tiirlti harcamalart iceren bir yapiya da
sahiptir. Bununla birlikte; turizm ucak sirketleri, deniz yollari, tren, kiralik araba
sirketleri, tur operatorleri ile turiste hizmet saglayan kisiler, pansiyonlar, restoran-
lar ve toplantt merkezleri gibi kimi buytk kimi de kictk is kollarindan olusan ve
biinyesinde yiizlerce yan kurulusu barindiran bir semsiye niteligindedir. Bu ne-
denle, 6nemli bir ekonomik faaliyet olarak turizmin ekonomiyle olan yakin iligki-
sini kisaca su sekilde ifade etmek miimkiindir:

1. Turizm, dinya genelinde bircok insani tretici/tiiketici olarak dogrudan ya
da dolayl: etkileyen bir ekonomik faaliyettir. Turizm amacli yapilan seyahat
ve konaklamalarda turist tarafindan yapilan harcamalar; turistlerin gereksi-
nimlerini karsilayan tlkeler, bolgeler, firmalar, isletmeler ve sonucta o yerin
insani icin bir gelir kaynagi durumundadir. Turizm amacl gereksinmeler art-
tikca, s6z konusu bolgelerdeki mal ve hizmet tretimi artacak, beraberinde
o bolgedeki yatirim, tretim, istihdam ve gelirinin artmasina yol acacaktir. Bu
yontuyle bir gelisme stratejisi olarak turizm, ekonomik btiylimenin ve kalkin-
manin itici bir glicti olarak gorulebilir.

2. Turizm, sadece seyahat ve konaklama olay1 degildir. Turistin talep ettigi
urtn ile hizmetlerin Uretilmesi, pazarlanmasi ve tiketici gereksinimlerine
yanit verilebilmesi turizmin temel amacidir. Bu baglamda, gerekli alt ve tst
yapt yatirimlarinin yapilabilmesi ve turizm arzinin yaratilabilmesi icin eko-
nomik anlamda belirli bir sermayenin olmast sarttir. Boylece, turizm yoluy-
la tlkede fiziki altyapinin gelistirilmesine (marina, havaalani, yol, su, elek-
trik vb. fiziki yatirimlar) de olanak saglanmis olmaktadir. Ancak biittin bu te-
sis ve olanaklar, sadece turistlere dontik olmayip o bolge insaninin da ge-
reksinimlerini karsilama bakimindan 6nemli bir roli tstlenmektedir.

3. Turizm sektorinde; sektori olusturan ekonomik birimler tarafindan (konak-
lama ve seyahat isletmeleri, tur operatorleri ve rehberleri vb.) doga, serma-
ye ve emek bir araya getirilerek arzu edilen turizm tGriint hazirlanmaktadir.
Bu birimler, aynt zamanda bir bolge ya da tilkenin uluslararas: diizeyde tu-
rizmde rekabet edebilirligini belirleyen ana etkenler arasinda yer almakta-
dir. Bu nedenle bir bolge dogal ya da kiiltiirel acidan cekici olabilirken; di-
ger bir bolge de tesislerinin kalitesi ya da sahip oldugu mutfagin cesitliligi
ile soz sahibi olabilir. Glinimtizde, Marmaris sahip oldugu tesislerin ve do-
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gal yapinin kalitesi ile daha iyi bir konumda iken; Urfa, Gaziantep, Mardin
gibi illerde kendine 6zgt tarihi ve kiltirel yapisi, zengin mutfak anlayist ile
daha farkli bir tirin sunabilmektedir. Benzer sekilde, Londra kuiltir turizmi
bakimindan ¢cok zengin iken; Paris sunulan gece yasami, eglence olanakla-
1 ve alisveris merkezleri ile ayrt bir 6zellige sahip olabilmektedir.

. Turistlerin, gittikleri yerlerde yaptig1 harcamalar nedeniyle biraktig1 doviz,
ekonomik anlamda tlkelerin 6demeler bilancosuna katkida bulunmaktadir.
Turizm ile ilgili hesaplamalar, 6demeler bilancosunun cari islemler kismin-
da bulunan ve gortinmeyen islemler dengesi olarak adlandirilan bir alt bas-
likta yapilmaktadir. Bu yontyle turizm, 6demeler dengesi ile dis ticaret aci-
gin1 duzeltici, dengeleyici bir ¢zellige sahiptir. Bir turizm tilkesinin elde et-
tigi turizm geliri, turizm giderinden fazla ise turizm sektorii, 6demeler bilan-
cosuna olumlu katki yapmis olacaktir.

. Turizmle ilgili olarak faaliyette bulunan tiim bagli ve destek tniteleri olarak
ulasim, konaklama, eglence, gezip-gorme, bankacilik, saglik, telekomiini-
kasyon gibi cesitli birimler arasinda siki bir iletisim ve is birligi gerekir. Bu
sayede dolaylt ve dolaysiz yollardan turizm, ekonomiye yeni is olanaklart
saglamaktadir. Turizmin bir bolgedeki gelisimi ile beraber, bu sektore hiz-
met ve Urlin saglayan diger sektorler de gelismekte ve ekonomik acidan bir
gelir elde edilmektedir. Nitekim turizm tlkelerinin geneline bakildig: za-
man, sektorde sayilart giderek cogalan bankacilik hizmetleri, posta, iletisim,
gida, hazir giyim, hediyelik esya, mobilya, tasimacilik vb. gibi faaliyetleri yu-
riten isletmelerin 6neminin her gecen glin arttgr gorilmektedir. Bu birim-
lerin olmamast ya da hizmetin tam olarak sunulamamast o bolgenin turizm
sektort anlamindaki rekabet glictiint de olumsuz yonde etkileyebilecektir.
. Turizm, hizmet sektortiintin bir alt dali oldugu icin, Grtin ve hizmet tretimi
makinelesmeye ve otomasyona tamamen elverisli olmadigindan, emek fak-
tortine olan talep diger sektorlere oranla cok daha fazladir. Bir tilkede turiz-
min gelismesiyle birlikte artan gereksinimlerin karsilanabilmesi icin daha
cok emek glictine gereksinim duyulacak ve bu da bolgedeki istihdamin ge-
lismesine, issizligin azaltilmasina olumlu katkilar saglayacaktir. Kisacasi, tu-
rizm yeni faaliyet ve is kollarinin acilmasina neden olmakta, boylece daha
cok insanin turizm sektoriinde calismasi ve istihdami mimkiin olmaktadir.
Bir bolgeye yonelik talebin artmasi ile birlikte acilmas: distntlen yeni otel
isletmeleri, restoranlar, barlar, seyahat acenteleri ve ulastirma isletmelerinde
istihdam edilecek ek personelin temini, s6z konusu turizm bolgesi icinden
ya da yakin bolgelerden veya tilkenin diger yerlerinden saglanacaktir.

. Turizm, yabanci sermaye yatirimlarinin tilkeye cekilmesinde de 6nemli bir
arag olarak kullanilmaktadir. Yabanct yatirimlar tilkeye cekilerek, istihdamin
gelismesine katkida bulunulmakta, yabanci yonetim ve isletmecilik yontem-
lerinin tlkeye girmesine olanak saglanmakta ve bu yolla yeni teknolojilerin
tilkeye transferi de yapilmis olmaktadir. Ornegin, Tirkiye'nin uluslararasi
turizm hareketlerinin ivme kazanmasinda ve rekabet edebilir duruma gel-
mesinde, 1950’1i yillarda baslayan ve 1980’li yillardan sonra doruk noktasi-
na ulasan yabanct sermaye yatirimlart ile isletmecilik anlayisinin giniimuize
yansimasinin buytik bir pay1 oldugu bilinmektedir. Boylece hizmet kalitesi
artmakta ve yeni kusak daha da profesyonel bir yonetim anlayisiyla gorev
ustlenmektedir.
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8. Son olarak, turizm potansiyeline sahip bircok tilkede sektortin ulusal eko-
nomi tizerindeki etkinligi her gecen giin hizla artmaktadir. Ithalattan ¢cok ih-
racat etkisi ile doviz arzint olumlu etkilemesi, yatirnmlarin geri dontsinin
yuksek ve karli olmasi ve bunun da yeni istihdam alanlart olusturmasi, wl-
kelerin i¢-dis bor¢c 6demeleri agisindan yeni finansman kaynagi yaratmasi,
katma deger saglamasi ve bolgelerarast dengeli kalkinmada ¢nemli bir rol
oynamasi, yabanct sermaye girisiyle birlikte yeni teknoloji ve ekipmanlarin
ulkeye girmesi turizmin ekonomik 6nemini ve degerini ortaya koyan ozel-
liklerden bazilaridir. Konunun 6neminin farkina varan bircok yerel kamu ve
ozel kurum ve kuruluslarinin, bolgelerini ulusal ve uluslararasi turizmde 6n
plana ¢ikarma konusunda ¢aba harcamaya basladiklart gortilmektedir. Bu
cabalar arasinda, reklam ve tanitim amaciyla tilkesel/bolgesel olcekli basti-
rilan brostrler, gelistirilen web sayfalari, diizenlenen ulusal ve uluslararasi
turizm fuarlari, kullanilan pazarlama ve satis yontemleri yer almaktadir.

Yukarida ekonomik 6zellikleri belirtilen turizm, telekomiinikasyon (iletisim)

ve enformasyondan (bilgi) sonra 21. ylizyilla damgasint vuran, diinyanin ¢ temel
hizmet sektoriinden biri durumundadir ve her gecen giin biiylimesine devam et-
mektedir. Turizmin ortaya ¢ikmasi ve gelismesi toplumlara, bolgelere, zamana
gore farklilasmaktadir. Her toplumun yapisina, yasayis bicimine, ekonomik sevi-
yesine gore turizm farkli 6zellikler gostermektedir. Her tilkede ayni hizla olmasa
da kisi basina disen gelir ile birlikte, diinya niifusu da giderek artmaktadir. Bu
gelismelere paralel olarak ise turist sayisi ve turizm hareketleri her gecen giin da-
ha da artmakta ve ulusal ekonomilerin gelismeden kendilerine diisen pay: daha
da arttirmak icin birbirleri ile rekabet etme konusunda ¢nemli adimlar attiklar
gozlemlenmektedir.

SIRA SiZDE 7
=

Size gore turizm, yabanci sermaye yatirimlarinin iilkeye cekilmesinde 6nemli bir arag ola-
rak kullanilabilir mi?

Ekonomik Onemi Acisindan Turizmin Gesitleri

Bugtine kadar turizmin cesitleri konusunda cok farkli yazarlarca ve kaynaklarda
degisik siniflandirmalar yapildig: bilinmekle birlikte, ekonomik 6nemi yoniinden
bunlari bes temel baslik altinda toplamak mimkindir. Bunun nedeni, turizmin
cesitlerinin birbiri ile olan yakin ilgisi ve cok kesin sinirlarla ayrilmamasidir. Eko-
nomik 6nemi ac¢isindan turizm; ziyaret edilen yere, katilanlarin sayisina, katilanla-
rin yasina, katillanlarin sosyo-ekonomik durumlarina ve katilanlarin amaclarina go-
re bes temel kategoriye ayrilmaktadir. Ziyaret edilen yere gore turizm i¢ ve dis; ka-
tilanlarin sayisina gore bireysel, kitle ve grup; katilanlarin yasina gore genclik, or-
ta yas ve U¢lincl yas; katilanlarin sosyo-ekonomik durumlarina gore sosyal ve liiks
ve de katilanlarin amaclarina gore deniz, kongre, termal, yat, magara, dag ve kis,
av, golf, inang, yayla ve akarsu turizmi olmak tzere cesitlere ayrilmaktadir.

am

Turizmin cesitleri konusunda daha ayrintils bilgiyi Kozak, N., Kozak, M.A. ve Kozak, M.
Genel Turizm ilkeler-Kavramlar (Gelistirilmis 11. Baski. Ankara: Detay Yaymcilik, 2011)
adl1 kitabin 2. boliimiinde bulabilirsiniz.

Bu ayrim, mimkiin oldugunca ortak noktalar dikkate alinarak farkli olctitlere
gore yapilmaktadir. Ancak turizm isletmeciligi anlaminda son dort ayrim one cikar-
ken, turizm ekonomisi anlaminda degerlendirildiginde ilk ayrim olan ziyaret edi-
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len yere gore turizm c¢esidinin ekonomik anlamda diger dort ayrimi da kapsadigi
gortilmektedir. Turizmin ekonomik ¢nemi agisindan tim turizm cesitlerini ziyaret
edilen yere gore i¢ ve dis turizm basliklart altinda kisaca iki gruba indirgeyerek in-
celemek mumkitindiir.

ic Turizm
Pasaport, vize, yabanci dil bilgisi ve doviz sorunu gerektirmeyen i¢ turizmin, eko-
nomiye doviz girdisi saglayici bir etkisi yoktur. Ancak i¢ turizmin gelisimi, tlke
icindeki firma ve isletmelerin, uluslararas: alandaki benzer firma ve isletmelerle re-
kabet edebilmesi icin 6nemlidir. ClinkU i¢ turizm yoluyla tlke icine yonelik hizmet
sunan turizm isletmeleri, zamanla hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti, hiz ve es-
neklik gibi konularda kendilerini gelistirme firsati bulurlar. Ayrica i¢ turizm yoluy-
la elde edilen gelir, bolgeler arasinda dagilarak bolgesel kalkinmaya da yardimci
olmakta ve tlke icindeki turizm talebinin artmast ve i¢ turizmin gelisimi ile birlik-
te, genel anlamda tlke ekonomisi bundan olumlu sekilde etkilenebilmektedir.
Bir tilkede uluslararast turizmin gelismesi o lilkede var olan i¢ turizm talebinin
buytikligiine baglidir. Nitekim bir turizm tilkesinde i¢ turizm talebinin varligi, po-
tansiyeli ve talebin gerceklesmesi, sektoriin yabanci pazarlara ve firmalara olan ba-
gimliligini azaltmaktadir. Bir tilkedeki i¢ turizm hareketleri o tlkedeki turizmin ge-
lisme dinamigini olusturmaktadir. Clinki i¢ turizm talebi ne kadar ylksek olursa
dis turizmin gelisimi de o dogrultuda hizli ve etkin olacaktir. Ancak bir tilkede ic¢
turizmin olusmasi ve talebin yaratilmast i¢in gerekli ve yeter kosul, o tlke insani-
nin turizm faaliyetine katilmasini saglayacak ortalama bir harcanabilir gelir dizeyi-
nin olmasidir. Bir Ulkede kisi basina disen gelir diizeyi ve dolayisiyla refah arttik-
ca i¢ turizm talebi, sonucta da dis turizm artar. Turizm ekonomisi acisindan bir de-
gerlendirme yapilacak olursa turizm talebinin gercek talebe dontisebilmesi, yeter-
li harcanabilir gelir ve tatile ayrilabilir bos zamanin varlig: ile birebir paralellik arz
etmektedir.

Size gore i¢ turizmin gelisiminin iilke ekonomisi acisindan herhangi bir 6nemi var midir?

Dis Turizm
Dis turizm, bir tilkeye diger tilkelerden gelen ya da bir tlkeden diger tilkelere gi-
den turistlerin olusturdugu ekonomik bir faaliyettir. Bu tiir gezileri yapan kisilere
de “yabanci turist” denilmektedir: Japonya’dan Tirkiye’ye Peri Bacalarini gormeye
gelen kisi gibi. D1s turizmin en 6nemli 6zelligi, turistlerin bir tilkeden digerine olan
giris ya da c¢ikis durumuna gore, tlke ekonomisine doviz girdisi ya da ¢iktist sag-
lamasidir. Tasidigr ekonomik deger bakimindan dis turizmi, aktif dis turizm (gelir
turizmi) ve pasif dis turizm (gider turizmi) seklinde ikiye ayirmak mimkandir.

Aktif D1s Turizm: Bir turizm tilkesine, diger tilke vatandaslarinin turizm amac-
It yaptig1 geziler, turizm ekonomisi literatiirinde “aktif dis turizm” olarak tanim-
lanmaktadir. Avusturya’dan Turkiye'ye yapilan gezi, Turkiye icin bir aktif dis tu-
rizmdir. Diger bir deyisle, tilkeye gelen yabanci turistler aktif dis turizmin esas
kaynagini olusturmaktadir. Bu turizm cesidi, tilkeye doviz girdisi saglamasi ve
ekonomik anlamda ihracat etkisi yapmasi nedeniyle énemlidir. Odemeler bilan-
cosu Uzerinde olumlu bir etkiye sahip olup dis ticaret aciginin kapatilmasinda da
kilit rol oynamaktadir.

Pasif D1s Turizm: Bir Ulkede yasayan insanlarin, kendi tlkeleri disina turizm
amacli seyahat etmeleri “pasif dis turizm” olarak tanimlanmaktadir. Turkiye’den

Ulke insaninin kendi iilkesi
icinde yapmis oldugu turizm
amacl gezilere i¢ turizm
denilmektedir. Kars'ta
oturan bir kisinin yazin
Mugla'ya tatile gitmesi ic
turizme drnektir.

SIRA SiZDE

Bir ilkede yasayan
insanlarin kendi iilkesi
disina yapmis oldugu turizm
amacli gezilere dis turizm
denilmektedir.
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Bugiine kadar uluslararasi
turizm hareketlerinin
merkezi olan Avrupa, yavas
yavas 6nemini kaybederken,
Asya ve Pasifik bolgesinin
21. yiizyilda hakim bolge
ozelligine kavusacagi ve
oniimizdeki 15-20 yil iginde
diinya genelindeki ahm
giictiniin %40 civarindaki
bir kisminin burada
olusacagi dngoriilmektedir.
Dolayisiyla, bolgede
olusacagi éngoriilen bu
zenginligi ele gecirmek,
destinasyonlar ve turizm
rekabeti agisindan énemli
bir noktadr.

Misir’a yapilan gezi, Turkiye icin bir pasif dis turizmdir. Pasif dis turizmde, tilkeye
déviz girisi olmaz, tersine doviz cikist olur. Ulkeden yurt disina déviz cikug icin
de bu turizm cesidinin 6demeler bilancosu tizerindeki etkisi ise olumsuz (negatif)
olmakta ve ithalat etkisi yapmaktadir.

Dis turizm, tlkeye gelen yabanci sermaye girisini hizlandirmasi, alt ve tstyapi-
nin gelismesine yardimct olmasi, baglt oldugu diger sektorleri canlandirmasi, gelir
ve istihdam arttirict etkisiyle tilke ekonomisine olumlu katkilart olan bir turizm ce-
sididir. Bununla birlikte, tilkeler arasindaki baris ortamini pekistirmesi, farkl kil-
turlerin, topluluklarin, insanlarin ve dinlerin taninmast ve onlara saygi bilincini
olusturmasi gibi nedenlerle, dis turizmin olumlu toplumsal ve psikolojik etkileri de
mevcuttur.

TURIZM PiYASASININ GELIiSIMiINi ETKILEYEN
FAKTORLER

Bircok tlkede, soguk savas doneminin bitimiyle birlikte savunmaya ayrilan biitce-
lerin sosyal harcamalara kaydirilmasi, insanlarin yasam kosullarinda hissedilir bir
diizelmenin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Buna ek olarak, esnek calisma sisteminin
yayginlasmasi ile calisanlarin bos zamanlarinda meydana gelen artis, uluslararast
turizm hareketlerinde dnemli gelismelerin yasanmasina neden olmustur. Ozellikle,
diinyanin en fazla turist gonderen ve harcama yapan gelismis tlkelerindeki yillik
izinler, ulusal tatil glinleri gibi is dist zamanin artmast, bos zamani degerlendirme-
ye (leisure) daha ¢ok zamanin ayrilmasina yol acmustir. Turizmin bu gelisimi ile
beraber destinasyonlar arasindaki rekabette, 1990’11 yillarin basindan itibaren bir
artis sOz konusu olmustur.

Sektorin 1990 sonrast donemdeki hizli buiytimesi ve rekabetin giderek daha da
yogunlagsmasinda; kiiresellesmenin yaninda, Dogu-Avrupa tlkelerindeki siyasi re-
jimlerin hizla liberallesmesi ve ekonomilerini disa acmasi sonucu seyahat 6zgtirlii-
glinlin kolaylasmasinin da buylk etkisi bulunmaktadir. Kisacasi, diinyanin hizl
degisimi ve kiiresellesme ile beraber her alanda yasanan gelisme hareketleri, top-
lumlarin refah diizeyini arttirmustir. Degisen ihtiyaclar, gecmisteki cizginin disina
cikarak, zorunluluk haline dontismustir. Kilttr alisverisi, toplumlarin yakinlasma-
sinin artmasiyla turizm sektortinii On plana cikarmistir. Eskiden zenginler ve zama-
n1 bol olan kisiler tarafindan yapilan turizm faaliyeti, artik gelismis ve GOU’deki
bircok insan igin bir yasam bicimi ve tiiketim aliskanligt hilini almistir. Bu baglam-
da, dinya turizm hareketlerinin gelisimine neden olan faktorleri asagidaki gibi
ozetlemek mimkinddir:

e Bos zaman ile yasam kalitesi ve yasam standardinin artmast,

e Insanlarn daha saglikli ve uzun 6émiirlii olma istegi,

e Turist gonderen tilkelerdeki milll gelir ve harcanabilir gelir diizeyinin artma-

st ve daha adil olarak dagimast,

e Sayilart hizla artan hava yolu firmalart ve bu firmalar arasindaki rekabet so-

nucunda uluslararasi seyahatlerin ucuzlamasi,

e Ulastirma araclarindaki kalitenin ve gtivenilirligin artmast,

e Konaklama birimlerinin yayginlasmasi ve cesitliligi,

e Tanitma, reklam ve halkla iligkiler faaliyetlerinin etkinligi,

e Hizla artan paket turlarin ¢ok sayida uluslararas: bolgeyi kapsamast ve so-

nucta kitle turizminin ortaya ¢ikmasi,

e Insanlarin tatili yasamlarinin bir parcast ya da beklentisi olarak gormeye

baslamalari ve bu nedenle de tatil diistincesinin yayginlasmasi,
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e Teknoloji ve sonucunda kitle haberlesmesinin gelisimi, seyahat ile ilgili is-

lemlerin kolaylasmasi ve seyahat stiresinin kisalmast,

o Ulkeler arasindaki bazi biirokratik engellerin ve sinir formalitelerinin kaldi-

rilmast ve buna paralel olarak seyahat 6zgiirligtintiin artmasi,

e Demografik gelismeler (emeklilik stiresinin artmasi, aileyi olusturan eslerin

birlikte calismalari, cocuksuz aile sayisinin artmast vb.).

Bu gelismelerin 1s1ginda, eski merkezlerin 6énemini kaybetmeye basladigi ve
yeni destinasyonlarin daha c¢ekici hile geldigi gorilmektedir. Kalite ve standardi-
zasyon konusunda uluslararast kabul goren 6lctilerin olusmasi, pazarlama ve irtin
cesitlendirmedeki yenilikler ise destinasyonlari kiiresel bir pazarda rekabet etmek
zorunda birakmaktadir.

KURESELLESMENIN TURIZM SEKTORU UZERINDEKI
ETKIiSi

Kiresellesme kavrami, 1980’li yillarda sikca kullanilmaya baslanmis ve 1990’1 yil-
lara gelindiginde de bilim adamlarinin 6nemini kabul ettigi anahtar bir s6zctk ha-
line gelmistir. Bir kavram olarak kiresellesme, hem diinyanin kiiciilmesine hem
de butin bir dinya bilincinin giiclenmesine gonderme yapmaktadir. Bu baglam-
da, kiiresellesmenin daha ¢cok ekonomik anlamda ve ekonomik konularin agiklan-
masinda kullanilan bir kavram oldugunu soylemek miimkiindiir. Bazi yazarlar ki-
resellesmeyi “sosyal ve kilttrel diizenlemeler tizerinde cografi sinirlamalarinin et-
kisinin ortadan kalktig1 ve insanlarin her gecen glin bu gelismelerin daha fazla far-
kinda oldugu sosyal bir siire¢” olarak tanimlayarak s6z konusu kavramin sadece
ekonomik anlamda kullanilamayacagina da isaret etmektedirler. Kiiresellesme et-
kisini toplumsal yasamdan ekonomiye kadar hemen hemen her alanda hissettir-
meye devam etmektedir.

Ulusal ekonomilerin ve uluslararas: ticaretin gelismesinde, sosyal ve kiiltiirel
alanda uluslararasi iyi niyet ve anlayisin yerlesmesinde turizmin oynadigi rol, ulus-
larin bu sektore biytik ¢énem vermelerini zorunlu hile getirmis ve bu konudaki
kalkinma yarisint hizlandirmistir. Diinya genelinde yasanan hizli kiiresel hareket-
ler, uluslararasi turizmin dogasint degistirmis ve bugilin turizmi diinya 6lceginde
ekonominin en 6nemli sektor haline getirmistir. Kiiresellesmenin 1980 sonrast hiz
kazanmasinin ardindan, 6zellikle ulastirma, iletisim ve konaklama sektoriindeki
gelismeler, turizm sektorintin diinya 6lgeginde ne kadar 6nemli bir ekonomik fa-
aliyet oldugunu gostermistir. Diinya ticaretinde yasanan hizli gelismeler, tlkelerin
refah diizeylerinin ytikselmesine ve sektorde yeni ve biiytik bir talebin dogmasina
yol acmistir. Turizm tlkesi konumunda olan gelismekteki ekonomilerin disa acil-
malari sonucu, bu tilkelerin sektdrdeki rekabetci gticleri ve turizmden elde ettikle-
ri gelirde buna paralel olarak artmuistir.

Turizm sektort acisindan genel bir degerlendirme yapildiginda kiiresellesme,
Fordist is siirecinin 6lcek ekonomileri mantigi, standart trtinler ve fiyat rekabeti ye-
rini; daha secici olan tiiketiciler icin bireysel, daha kaliteli Grtinlere yonelen, fiyatla
birlikte ytiksek kalite-duistik fiyat, yenilik, cesitlilik, hiz ve miisteri memnuniyetinin
on plana cikarildigi bir rekabet anlayisini glindeme getirmistir. Ayrica, kiiresellesme
sonucu sektorde bilgisayarli rezervasyon sistemleri, global dagitim sistemleri, tele-
konferanslar, video brostirleri, bilgisayarlar, yonetim bilgi sistemleri, havalimani
elektronik bilgi sistemleri, elektronik malzeme transferleri, dijital telefon sebekele-
ri, mobil iletisim cihazlari, Internet ve tiim telekomtinikasyon hizmetleri buyiik bir
gelisme gostermistir. Bu durumda, tiiketicilere daha fazla bilgi sunma olanagi dog-
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Kiiresellesme, (lkeler
arasindaki ekonomik ve
siyasi sinir ve formaliteleri
kaldirirken, turizm de
kilttrel sinirlari ortadan
kaldirmaktadir. insanlar,
turizm yoluyla kiltiirlerini ve
bilgilerini gittikleri yerlere
gbtiirmekte ve yeni birtakim
kazanimlarla donmektedir.

mus, giderek artan bir bicimde talep ve tercih yapisi farklilasmis, degismis, bireysel-
lesmis ve boylece turizm sektortindeki rekabetin artmast saglanmustir.

Kiresel gelismeler sonucu ortaya cikan ve turizm sektorinti de etkisi altina
alan diger bazt gelismeler ise sunlardir: Kiiresellesme, ozellikle ulasim, hiz, konfor,
kapasite, fiyat, kiiresel seyahatin demokratiklesmesi, yatirimlar, hisse devirleri, ser-
maye hareketleri, finans ve bankacilik sektorlerinin turizm ile olan iliskilerinin giic-
lenmesi, iletisim teknolojilerindeki yenilikler, farkli seyahat giidileri ile dagitim ka-
nallarinin ortaya ¢ikmasina yol acmistir. Buna ek olarak, kiresellesme ile birlikte
yabanct sermayenin ontindeki siyasi engellerin kalkmast ve teknoloji transferi,
GOUrdeki turizm arzini olumlu yonde etkileyerek, bu tilkelerin uluslararas: pazar
paylarinda 6nemli artislara neden olmustur. Yukarida belirtilen tiim bu faktorler
ise uluslararas: turizmin gelismesi yoniinde olusan kuresel etkilerden bazilaridir.

Kiresellesmenin son 40-50 yillik donemde buytk hiz kazanmasi ile uluslarara-
st seyahate cikan kisi sayisinin yiiz milyonlarla ifade edildigi donemlerin 20. yiiz-
yilin son ceyregine rastlamasi tesadif degildir. Buna paralel olarak kiresellesme-
nin biytk hiz kazandig:r 1980 sonrast donemde, hem uluslararas: turist sayisinda
ve hem de turizm gelirinde buytik bir artis oldugu gortilmektedir.

Kiresellesmenin turizm sektort tizerindeki etkisi daha cok, turizm isletmeleri
arasindaki buttinlesme hareketlerinde kendini gostermektedir. Daha dogrusu ki-
resel anlamdaki ekonomik gelismeler, her sektorde oldugu tizere turizm sektoriin-
deki uluslararasi firma ve isletmeleri de birlesme ve bitlinlesmeye zorlamaktadir.
Kiresellesme ve bolgelesme hareketleri, isletmeler icin olusan verimlilik ve kalite
normlarini gelistirmeyi ve uluslararasi turizm piyasasina tretim yaparak diger islet-
melerle isbirligi yapmay: zorunlu hale getirmektedir. Ctinkl 21. ylzyilin bu acima-
sz ve rekabetci kiiresel ortaminda, butiinlesme hareketi icinde yer almayan islet-
melerin zamanla rekabet glclerini ya da avantajlarini kaybedecekleri ve turizm pi-
yasasindan geri ¢cekilmek zorunda kalacaklar: da bir gercektir.

Kiresel rekabet ortaminda turizm sektoriinde yer alan isletmeler arasindaki re-
kabet de her gecen glin artmaktadir. Dolayisiyla sektordeki isletmeler, bir yandan
bolgesel pazarlari kontrol etmeye yonelik strateji gelistirirken, diger yandan baska
tlkelerle bitiinlesmeye dontk stratejiler uygulamaya koymaktadirlar. Turizm sek-
torindeki isletmeler bu bitinlesme hareketleri sonucunda, firsat maliyetlerinden
yararlanmayt, riskleri dagitmayi, rekabet gliciinii arttirmayi, tesvik uygulamalarin-
dan yararlanmay1 ve maliyetleri diisirmeyi amaclamaktadirlar.

ULUSAL EKONOMILER VE TURIZM

1980’li yillardan itibaren diinya ekonomisinin ytikselen sektorleri arasinda yer alan
turizmin ekonomik 6oneminin her gecen giin arttigi gorilmektedir. Bunun nedeni
ise oldukca basittir: Hizmetler sektorti, ekonomideki payint her gecen giin arttir-
makta ve bunun ¢ok onemli bir parcast olan turizminde bacasiz sanayi olarak hiz-
la gelismekte ve buytimektedir. Sektor kriz donemlerinde bile biiytimesini strdii-
rerek, Ulkelerin karsilastigi darbogazlarin ve makro ekonomik sorunlarin gideril-
mesinde, issizligin azaltilmasinda, kamu gelirinin arttirilmasinda, kaynak yetersizli-
ginin giderilmesinde, yatirimlarin uyarilmasinda, kalkinma ve dis bor¢ sorunlarinin
hafifletilmesinde, bolgeler arast gelismislik farkliliklarinin azaltilmasinda 6nemli bir
arac olarak gorilmektedir. Bu nedenle tlkeler, mevcut turizm potansiyelleri dog-
rultusunda, tritin cesitlendirmesine giderek her gecen giin cok hizla bliytime gos-
teren bu sektorden arzu edilen turizm gelirinin elde edilmesi yolunda birbirleriyle
rekabet halindedirler.
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Bir tlke ekonomisinin buyukligi, genelde belli bir zaman stresi icinde urettigi
bitiin trtin ve hizmetlerin toplam degeri, yani ulusal gelir ile olctilmektedir. Turizm
ise ulusal gelir hesaplarinda farkli bir sekilde ele alinmaktadir. S6z konusu hesaplar-
da i¢ turizm harcamalari, yabanci turistlere satilan trtin ve hizmetler ile turistlerin
yapmis oldugu harcamalar, tiiketim harcamasi seklinde hesap edilmektedir. Devlet
tarafindan finanse edilen bina, arazi, alt-tist yap1 ¢alismalari, arac-gerecler ve turizm
amach yatinmlar ise tilke genelindeki yatirimlar icinde ayrt bir kalem olarak ele alin-
maktadir. Ulke vatandaslarinin baska bir tilkedeki turizm amacli harcamalar ve ula-
sim giderleri ithalat olarak kabul edilmektedir. Yabanci turistlerin, bir baska tilkede
yapmis olduklari turizm amacl harcamalar ise o tilke icin ihracat etkisi yapmaktadir.

Turizm, ulusal ekonomide ¢arpan etkisi nedeniyle genis kapsamli bir gelir et-
kisi olusturmaktadir. Ciinkt turistler gittikleri tilkede, konaklama, yeme-icme, ulas-
tirma, alis-veris ve rekreasyon (dinlenme-eglenme faaliyeti) gibi gereksinimlerini
karsilamak icin birtakim tiiketim harcamalarinda bulunurlar. Bu tiiketim harcama-
lart ise o tilke ekonomisi icinde cesitli sekillerde devir ederek, dolayli yoldan yeni
gelirin meydana gelmesini saglamaktadir. Bu mekanizmanin islemesi sonucu mey-
dana gelen nihai turizm geliri ise yerli ve yabanci turistlerin yapmuis olduklar: tiikke-
tim harcamalari ile yatirim harcamalarina oranla oldukca ytksektir.

Ayrica bir tilkede, ihracat ithalata gore fazla ise ulusal gelir yiksek dizeyde
olacak ve turizm talebi bundan olumlu yonde etkilenerek artacaktir. Ulusal geliri
fazla olan tlkelerin turizm talebi ise diger tlkelere gore daha fazla olmaktadir.
Diinya ekonomisinde yasanan ekonomik konjonktiire gore, turizm gelismekte ya
da yavaslamaktadir. Bu durumdan ulusal gelir unsurlart da etkilenecegi icin, eko-
nominin yapisina bagli olarak turizmin ekonomik etkileri de farkl: diizeylerde or-
taya cikabilecektir.

Ancak GOU'deki tasarruf yetersizligi ve bunun sonucundaki yatirim-teknoloji
acigl, emek-yogun sektor olarak, turizm araciligryla kalkinmayi s6z konusu tlkeler
icin cok daha cekici hile getirmistir. Zira GOU’de, ekonomik biiytimenin gercek-
lestirilmesi icin politik bir alternatif olarak gorilen uluslararasi turizm talebi, her
gecen giin artmaya devam etmekte ve hizli bir ilerleme gostermektedir. Nitekim bu
ulkelerde turizmin; ekonomik gelisim acisindan ihtiya¢c duyulan kaynak ve doviz
gereksinimi ile artan niifusun artan beklentilerini karsilamak ve tatmin etmek icin
desteklendigi goriilmektedir. Bu nedenle istihdam, tiretim ve 6demeler dengesine
sagladig1 genis katkilardan dolay: turizm, ekonomik kalkinma ve biiyimede 6nem-
li bir sektor olarak kabul gormektedir. Turizm rlintinin tretiminde sermayenin
siirl kalmasi ve turizmin dogasi geregi onun emek yogun bir sektor olmas: emek
ve sonucta istihdam yoniinden éneminin daha da artmasina neden olmaktadir.

Sonug olarak, turizmin var olma nedeni dogal, tarihi ve kiiltirel ¢evre ile folk-
lorik degerlerdir. Adi gecen bu zenginlikler, ancak turizm sayesinde “ekonomik
mal” niteligine kavusmaktadir. Turizmin bu 6zelligi ile AGU ve GOU’in disa ba-
gimlilig1 azalmakta ve serbest mal niteligindeki bu varliklari degerlendiren tiretim
sekliyle, ulusal/bolgesel kaynaklara dayali bir gelisme stratejisi izlemektedirler. Bu
durum, ozellikle az gelismis bir tilke ekonomisi icin biiylik énem tasimaktadir.
Clinkii AGUniin gelisimi ve sanayilesmesi icin turizm dis1 sektorlerde ara ve ser-
maye mali ithaline gereksinim duyulmaktadir. Eger AGU’de turizmin gelismesi
saglanabilirse ara ve sermaye mali ithalatr icin tilkeden doviz cikisina gerek kalma-
yacak tam tersine Ulke icin doviz geliri saglanmis olacaktir. Biitiin bu gelismeler
ise, hic kuskusuz, s6z konusu Ulkelerdeki yoksul insanlarin ekonomik yonden
toplumsal refah diizeyinin artmasina yol acabilecektir.

Ulkelerin ulusal gelir
muhasebesinde (Gdemeler
bilangosunda), tatil ve is
turizmi harcamalar tiiketim
ve yatinm; dis turizm geliri
ihracat; iilke insaninin
yurtdigi turizm harcamalar
ise ithalat olarak
degerlendirilmektedir. Bu
harcamalar, ekonomi iginde
carpan etkisi ile dolagsmakta
ve turizmin énemli bir sektor
oldugunu géstermektedir.
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Ekonomi biliminin giintimiizdeki en énemli hiz-
met sektérlerinden birisi konumundaki turizmin
taribsel stirecte gelisimini aciklamak

Ekonomik anlamdaki tarihsel gelisimine bakildi-
g1 zaman, turizm faaliyetinin 1870 yilinda elektri-
gin demir Gretiminde girdi olarak kullanilmasi ile
baslayan II. Sanayi Devrimi ile cok yakin bir ilis-
ki icerisinde oldugu goriilmektedir. Sanayi Dev-
rimi, ¢cagdas turizmin dogmasi ve gelismesi icin
gerekli altyapiyt hazirlamis ve zaman icinde tu-
rizm hareketlerini hizlandiran énemli bir faktor
olmustur. Gelismis ya da gelismekte olsun din-
ya genelindeki bir¢ok tlke icin turizm, 6nemli
bir ekonomik faaliyet olarak kabul edilmektedir.
1950’li yillara kadar kalkinma, biytime ve zen-
ginlik icin yapilan kiresel arastirmalarda turizm
sektort genellikle goz ardi edilmistir. Bu yillar-
dan sonra ise turizmin ekonomik 6neminin za-
manla anlasiimastyla birlikte, bugtin en hizli ge-

lisen sektorlerden biri durumuna gelmistir.

Turizmin mikro ve makro ekonomik onemi ile sek-
toriin kendine bas yapisal ozelliklerini aciklamak
Mikro ekonominin turizm sektoriine uygulanma-
s1 ile birlikte, turizm sektoriindeki tiiketici davra-
nislarint ve harcamalarini etkileyen, arz ve talebe
iliskin faktorlerin neler oldugu ayrintili olarak in-
celenebilir. Boylece turistin seyahati stresince
yaptigt harcamalarin mikro ve makro anlamdaki
ekonomik etkileri arastirilabilir. Ekonominin her
sektortinde oldugu gibi, turizmin de kendine 6z-
gl bazi yapisal ozellikleri bulunmaktadir. Turiz-
min ekonomik yapisini, olaylar arasindaki ne-
den-sonug iliskisini daha anlasilir bir sekilde or-
taya koyabilmek icin bu 6zelliklerin neler oldu-

gunun bilinmesinde yarar bulunmaktadir.

D
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Ekonomik faaliyet olarak turizmi ve ekonomik
onemi agisindan cesitlerini tanmimlamak

Turizm, ekonomi ile i¢ icedir ve ekonomiden ay-
r1 distiniilemeyecek bir yapiya sahiptir. Turiz-
min ekonomik 6nemi acisindan tim turizm ce-
sitlerini ziyaret edilen yere gore i¢ ve dis turizm
olarak kisaca iki grupta incelemek mimkiinddr.
Bir tilke siirlari icerisinde yapilan turizm faali-
yetleri i¢ turizm olarak kabul gortirken, o tlke-
den diger ulkelere yapilan turizm amach seya-
hatler de dis turizm olarak nitelendirilmektedir.
Turizmin doviz geliri gibi uluslararasi anlamda
ekonomik etkileri bakimindan ikincisinin sonug-

larinin ele alinmasi gereklidir.

Turizm piyasasinin gelisimini etkileyen faktérier
ile kiiresellesmenin turizm sektérii tizerindeki et-
kisini saptamak ve yorumlamak

Diinyanin hizli degisimi ve kiresellesme ile be-
raber her alanda yasanan gelisme hareketleri,
toplumlarin refah diizeyini arttirmustir. Kiltar alis-
verisi, toplumlarin yakinlasmasinin artmasiyla tu-
rizm sektortinii 6n plana cikarmustir. Eskiden zen-
ginler ve zamani bol olan kisiler tarafindan yapi-
lan turizm faaliyeti, artik gelismis ve GOU’deki
bircok insan i¢cin bir yasam bicimi ve tiketim
aliskanligi halini almistir. Kiresellesme, tlkeler
arasindaki siyasi sinir ve formaliteleri kaldirir-
ken, turizm de kiiltirel sinirlart ortadan kaldir-
maktadir. Insanlar, turizm yoluyla kiilttirlerini ve
bilgilerini gittikleri yerlere gotiirmekte ve oralar-
dan da yeni birtakim kazanimlarla donmektedir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi II. Sanayi Devriminin tu-
rizm sektort izerinde meydana getirdigi etkilerden
birisi degildir?

a. Dinya genelinde tlkelerin milli gelirindeki ar-
tisla birlikte, insanlarin kisi basina diisen geliri
de artmis, bu da tim mal ve hizmetlere ve tu-
rizm Urtintine olan talebi de arttirmistir.

b. Insanlarin gecmise gore satin alma giiclerinin
artmast ve refah diizeylerinin ytikselmesi, ulus-
lararasi turizm piyasasindaki turist hareketliligini
hizlandirmistir.

¢. Tarim sektortindeki hizli Giretim artist, turizm ta-
lebini de olumlu etkilemistir.

d. Uriin cesitliligindeki gelisim ve kitle turizminin
ortaya ¢cikmasi, uluslararasi turizme katilan in-
san sayisinin yikselmesini saglamistir.

e. Insanlarin satin alma giiclerindeki artis, tiiketici-
lerin harcama kaliplarinin ve de aliskanliklarinin
degismesine yol acmis bu da turizm talebini de

olumlu yonde etkilemistir.

2. Turizmin ekonomik onemine iliskin olarak asagida
verilen ifadelerden hangisi yanlistir?

a. 1950’li yillara kadar kalkinma ve zenginlik icin
yapilan kiresel arastirmalarda turizm sektorii-
niin goz ardr edildigi bilinmektedir.

b. Guniumiuzde, gelismis ve gelismekte olan bir-
cok ulkede turizm ekonomik buiyimenin ve ge-
lismenin en 6nemli kaynaklarindan biri olarak
gorilmektedir.

c. WTO verilerine gore, son 20 yilda yillik ortala-
ma %6.8 blytime hiziyla turizm sektori diinya-
nin en hizli gelisen sektorlerinden birisi duru-
mundadir.

d. WTO verilerine gore, son 50 yilda yillik ortala-
ma %13.7 buylime hiziyla turizm sektori diin-
yanin en hizl gelisen iki sektoriinden birisi du-
rumundadir.

e. Ekonomik biytmeye ihracat odakli bir katki
saglayan bu sektor, diger mal ve hizmet sektor-
lerinden farkli olarak gelisen ekonomilerin/il-
kelerin gelismis olanlarla rekabet edebilmesini

de kolaylastirmaktadir.

3. Ulusal ya da uluslararast turizm hareketlerinin ne-
denlerini, kapsamini, gelisme kosullarini, sonuclarini,
bu olaylar arasindaki neden-sonuc iliskilerini bilimsel
yontemlerle ekonomik ac¢idan arastirarak, turizm olayi-
nin bagli oldugu kural ve ilkeleri ortaya koyan disipli-
ne ne ad verilir?

a. Turizm ekonomisi
Destinasyon
Ekonomik buiytime
Ekonomik kalkinma

o o0 T

Turist

4. Ekonominin hangi boliimiiniin turizm sektériine uy-
gulanmasi ile birlikte, turizm sektoriindeki turist davra-
nislarint ve harcamalarimni etkileyen, hem arza ve hem
de talebe iliskin faktorlerin neler oldugu daha ayrintili
olarak incelenebilir?

a. Makro

b. Ekonometri

c. Para politikasi

d. Maliye politikas:
e. Mikro

5. Asagidakilerden hangisi turizm sektoriiniin yapisal
ozelliklerinden biri degildir?

a. Turizmin, gorinmez bir ihracat sektorii olmasi.

b. Turizmin var olma nedeninin dogal, tarihi ve
kultirel cevre ile folklorik degerler olmast.

¢.  Turizm sektoriniin, hizmetler sektori icinde yer
almasi ve faaliyet alani geregi diger bircok alt
sektorle de iliski icinde olmas.

d. Turizmin; basta ter¢r, savas olaylari ve salgin-
bulasici hastaliklar ile dogal afetler olmak tizere
siyasal, politik ve ekonomik krizlerden/istikrar-
sizliklardan, hiikimet bunalimlarindan vb.
olumsuz olaylardan cok cabuk etkilenen bir sek-
tor olmast.

e. Gidadan konaklamaya, ulastirmadan eglenceye
kadar turizm sektoriinde ¢ok az sayida piyasa ti-

pinin bulunmasi.
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6. Destinasyon kavramina iliskin olarak asagida veri-

len ifadelerden hangisi yanlistir?

a.

Destinasyon denildigi zaman oncelikle turist de-
nilen tiketici gruba butinlestirilmis hizmetler
sunan ve turizm urtinlerinin birlesiminden olus-
mus cografi bir bolge akla gelmelidir.
Destinasyon olarak kabul goren bir yer, sadece
bir tlke ya da sehir olabilir.

Destinasyonlar, turizm Urtinlerinin bir karisimi
niteliginde olup musterilere buttinlesmis bir de-
neyim sunarlar.

Destinasyon olarak adlandirilan turizm bolgesi,
musteriler tarafindan onlarin seyahat program-
larina, kultirel ge¢mislerine, ziyaret amaclari-
na, egitim diizeylerine veya gecmis deneyimle-
rine dayanan algisal bir kavram olarak da yo-
rumlanabilir.

Londra, Alman is adamlar i¢in bir destinasyon
iken; altt Avrupa tlkesini bir haftalik turla gez-
mek isteyen Japon turistler icin de Avrupa bir

destinasyon olarak kabul edilir.

7. Asagidakilerden hangisi turizmin ekonomiyle olan

yakin iliskisini ortaya koyan 6zelliklerden biridir?

a.

Turizmin, diinya genelinde bircok insant reti-
ci/tiiketici olarak dogrudan ya da dolayl: etkile-
yen bir ekonomik faaliyet olmasi.

Turizmin, sadece seyahat ve konaklama olay1
olmast.

Turizmi ekonomik bir faaliyet olarak gormek ve
bu sektori GSMH hesaplamalarina dahil etme-
nin pek de mimkiin olmamasi.

Turizmde, Grtin ve hizmet tGretimi makinelesme-
ye ve otomasyona %100 elverisli oldugu icin,
sermaye faktoriine olan talebin diger sektorlere
oranla ¢cok daha fazla olmasi.

Yabanct sermaye yatirimlarinin turizm sektorii-
niin yardimiyla, bir tilkeye ¢cekilmesinin oldukca

zor olmasi.

8. Bir turizm iilkesine, diger iilke vatandaslarinin tu-

rizm amacli yaptigi gezilere ne ad verilir?

o a0 T

f¢ turizm

Aktif dis turizm
Pasif dis turizm
Kongre turizmi
Aktif ic turizm

9. Asagidakilerden hangisi diinya turizm hareketlerinin

gelisimine neden olan faktorlerden birisi degildir?

a.

e

Sayilari ¢cok buytk bir hizla artan havayolu fir-
malari ve bu firmalar arasindaki rekabet sonu-
cunda uluslararasi seyahatlerin ucuzlamast.
Ulastirma araclarindaki kalitenin ve giivenilirli-
gin artmast.

Konaklama birimlerinin yayginlasmasi ve cesitliligi.
Tanitim, reklam ve halkla iligkiler faaliyetlerine
yapilan harcamalarin azalmast.

Hizla artan paket turlarin ¢cok sayida uluslarara-
st bolgeyi kapsamast ve sonucta kitle turizminin

ortaya ¢tkmast.

10. Asagidakilerden hangisi kiiresellesme sonucu orta-

ya cikan ve turizm sektoriint de etkisi altina alan gelis-

melerden birisidir?

a.

Kiuresellesmenin buytik hiz kazandigi 1980
sonrast donemde, hem uluslararasi turist sayi-
sinda ve hem de turizm gelirinde bir azalma
s6z konusudur.

Kiuresellesme ile birlikte, turizm tlkesi konu-
munda olan gelismekteki ekonomilerin disa acil-
malari sonucu, bu tilkelerin sektordeki rekabet-
¢i glicleri ve turizmden elde ettikleri gelir buna
paralel olarak azalma gostermistir.
Kiresellesme sonucu sektorde bilgisayarlt re-
zervasyon sistemleri, global dagitim sistemleri,
telekonferanslar, video brostirleri, bilgisayarlar,
yonetim bilgi sistemleri, havalimani elektronik
bilgi sistemleri, elektronik malzeme transferleri,
dijital telefon sebekeleri, mobil iletisim cihazla-
r1, internet ve tim telekomiinikasyon hizmetleri
buytk bir gelisme gostermistir.
Kiresellesmenin turizm sektdri tizerindeki etki-
si daha cok, turizm isletmeleri arasindaki ayris-
ma ve daha bagimsiz hareket etme noktasinda
kendini gostermektedir.

Kiresellesme ile birlikte yabanci sermayenin
ontindeki siyasi engellerin artmasi ve teknoloji
transferi, GOUdeki turizm arzini olumsuz yon-
de etkileyerek, bu tilkelerin uluslararasi: pazar

paylarinda 6nemli azalislara neden olmustur.



66

1. Unite - Turizm Sektéri-Ekonomi ligkisi 23

Yasamin iginden

Dinya turizminin ana egilimini ortaya koyan ve her yil
Euromonitor International ile isbirligi halinde 2006 y1-
lindan bu yana hazirlanan ve “WTM Global Trends Re-
port 2011’ baslikli raporda yer alan verilere gore; son
yillarda kriz ve durgunluk stirecine giren diinya ve Av-
rupa ekonomisi, artan yakit ve emtia fiyatlari, vergilen-
dirme, politik ve sosyal istikrarsizlik gibi 6nemli neden-
lerle bolgesel capta krizler yasayan diinya turizminin
2011'de %4-5 araliginda bir gelisme gosterecegi ongo-
rilmektedir. Diinya ekonomisindeki tim sektorler goz
ontine alindiginda genel buytiime beklentisi ise, %4 do-
layindadir. Bu déonemin ardindan girilecek olan 2012
yilinda ise, uluslararasi turist sayisinin 1 milyar: asmasi,
turizm harcamalarinin da 1 trilyon dolari bulmast bek-
lenmektedir. Bu artista esas ivmenin ozellikle Asya bol-
gesinde yiikselen orta siniftan gelmesi beklenmektedir.
Ote yandan, tatil tiiketicisinin artan mobil uygulamala-
ra daha fazla egilim gostermesi tahmin edilirken, 2015
yilina kadar her 10 tatilciden 9'unun bu uygulamalara
sahip olmasi, 6zellikle sosyal medya araclarina egilim
gostermesi beklenmektedir. Gelisen bu pazarin turizm
sektorindeki marka bilinirligine olan katkisinin da art-
mast ongorilmektedir.

Ekonominin gelecek iki yilda %2 dolayinda buytyece-
gi Amerika kitasinda, ziyaretci trafiginin de %3 ortalama
ile gelismesi dngortilmektedir. Yiikselen issizlik, iflaslar
ve mali sikint1 icinde olan Ingiltere'nin ekonomik biiyii-
mesine yonelik tahminler %1,8 diizeyinden %1,1 diize-
yine c¢ekilirken, 2012 Londra Olimpiyat Oyunlarinin zi-
yaretci sayisint 30 milyona tasimasi ve dolayli olarak
gelir miktarinda 6nemli oranda canlanma getirmesi 6n-

gorulmektedir.

Ortadogu bolgesi icin ise, 2011y1li oldukca zor bir do-
nem olmustur. Bolgede Arap Bahari olarak adlandirilan
hareketlerde, demokratik sisteme gecis umulurken, son
aylardaki secim sonuclart beklentilerin tam aksi bir at-
mosfer yaratmistir. Ozellikle Tunus ve Misir olaylarinin
sonuclart buna 6rnek verilebilir. Bu bolgenin turizm
hareketlerinde, yilsonunda %6 oraninda daralmasi bek-
lenirken, bu ulkelerin kendilerini demokratik sisteme
gecen yapilar olarak sunma cabalart da stirmektedir.

Diinya ekonomisinde Cin ve Hindistan'in ytkselisi, tu-
rizm ve seyahat alaninda da devam etmektedir. Ulusla-
rarast konaklama zincirlerinin yatirim yapmak icin ter-
cih ettigi Cin’de, Bati markalariyla yerel yatirimcilarin
kurduklar ortaklik hareketleri de artis gostermektedir.
IHG, Hilton, Starwood gibi grup ve zincir oteller Cin’de-
ki tesis sayilarini da strekli arttirmaktadir. Cinlilerin tu-
rizm seyahat harcamalarinin, gelecek 5 yil icinde orta-
lama %20 artarak 67 milyar dolara ulasmast beklenir-
ken, bu kapasite ile ABD’nin arkasindan ikincilige ytik-

selmesi 6ngorilmektedir.”

Kaynak: Resort Dergisi, Say1 108, Aralik 2011, ss. 26—,,
27.
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Okuma Pargasi

Diinya ekonomisi her gecen glin buytk bir hizla gelis-
mekte ve degisim gostermektedir. Ekonomi tarihine ba-
kildiginda, bundan 300-350 yil 6nce tilke ekonomileri
icin en 6nemli sektor ve sonucta ekonomik faaliyet ta-
rim iken, geride birakilan 20. yiizyilda ise sanayi -ima-
lat- sektort, kalkinma ve ekonomik buiytimenin kayna-
g1 olarak kabul edilmekteydi. Icinde bulunulan Uciinci
Milenyumda ise, artik gelir getiren en 6nemli sektor,
hizmetler ve en 6nemli tretim faktori de beseri serma-
ye olarak nitelendirilen insan zekdsidir. Dolayisiyla wl-
keler ulusal gelirini arttirma noktasinda bilgi teknoloji-
lerinin de icinde yer aldig: hizmetler sektoriine daha
fazla bnem vermekte ve bu sektoriin GSMH icindeki
payint daha da yiikseltmek acisindan birbirleriyle reka-
bet halindedirler (Bahar, 2008).

Buradan hareketle, hizmetler sektoriintiin geleneksel
hizmetler alt kalemi icinde yer alan turizm sektoriniin
de 1950'li yillardan itibaren buytk bir hizla gelisme
gosterdigi ortadadir. 1950 yilinda 25,3 milyon kisi olan
uluslararasi turist sayisinin 2010 yili itibariyle %3615,4
artarak (yaklasik 36 kat) 940 milyon kisiye ulasmis ol-
dugu gorilmektedir. Benzer sekilde, 1950 yilinda 2,1
milyar Dolar olan diinya turizm geliri toplami, 2010 y1-
linda %43661,9 artarak (yaklasik 436 kat) 919 milyar
Dolara ytkselmistir. Her ne kadar 2008 yilinda ABD
kaynakli yasanan kiiresel mali krizin (Mortgage krizi)
turizm sektoriine yansimalart olumsuz olsa da (Bahar
ve Balmumcu, 2010), sz konusu rakam ve oranlar sek-
tordeki son 60 yillik hizli bityiimenin en kesin kanitt ve
gostergesi olarak yorumlanabilir. Mortgage krizi ile bir-
likte, 2009 yilinda uluslararast turist sayist bir dnceki
yila gore %3,8, diinya turizm geliri ise %9,3 oraninda
azalma gostermistir.

Kiiresel ekonomik hareketlerin cok biiytik bir ivme ka-
zanmaya basladigi 1980 yilt goz Ontine alinarak kisa bir
degerlendirme yapilacak olursa: Turizm hareketlerinin
1980-2010 yillart arasinda %226,6, turizm gelirinin de
aynt yillar icin %798,3 artis gosterdigi anlasimaktadir.
WTO verilerine gore, bu rakamlarin 2020 yilinda sira-
styla 1,6 milyar kisi ve 2 trilyon Dolar (Cho, 2003), 2050
yilinda ise 2 milyar kisi ve 2,1 trilyon Dolar olmast 6n-
gorilmektedir. 2050 yilinda da, diinya genelindeki i¢
ve dis turizm gelirinin toplam olarak 24,2 trilyon Dola-
ra ulasacagi beklenmektedir (Pizam, 1999). Ayrica tu-
rizm sektorii, diinya mal ve hizmet ihracatinin %6’simi
ve ticari anlamdaki toplam hizmet ihracatinin da

9%30’dan fazlasini tek basina olusturmaktadir. Turizmin,

diinya GSYH’sina katkist ise %5 olarak tahmin edilmek-
tedir. Dogrudan ve dolayl: isgtict ile birlikte diinyada-
ki toplam isgiiciiniin de %6 ila 7’lik kismmin bu sektor-
de istihdam edildigi bilinmektedir. Yukarida belirtilen
bu makro ekonomik gostergeler, sektoriin diinya eko-
nomisi icin 6nemli bir faaliyet alani oldugunu da orta-
ya koymaktadir (WTTC, 2010).

Turist sayist ve elde edilen turizm geliri acisindan bir
degerlendirme yapildiginda, 76,8 milyon turist sayist ve
%8,1 pay ile Fransa birinci siradadir. Bunu sirasiyla;
59,7 milyon turist ve %6,3 ile ABD ve 55,7 milyon turist
ve %5,9 payt ile Cin ve digerleri izlemektedir. Diinya
turizm gelirinde de, 103,5 milyar Dolar gelir ve %11,2'lik
payt ile ABD ilk sirada yer almaktadir. Bunu 52,5 mil-
yar Dolar ve %5,7 ile Ispanya ve 46,3 milyar Dolar ve
9%5,0’lik payt ile de Fransa’nin izledigi gortlmektedir.
Bu bilgilerden, uluslararasi turizm piyasasinda turizm
sektoriinden ekonomik anlamda en fazla yarar sagla-
yan Ulkelerin gelismis tlkeler oldugu sonucu ortaya

ctkmaktadir.
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1. ¢ Yanmtiniz yanls ise “Tarihsel Sturecte Turizmin
Gelisimi” konusunu yeniden gozden geciriniz.

2.d  Yanuiniz yanls ise “Ekonomik Yontyle Turizm
Sektort” konusunu yeniden gozden geciriniz.

3.a Yanitiniz yanls ise “Turizm Ekonomisi Kavra-
m1” konusunu yeniden gozden geciriniz.

4. e Yanitiniz yanlis ise “Turizmin Mikro Ekonomik
Onemi” konusunu yeniden gozden geciriniz.

5. e  Yanitiniz yanlis ise “Turizm Sektoriiniin Yapi-
sal Ozellikleri” konusunu yeniden goézden ge-
ciriniz.

6. b  Yanitiniz yanls ise “Destinasyon Nedir?” konu-
sunu yeniden gozden geciriniz.

7.a  Yanitiniz yanlis ise “Ekonomi Turizm Iliskisi”
konusunu yeniden gozden geciriniz.

8.b  Yanitiniz yanls ise “Ekonomik Onemi Acisin-
dan Turizmin Cesitleri” konusunu yeniden goz-
den geciriniz.

9.d  Yanitiniz yanls ise “Turizm Piyasasinin Gelisi-
mini Etkileyen Faktorler” konusunu yeniden
gozden geciriniz.

10. ¢ Yanitiniz yanlis ise “Kiresellesmenin Turizm
Sektorii Uzerindeki Etkisi” konusunu yeniden

gozden geciriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Ozellikle Bat toplumlarinda 1950°1i yillarla beraber,
uluslararasi turizmin giderek buytk bir sektor haline
gelmesinin ¢ok 6nemli iki nedeni bulunmaktadir. Bun-
lardan birincisi, IT. Diinya Savasi’'nda yikilan Avrupa’nin
yeniden imar edilmesine, onarim ve kalkinma cabala-
rina mali kaynak saglamaya yonelik olarak kurulan
Uluslararas: Imar ve Kalkinma Bankasidir. ABD, Diin-
ya Bankast araciligiyla Avrupa ve diger tilke ekonomi-
lerine gtiniin kosullarinda cok ciddi maddi destek sag-
layarak bu bolgenin yeniden yapilandirilmasint ve kal-
kinmasint saglamistir. Gelir diizeyi ylikselen Avrupa
halklart ise daha fazla sayida ve oranda turizm hizme-
tini talep eder duruma gelmistir. ikinci neden ise, 1958
yilinda ulasim teknolojisindeki yenilik sonucu jet yol-

culugunun baslamasidir.

Sira Sizde 2

Ekonomide tretimi yapilan diger mal ve hizmetler gibi,
turizm Uriint de Uretiminden tiketimine kadar ekono-
mik olarak Uretim, tiketim, pazarlama, dagitim, satis
vb. asamalardan gecmektedir. Bununla birlikte, turizm
sektorl yapisi geregi, ekonominin diger sektorlerinden
farklilik arz etmektedir. Turizmdeki triin Gretimi, diger
sektorlerdeki mal ve hizmet tretiminden cok daha kar-
mastik bir yaptya sahip olmaktadir. Ciinkti ulasim, ha-
berlesme, bankacilik, konaklama, yeme-icme, eglence,
saglik basta olmak tizere bircok sektorle iliski icerisin-
dedir. Turizm sektori ekonomideki diger sektorlerden
mal ve hizmet satin alarak, turizm tUrtiniint bir butin
halinde tiiketiciye sunmaktadir. Bu nedenle turizm Gri-
niinlin Gretim ve tiketiminin her asamast ayrt bir eko-
nomik faaliyettir ve bu faaliyetler zinciri ekonomiden
ayrt distnilemez. Ancak, her tlkenin kendi ekonomik
yapist ve sectigi ekonomik sistem geregi, turizmin eko-

nomik etkileri de tlkeden tlkeye degisebilmektedir.

Sira Sizde 3

Makro ekonomik teorilerin, turizm sektortine uyarlan-
mast ile bu sektorin bir tilke, bolge ya da tim dtnya
genelindeki ekonomik 6nemi konusunda fikir sahibi
olmak, analiz veya ileriye yonelik 6ngoriiler yapmak
mumbkiin olabilecektir. Turizmin tilke ekonomisindeki
yeri ve 6nemi hakkinda ayrintili bilgi sahibi olmak, yu-
karida belirtilen temel makro ekonomik gostergeler yo-
niinden tlkeler, bolgeler ve hatta kitalar arasinda karsi-

lastirma yapabilmek ac¢isindan, makro ekonomideki ko-
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nularin turizm sektort ile iliskilendirilmesi biyiik 6nem
arz etmektedir. Ornegin, diinyanin herhangi bir tlke-
sindeki turizm sektortintin ekonomi icindeki yeri ve
onemine iliskin olarak; o tlkeye gelen uluslararasi tu-
rist sayisi, elde edilen turizm geliri, turizmin 6demeler
bilancosuna olan net katkisi, ekonomik biytime tze-
rindeki etkisi, yoksullugu onleyici ve bolgeler arasinda-
ki gelismislik farkliliklarini azaltict ve gelir dagilimini
diizenleyici etkisi ile GSMH ve ihracat geliri icindeki
oransal payina bakilabilir.

Sira Sizde 4

Evet kullanilabilir. Teorik anlamda yabanct yatirimlar
tlkeye cekilerek, istihdamin gelismesine katkida bulu-
nulmakta, yabanci yonetim ve isletmecilik yontemleri-
nin Ulkeye girmesine olanak saglanmakta ve bu yolla
yeni teknolojilerin tilkeye transferi de yapilmis olmak-
tadir. Ornegin, Tirkiye'nin uluslararasi turizm hareket-
lerinin ivme kazanmasinda ve rekabet edebilir duruma
gelmesinde, 1950’1i yillarda baslayan ve 1980’li yillar-
dan sonra doruk noktasina ulasan yabanci sermaye ya-
tirimlart ile isletmecilik anlayisinin glinimtize yansima-
sinin buiytik bir payt oldugu bilinmektedir. Boylece hiz-
met kalitesi artmakta ve yeni kusak daha da profesyo-

nel bir yonetim anlayisiyla gorev Ustlenmektedir.

Sira Sizde 5

I¢ turizmin gelisimi, tilke icindeki firma ve isletmelerin,
uluslararast alandaki benzer firma ve isletmelerle reka-
bet edebilmesi icin 6nemlidir. Clinkd i¢ turizm yoluyla
tlke icine yonelik hizmet sunan turizm isletmeleri, za-
manla hizmet kalitesi, musteri memnuniyeti, hiz ve es-
neklik gibi konularda kendilerini gelistirme firsati bu-
lurlar. Ayrica i¢ turizm yoluyla elde edilen gelir, bolge-
ler arasinda dagilarak bolgesel kalkinmaya da yardimct
olmakta ve tlke icindeki turizm talebinin artmast ve i¢
turizmin gelisimi ile birlikte, genel anlamda tlke eko-
nomisi bundan olumlu sekilde etkilenebilmektedir. Bu-
radan hareketle bir tilkede uluslararasi turizmin gelis-
mesi o tilkede var olan i¢ turizm talebinin buyukligii-
ne baglidir. Nitekim bir turizm tlkesinde i¢ turizm tale-
binin varlig1, potansiyeli ve talebin gerceklesmesi, sek-
tortin yabanct pazarlara ve firmalara olan bagimliligint

azaltmaktadir.
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TURIZM EKONOMISI

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;

& Yatirrm kavrami ile ekonomik énemini aciklayabilecek,

& Turizm yatrimlarinin dzelliklerini ifade edebilecek,

@& Turizm yatirimlarinin tiretim-gelir etkisini aciklayabilecek,

@& Dogrudan yabanct sermaye yatirimi ile tesvik kavramlarinin farkliliklarint
aciklayabilecek bilgi ve becerilere sahip olacaksiniz.

e Yatirim e Sermayenin Marjinal Etkinligi
e Turizm Yatirimi e Dogrudan Yabanct Sermaye
e Baglant:1 Etkileri Yatirimt

e Carpan/Cogaltan Etkisi e OLI/Eklektik Paradigmast

e Hizlandiran Etkisi e Tesvik ve Amaclar

e Yatirimlarin Karliligi e Anklav Turizmi




GiRiS

Ekonomik konulara duyulan ilgi ve buna paralel olarak ortaya ¢ikan kaygilar, hem
Turkiye’de ve hem de diinya genelinde artmaktadir. Artik enerji basta olmak tze-
re yer altt ve Uistii kaynaklara sahip olan tlkeler a¢isindan durum kaygt verici du-
zeyde olmayabilir. Ne var ki diinya tGzerindeki her tlke dogal kaynaklar anlamin-
da ayn1 avantaja sahip degildir. Bazisinda emek, bazisinda sermaye ya da bazisin-
da petrol ve dogalgaz fazlaligi bulunmaktadir. Bir tilkenin zengin kaynaklara sahip
olmasi, o tilkenin diger sektorlerine yapacagi yatirimlarina da finansal sermaye yo-
niinden kolaylik saglayacaktir. Diger kaynaklar gibi, bir tlke zengin turizm kay-
naklarina ve potansiyeline sahip ise, bunu da gerekli alt ve tstyapi yatirimlari ile
destekleyerek tiiketiciye uygun kalite ve fiyatta pazarlayabiliyor ise bu sektore ya-
pilacak yatirimlarin ve buradan elde edilebilecek gelirin tilke ekonomisine énem-
li yararlar saglayacagi ortadadir. Turizm ekonomisi dersine iliskin olarak ekonomi-
deki yatirim ve tesvik kavramini, ozelliklerini, baglanti etkileri ile énemini anla-
mak, turizm yatirimlarinin ekonomik yapisint ve dogasini da anlamaya ciddi ol¢i-
de yardimct olacaktir.

YATIRIM KAVRAMI VE EKONOMIK ONEMiI

Isletme bilimi a¢isindan yatrimdan, uzun stireli gelir saglanacag: timidiyle elde bu-
lunan fonlarin, maddi ve maddi olmayan varliklara harcanmasi anlagilmaktadir. Fi-
nansman acisindan yatirim ise gelir getirmeyen nakdi varliklarin daha az likit ak-
tiflere cevrilerek gelir getirir hale dontistiiriilmesidir. Ornegin, tasarrufcunun birik-
tirdigi paranin bankaya konularak faiz geliri elde etmesi finansal bir yatirimdir.
Ekonomi bilimi acisindan degerlendirildiginde yatirimlar, tilkedeki fiziksel serma-
ye stoguna yapilan ilaveden baska bir sey degildir. Ozel ve kamu sektorii, her iki-
si de ayr1 ayr1 yatirim yapabilir. Nitekim devletin koprii, baraj, yol, okul, hastane,
yurt vb. sekilde yapmis oldugu harcamalarda kamu (devletin) yatirimlari olarak
kabul edilmektedir. Ozel yatirrmlarda piyasa sartlar1 (kir-zarar) biyiik énem tasir-
ken kamu yaturimlar: fayda-maliyet analizleri cercevesinde sosyal ve ekonomik de-
gerlendirmelere konu olmaktadir.

Ulkenin tasarruf diizeyinin artmast, yatirimlara gidecek olan payimn yiikselmesi-
ne ve yatirim miktarinin tilke i¢i ya da disinda artmast ise milli gelir ile kisi basina
diisen gelirin artmasina yol acacaktir. Benzer sekilde, tlke icindeki kredi faiz oran-
larinin ytkselmesi yatirimlara ayrilacak olan kaynagin azalmasina, bu da sonug iti-

Ekonomi bilimi agisindan
insa edilen fabrikalar,
magazalar, biirolar, oteller,
alisveris merkezleri, makine
ve techizat alimi, konut
insaatlari vb. alanlara
yapilan harcamalar
“yatirim” olarak
nitelendirilebilir. Biitiin bu
harcamalar ileriki ddnemde
millt geliri, yani tretimi
arttirici nitelikte fiziksel
mallara yapilan harcamalari
kapsamaktadir ya da yeni
liretim araclar retmek veya
eskiyen araglari yenilemek
icin yapilan her tir harcama
yatirmdir.
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bartyla milli gelirin diismesine neden olacaktir. Clinkt liberal kapitalist diizeni be-
nimsemis ekonomilerde, isletmelerin dogusu ve gelismesi icin, piyasadan saglanan
kredilere gereksinim duyulmaktadir. Hangi sektor ve hangi isletme olursa olsun,
uretimin son derece karmasik hile geldigi glinimtizde, tiretim icin gerekli olan
tum sermayeyi kendi 6z kaynaklari ile karsilayan isletme sayist oldukca azdir. Bu
nedenle faiz oranlart yikseldikce, yatirim yapmak amactyla isletmeler tarafindan
talep edilen fon miktart azalmakta, bu da uzun donemde tlkedeki milli gelirin
azalmasina ve insanlarin refah dizeylerinin diismesine neden olmaktadir. Bu bag-
lamda yatirimlar, bir tilke icin ¢ok buiylik 6bnem arz etmektedir ve eger yatirim yok-
sa tiretim de yok demektir. Uretim durmussa ekonomik olarak da bityiime s6z ko-
nusu olmaz ve Ulke insanit da giderek daha yoksul bir hile gelir.

Bir iilkedeki tasarruf diizeyinin artmasi, kredi faiz oranlarinin diismesi, ekonomide/iilke-
de giiven ve huzur ortaminin olusmasi, liberal kapitalist diizeni benimsemis ekonomiler
iizerinde nasil bir etki meydana getirir? Aciklayiniz.

Turizm Yatirimi Olgusu

Turizm yatirimi, “bir turizm isletmesinin amaci olan faaliyetlerin tatmin edici sart-
lar icinde yuritilmesi, gelistirilmesi, rekabet glictiniin korunabilmesi vb. amaclar-
la, bir yildan uzun stire kullanilabilecek sermaye mallarinin (sabit varliklar) elde
edilmesi ve faaliyetlerin aksamadan stirdiritlebilmesi icin gerekli isletme sermaye-
si varliklarinin satin alinmast” olarak tanimlanmaktadir.

@

Turizm yatinmi kavrami ile
oncelikle altyapi, konaklama
ve yan hizmet tesislerinin
kurulmasi veya
gerceklestirilmesi ifade
edilmektedir.

Turizm yatirimlari, bir destinasyonu turizm amacli olarak ziyaret eden yerli ve yabanci tu-
ristlerin s6z konusu destinasyonda gecirdikleri siire icerisinde konaklama, yeme-i¢cme,
eglence ve dinlenme gereksinimlerini karsilama amaciyla olusturulacak bina, tesis, arazi
ve araglar ile bunlarin kullanimina y6nelik yapilan harcamalarin tiimii olarak ifade edile-
bilir.

Turizm tesis bina ve mustemilatinin insasi, turizm tesisinin kapasitesini genis-
letmek icin yapilan harcama, arazi, arsa ve tesis binasinin satin alinmast, hizmet ni-
teliginin gelistirilmesi ya da degistirilmesi amaciyla yapilan harcama, maliyet ve
riski azaltmak amaciyla yapilan harcama, zaman asimindan dolayr eskimis veya
teknolojik olarak demode olmus ve bu nedenle rasyonelligini kaybetmis tesis ve
donanimin degistirilmesi ve yenilenmesi icin yapilan harcama, endistriyel ve mes-
leki donatim icin yapilan harcama ve blyik onarimlarin hepsi, turizm yatirimi
kapsaminda degerlendirilen islemler arasinda yer almaktadir. Bu baglamda turizm
yatirimlaring; altyapi, konaklama tesisleri ve diger hizmet tesisleri yatirimlart olmak
tizere U¢ gruba ayirmak mimkindir. Altyapt yatirimlari genellikle merkezi veya
bolgesel kamu kuruluslan tarafindan gergeklestirilen yol, liman, kopri, havaalani
gibi altyapr tesisleri ve su, elektrik, kanalizasyon ve telekomiinikasyon gibi temel
hizmetlere dontik yatirimlardir. Bu yatinnmlarin gerceklestirilmesinde temel amacg
dogrudan turizm endistrisini gelistirmek olmamakla birlikte, altyapinin varlig: ve
yeterliligi, turizmin gelismesini dnemli 6l¢iide olumlu yonde etkilemektedir.

Konaklama tesisi yatirimlari, turizm olayina katilarak strekli yasadig: yerlerin
disina cikan kisilerin gecici olarak konaklama ve geceleme gereksinimlerini kar-
silamaya yonelik otel, motel, pansiyon, kamping, tatil koyi ve benzeri yatakl: te-
sislere yapilan yatirimlardir. Bunlar turizme ait Gstyapt yatirimlarinin en onemli
kismint olusturmaktadir. Turistin belirli bir bolgeye cekilebilmesi ve ekonomik
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bir faydanin yaratilabilmesi icin konaklama tesislerinin gerekliligi aciktir. Diger
hizmet tesisleri yatirimlari, altyapi ve konaklama disinda kalan ve turistlerin ye-
me icme, eglenme, spor yapma, alisveris gibi gereksinimlerini karsilamak tzere
kurulan lokanta, gazino, kafeterya, cay bahcesi, ylizme havuzu, spor tesisleri,
plaj, eglence yerleri, dans ve oyun alanlarina yapilan yatirimlardir. Bunlar, ko-
naklama tesisleriyle butlinlesik olarak veya onlardan bagimsiz olarak kurulabilir
ve isletilebilir.

Mevcut altyapinin ve turizm tesislerinin genisletilmesi, iyilestirilmesi ve yenilen-
mesi amaciyla yapilan yatirrm harcamalari ve mevcut turizm rtinlerinin gelistiril-
mesi, Uretim ve satisinin kolaylastirilmast amaciyla yapilan harcamalarda turizm
yatirim kapsami icinde disiiniilmelidir. Ozet olarak, turizm Uriiniiniin istenilen
standart ve miktarda ortaya cikarilabilmesi icin daha ¢nceden gerekli yatirimlarin
planlanmast ve yapilmasi gerekmektedir. Bir tilke dogal, tarihi ya da kiltirel agi-
dan ¢cok zengin kaynaklara sahip olsa da bunlari turistin faydasina sunacak yati-
rimlart yapamamugsa o tilkede turizmin gelismesi pek miimkiin degildir. Ornegin,
bir bolgenin ¢ok giizel koylari ve kumsallari olsun. Ancak oraya ulasmak icin ge-
rekli olan ulasim ag1 yapilamamuissa veya turistlerin konaklayacag: otel, tatil koyt,
apart otel vb. yerler insa edilmemisse, o yerin cok cekici kaynaklara sahip olmasi-
nin bir énemi yoktur. Bu nedenle yatirimlar, tlkelerin gelecekteki tGretim kapasi-
tesini arttirict harcamalardir.

Tiirkiye’de turizm sektoriindeki yatirim siireci, yapimi devam eden ve tamamlanan proje-
ler, turizm yatirimlarina iliskin istatistiki veriler, raporlar, kanunlar, yonetmelikler ve di-
ger tiim konulara iliskin olarak daha ayrintili bilgiye; http://www.ttyd.org.tr adresinden
ulasabilirsiniz.

Turizm Yatirimlarinin Yapisal Ozellikleri

Ozellikle GOUrniin turizm sektoriinde, Bati standartlarinda bir turizm altyapisina
yonelik tesislerin insast icin gerekli olan finansal kaynaklarin eksikligi, turizmin ge-
lisiminde ve rekabet giicli kazanilmasinda destinasyon icin buiyiik bir engeldir. Is-
tenilen yatirimi gerceklestirebilecek gilice sahip olan destinasyonlar icin ise bu, re-
kabet giicti kazanimi acisindan bir avantaj demektir. Bundan dolayi, yatirimlar ile
rekabet glicti arasinda dogru yonli bir iliski oldugu soylenebilir.

Sanayi yatirimlarinda geri donis stiresi 4-5 yil olmasina karsin, turizm yati-
rimlarinda bu siire en az 7-10 yilt alabilmektedir. Ornegin zincir bir otelin islet-
meye maliyeti 1-1,5 milyar dolar ise ve bunun da ¢ok ciddi bir yatirim oldugu
dustintilecek olursa, bu paranin isletme tarafindan geri kazanilmasi yukarida
belirtildigi Gizere en azindan 7 ila 10 yili alabilecektir. Tabii ki yatirim yapilan
bolgede ekonomik kriz, hastalik, salgin ya da dogal bir afet vb.nin bas goster-
medigi varsayilirsa. Bu nedenle, diinya genelinde turizm yatirimlart riskli yati-
rimlar olarak kabul edilmekte ve uygulanan tesviklerle desteklenmektedir.

q INTERNET

Turizm yatinimlari, normal
kosullarda geri doniisti uzun
yillar alan, sermaye/hasila
(K/Y) orani yiiksek, siyasal,
sosyal, dogal ve ekonomik
soklara son derece duyarli
ve kirllgan, sonucta da
girisimciler igin riskli
yatinmlardir.

Turizm yatirimlarini tesvik tedbirleri ve kredilere iliskin olarak daha ayrintil1 bilgiyi Kan-
dir, S.Y., Onal, Y.B. ve Karadeniz, E.’nin Turizm Yatirim Projelerinin Yonetimi Degerlendi-
rilmesi ve Finansmani1 (Ankara: Detay Yayincilik, 2007) adli kitabinin 3. boliimiinde bula-
bilirsiniz.

QUED



32 Turizm Ekonomisi

Buradan hareketle, diger sektor yatirimlarinda oldugu gibi, turizm yatirimlari-
nin da kendine has bazi 6zellikleri bulunmaktadir. Bu sektore yatirim yapmak is-
teyen kisi ve kuruluslarin turizm yatirimlarinin 6ne ¢ikan ozelliklerinin neler oldu-
gunu bilmeleri gerekir. Boylece fayda-maliyet analizinin daha gercekci bir sekilde
yapilmasi ile etkin ve dogru bir yatirim karari alinmast saglanmis olacaktir. Bu bil-
gilerin 1s181nda turizm yatirimlarinin en belirgin ve 6ne cikan ozellikleri asagida si-
ralanmaktadur:

Turizm yatirimlari, 6zellikle de konaklama isletmesi yatirimlari, kurulus ve
isletme asamasinda biiyiik olcekte sabit sermaye yatirimina gereksinim duy-
maktadir. Ayrica teknolojik gelismeler ve degisen tiiketici tercihlerinin kar-
silanmasina yonelik yatirimlarin ciddi boyutlarda olmasi maliyetleri arttir-
maktadur.

Diinya genelindeki tim tlkelerde ve turizmin de icinde yer aldig: bilinen
bircok sektorde maliyetler cesitli nedenlerle artmakta ancak elde edilen kar-
lar yatirrmin degerine gore giderek tersi yonde azalmaktadir.

Turizm yatirimlarinda bircok durumda katma deger ytizdesi tretim dege-
rinin %70 ila 80 diizeyine ulasmakta ve turizm sektoriiniin ¢ogaltan/car-
pan etkisinin ytksek olmast da turizm yatirimlarinin verimliligini yikselt-
mektedir.

Turizm yatirimlart icerisinde belki de en 6nemlisi altyapiya iliskin olanlardir.
Altyapi yatirimlarinin yapilmadigi bir turizm bolgesinde, yapilacak olan di-
ger turizm yatirnmlarinin karlt olmasint beklemek cok rasyonel bir distince
ve davranis degildir.

Cevresel kalitenin bozulmadan turizm yatirimlarinin gerceklestirilmesi ve
surdurtlebilir turizm anlayist ekonomik kalkinmanin gerceklestirilmesi icin
turizm yatirim projelerinin, bolgenin turizm anlamindaki tasima kapasitesi
ve diger cevresel etkileri degerlendirilerek planlanmasi gerekmektedir.
Turizm; basta teror ve savas olaylart ile dogal afetler olmak tizere siyasal,
politik ve ekonomik istikrarsizliklardan, hiikiimet bunalimlarindan vb. olum-
suz olaylardan ¢cok cabuk etkilenen bir sektordir. Bu tiir olaylar karsisinda
ekonomideki diger mal ve hizmetlerin tretimi, tiketimi ya da ihracat: de-
vam ederken, turizm iriinii bundan ¢cok olumsuz etkilenebilmektedir.
Diger sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler, malin satis fiyatina eklenen
bazi vergi, resim, har¢ vb. tirtin arzini olumsuz yonde etkileyen ve maliyet-
lerin artmasina neden olan faktorleri dogrudan tiiketiciye yansitirken, turizm
sektorindeki otel, tatil koyl vb. isletmelerin bunu tiketiciye aktarabilmesi
her zaman mimkiin olmamaktadir. Bunlar da yatirnm maliyetini ya da geri
donts stresini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Turizm sektortiniin 6zelligi geregi, triin genellikle yilin belli donemlerinde
tiketiciye arz edilmektedir. Bu da sektorde istihdam edilen personelin mev-
simlik olmasina neden olmaktadir. Turizm isletmeleri, ellerinde bulunan ni-
telikli personeli kacirmamak icin isletmenin faaliyette olmadigi aylarda da
bu personele bir ticret ddemekte ve boylece maliyetler artmaktadir. Turizm
yatirimlarinin, geri doniisti uzun yillar alan yatirimlar olmasi nedeniyle bu
durum isletmenin karliligini olumsuz etkileyebilmektedir.

SIRA SiZDE a 7 Size gore bir iilkeye yapilacak olan turizm yatirimlarinin, o iilkedeki turizmin gelisimine

ve rekabet giiciiniin elde edilebilmesine nasil bir etkisi olabilir?
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Turizm Yatirimlar ve Baglanti Etkileri

Herhangi bir sektorde faaliyet gosteren firma, kurulus asamasindaki yatirim harca-
malariyla, isletme asamasinda da trettigi mal ve hizmetler (cikti=output) icin kul-
landig1 ara mallara (girdi=input) yaptigi harcamalarla, ekonominin diger sektorle-
rindeki tretim diizeyini de dogrudan ya da dolayl: olarak etkileme sansina sahip-
tir. Ayrica, bir sektorde 6rnegin turizm sektoriinde Uretilen mal ve hizmetler, diger
sektorlerdeki tiretimin bir asamasi seklinde ara mali olarak da kullanidabilmektedir.
Yukarida verilen bu bilgilerden su sonu¢ ortaya ¢cikmaktadir: Ekonominin herhan-
gi bir sektoriinde meydana gelen ekonomik bir daralma, durgunluk ya da sorun
veya bunun tam tersi olumlu bir gelisme canlilik, talep artist vb. bir durum; girdi-
ciktr iliskisi nedeniyle sektorler arast baglantidan dolay: diger sektorleri de etkile-
yerek onlar tizerinde olumsuz ya da olumlu yonde bir etkiye yol acabilecektir. Bu
nedenle, herhangi bir sektortin ciktisina, diger sektorlerde hatta o sektoriin kendi
icinde bile gereksinim duyulabilir. Dolayistyla, girdi-¢ikti analizinin en 6énemli 6zel-
ligi, sektorler arast bagimliligin g6z 6ntine alinmast ve her sektoriin diger sektorler-
den ne kadar girdi aldigi ya da tam tersi ne kadar c¢ikti verdiginin arastiridmasidir.
Girdi-cikti analizinde, farkli sektorler arasindaki arz ve talep etkilesimleri dikkate
alinarak bu etkilerin ekonomideki yansimalart ortaya konmaya calisilmaktadir.

Turizm yatirmmlarindaki ya da turist harcamasindaki bir artis, diger sektorlerde
de ek bir talep artisini beraberinde getirmektedir. Ornegin, Tiirkiye icin yapilan
hesaplamalar, turizm trintiniin Gretimindeki bir birimlik artis icin, diger yurt ici
sektorlerden alacagy girdilerin %50,3 arttgint gostermektedir. Turizm sektorindeki
artan harcamalarin etkisiyle yeni yataklarin yapilmast icin tekstil, pamuk, sunta vb.
Uretimi artacak ya da benzer sekilde, konaklama ihtiyacindan dolayi insaat sekto-
rinde cimento ve demire daha fazla gereksinim duyulacaktir. Nitekim turizm yati-
rimlart ya da turist harcamasi seklinde diger sektorlerde olusan bu yeni talep, uya-
rilmis bir talep artist anlamina gelmektedir.

Ekonomiyi bir biitlin ve sektorleri de bu buttintin parcalart olarak distintrsek,
herhangi bir sektorde meydana gelen ekonomik canlanma ya da durulma zincirle-
me olarak diger sektorleri ve sonucta tiim ekonomiyi olumlu ya da olumsuz yon-
de etkileyebilecektir. Girdi-¢iktt modelleri cercevesinde yapilan ekonomik analiz-
lerde 6nemli bir rol oynayan baglantilar kavrami iki ayrt formda kullandmaktadir:
Geriye dogru baglantilar ve ileriye dogru baglantilar olmak tizere. Kalkinma stra-
tejileri literattiriinde 6nemli bir yeri olan baglantilar kavrami dolayisiyla iki ayrt an-
lamda kullanilmaktadir.

D) Girdi saglama, tiretilmis talep veya geriye dogru baglanti etkileri, her bi-
rincil olmayan ekonomik faaliyet kendi ihtiyaci olan girdileri yurt ici Giretim-
le saglama girisimlerini uyaracaktir.

ii) Dis yararlanma veya ileriye dogru baglanti etkileri, yapist geregi buiti-
niiyle nihai talebe yonelmemis her ekonomik faaliyet bazi yeni faaliyetlerde
ciktisinin kullanidmasi i¢in girisimleri uyaracaktir.

Herhangi bir sektorde yapilacak yatirim harcamalarinin ekonominin diger sek-
torleri izerinde meydana getirecegi genisletici etkiler bu iki kanaldan biri ya da
her ikisi yoluyla gerceklesebilmektedir. Turizm yatirimlarinin baglanti etkileri gir-
di-ciktr Giretim modellerinin yardimiyla, piyasa fiyati icinde kendisini gbsteremeyen
etkilerin glicint olcerek herhangi bir yatirim projesinin kamu yararlarinin 6zel ya-
rarlardan ayrilmasina olanak saglamaktadir. Turkiye’deki turizm sektortintin ikincil
etkilerini gormek icin yapilan girdi-cikti analizine iliskin bir calismada turizm sek-

Turizm yatinmlarinda ya da
turist harcamalarindaki bir
birimlik artis, sanayi, tarim,
otomotiv, enerji, gida,
tekstil, kimya, insaat vb.
diger sektorler iizerinde de
dolayli bir harcamanin
ortaya gikmasina neden
olabilecektir.
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SIRA SiZDE

Garpan kisaca, “toplam
talepteki otonom (gelirden
bagimsiz) bir artisin, millt
gelir diizeyinde kendi
bilyiikligii oraninda bir
artisa yol agmasi” olarak
tamimlanmaktadir.

torii hizmetlerine karsi nihai talep, £1.000 artarken ekonominin diger sektorlerine
olan mal ve hizmet talebinin (girdi) £1.737 artacagr 6éngoriilmektedir. Benzer se-
kilde, turizm sektorii tiretimi £1.000 artarken diger sektorlerin bu sektorden alaca-
&1 ara mali (¢iktr) miktarinin £1.187 artacagr éngoriilmektedir. Buradan da turizmin
girdi aldigt sektorleri uyarma etkisinin, girdi verdigi sektorleri uyarma etkisinden
cok daha fazla oldugu anlasilmaktadir.

Diger bir deyisle, Turkiye icin yapilan bu ¢rnekten, turizmin geriye dogru olan
baglanti etkisinin, ileriye dogru olan baglanti etkisinden ¢ok daha buytk oldugu
anlasilmaktadir. Turizmin girdi aldigi sektorleri uyarma etkisinin, girdi verdigi sek-
torleri uyarma etkisinden 6nemli derecede yiiksek oldugu gorilmektedir. Turizm
yatirimlarinin baglanti etkileri, turizm sektoriiniin genislemesiyle birlikte bircok
sektoriin bundan olumlu yonde etkilenebilecegini gostermesi acisindan 6nemlidir.
Tersi durumda, yani turizm sektortintin durgunluga suriiklenmesi ise, diger sektor-
leri de olumsuz sekilde etkileyerek bu sektorlerin tretim ve istihdam dizeylerinin
diismesine ve gelir yaratma kapasitelerinin azalmasina yol acabilecektir.

Herhangi bir sektorde faaliyet gosteren firma, kurulus asamasindaki yatirim harcamala-
riyla, isletme asamasinda da iirettigi mal ve hizmetler icin kullandig1 ara mallara yaptig1
harcamalarla, ekonominin diger sektorlerindeki iiretim diizeyini etkileme sansina sahip
midir? Kisaca aciklayimz.

Turizm Yatirnmlarinin Uretim-Gelir Etkisi

Ekonomide milli gelir ve istihdam diizeyini belirleyen iki harcama kalemi bulun-
maktadir. Bunlardan birisi tiketim harcamalari, digeri de yatirim harcamalaridir.
Tum tlkelerde yatirim harcamalari, tiketim harcamalarina gore milli gelirin oran-
sal olarak daha kuctk bir bolimiint meydana getirmesine karsin, makro ekono-
mik coztimlemelerde daha fazla 6nem arz eden bir konudur. Bunun birinci nede-
ni, yatirrm mallari talebi toplam talebin 6¢nemli bir boliimiint olusturmakta; tiretim,
gelir ve istihdamdaki degisiklikler tiiketim harcamasindan ziyade yatirim harcama-
larindaki donemsel dalgalanmalardan etkilenmektedir. ikinci olarak yatirim malla-
r1 tretimindeki dalgalanmalar, tiiketim mal ve hizmetlerinin tiretimindeki dalgalan-
malardan cok daha siddetlidir. Ugiincii olarak da yatirim harcamalari, ekonominin
yatirim kapasitesi tstiindeki etkileri nedeniyle énemli bir konuma sahiptir. Ancak
ekonomik analizlerde sadece yatirimlarin iki yonlt etkisinden soz edilmektedir.
Birincisi yatirimlarin nihai talep unsuru (yani harcama kalemi) olarak gelir yaratict
etkisi ve digeri de yatirimlarin sabit sermaye stogunu genisletmesinden dolayi
meydana getirdigi kapasite yaratict etkisidir.

Buradan hareketle, turizm sektorine yapilan bir yatirnm harcamasi, oncelikle
yatirrm mallari Greten diger sektorler tizerinde bir nihai talep artist meydana geti-
recektir. Turizmi gelistirmek ve buiylitmek amaciyla yapilan bir yatirim harcamasi
ve bunun sonucundaki para transferi diger sektorler icin bir gelir ve uyarilmis ta-
lep etkisi yaratarak milli gelirin artmasina neden olacaktir. Turizm yatirimlarindaki
artis baslangicta milli geliri arttiracak; gelirdeki bu artis titketim harcamalarint art-
tiracak; tiiketim harcamalarindaki bu artis ise tekrar gelirin artmasina ve birbirini
izleyen gelir-tiitketim harcamalari sonucunda gelirde, ilk basta yapilan yatirim har-
camast tutarinin tzerinde bir artis etkisi olusturacaktir. Bu etkiye makro iktisatta
carpan/cogaltan etkisi denilmektedir.
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Carpan katsayist ekonomide fazladan ne kadar gelir yaratildigint ya da turizm
gelirinin etkinligini 6l¢mek icin kullanilir. Turizm, ulusal ekonomide carpan etkisi
nedeniyle genis kapsamli bir gelir etkisi olusturmaktadir. Clinku, turistler gittikleri
tilkede, konaklama, yeme-icme, ulastirma, alis-veris ve rekreasyon gibi gereksi-
nimlerini karsilamak icin birtakim titketim harcamalarinda bulunurlar. Bu faaliyet-
lerin yapilabilmesi icin ise, turizm yatirimlart seklinde turizm bolgelerine otel, tatil
koyt, restoran, havaalani, alisveris merkezleri gibi birtakim tesislerin yapilmasina
gereksinim duyulmaktadir. Boylece turizm yatirimlarinin etkin bir sekilde yapilma-
st sonucu ortaya cikan tiiketim harcamalart ise, o tlke ekonomisi icinde cesitli se-
killerde devir ederek dolayli yoldan yeni gelirin meydana gelmesini saglamaktadir.
Turistlerden gelir elde eden isletmeler, verdikleri hizmeti stirdirebilmek icin fark-
I1 sektorlerdeki diger isletmelerden mal ve hizmet satin alirlar ve turistlerden elde
edilen gelirin bir kismi tekrar harcama yoluyla ekonomiye geri doner. Bu meka-
nizmanin islemesi sonucu meydana gelen nihai turizm geliri, i¢c ve dis turistlerin
yapmis olduklart turizm amaclh tiketim harcamalari ile turizm amacl yatirim har-
camalarmna oranla oldukca ytksektir.

Ekonomi ve dolayisiyla da turizm ekonomisi literatiiriine bakildig: zaman carpan katsayi-
st hangi etkinligini ya da neyi 6l¢cmek icin kullanilmaktadir?

Turizm Yatirnmlarinin Kapasite Artirici Etkisi

Bir tilkede milli gelirin zamanla artis gostermesi, hi¢c kuskusuz milli gelirden yeni
yatirimlara gidecek olan oransal payin da artmasina neden olacaktir. Nitekim eko-
nomi literatiirine bakildiginda, gelir dizeyindeki donemsel degisme ile yatirim
hacmi arasinda “hizlandiran ilkesi” olarak bilinen bir iliskinin s6z konusu oldugu
gortlmektedir. Hizlandiran ilkesine gore yatirim talebi, gelir diizeyinin fonksiyonu
olarak alinmak yerine, gelir diizeyindeki degismelerin bir fonksiyonu olarak kabul
edilmektedir.

v=K/Y=AK/AY=>v=I/AY=1=0v(Y:Y,) D

Yukaridaki esitliklerde I, yatirimi; v, sermaye-hasila oranini; K, sermaye stogu-
nu; Y, milli geliri ve de t, zamani gostermektedir. Burada oncelikle sermaye-hasila
orani kavramini aciklamakta yarar bulunmaktadir. Sermaye-hasila orani (v=K/Y),
hasilada yani milli gelirde bir birim artis saglamak icin ne kadar yatirim yapilaca-
gini gosteren bir katsayidir. K’de sermaye stogundaki artisi, diger bir deyisle net
yatirimlart ifade etmektedir. 1 nolu esitlige gore, t donemindeki yatirim bir yandan
tretimde (milll gelirde) iki donem arasinda ortaya cikan artisa, diger yandan ser-
maye-hasila oranina (hizlandiran katsayisina) baglanmaktadir. Bununla birlikte 2
nolu esitlikte gortldugi gibi, tretimin talebe ancak belli bir donem gecikmeyle
uyabilecegi varsayildiginda, belli bir donemin yatirimi, bir 6nceki donemde ortaya
citkan milli gelir (hasila) degismesine de baglanabilecektir.

I= 00 %) @

Turizm yatirimlarinda, milli gelirdeki artisa bagh olarak zaman icinde meydana
gelen degisme ve sonucta artis, sektoriin daha da biytimesine yeni otel, tatil koyt
vb. isletmelerin, tesislerin ve faaliyetlerin ortaya cikmasina yol acacaktir. Bu du-
rumda, hem turizm sektort biiyliyecek ve hem de milli gelir ile istihdam diizeyi de
bu kapasite artisina bagli olarak daha da artabilecektir. Ulkedeki oda, yatak ve is-

SIRA SiZDE

Yatinmlar, tiiketim
talebinden farkh olarak,
ekonominin dretim
kapasitesi ve gelecekteki
biiyiime performansi
agisindan belirleyici bir role
sahiptirler.
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Bircok kaynakta “r” ile
gosterilen sermayenin
marjinal etkinligi kavrami,
sermaye malindan omrii
boyunca beklenen yillik
hasilat miktarlarinin
bugiinkii degerini, s6z
konusu sermaye malinin arz
fiyatina esitleyen bir 1skonto
orani olarak
tanimlanmaktadir.

letme sayisinin zaman icinde gosterecegi gelisme, biiyime, kisacasi kapasite arti-
st; istihdam ve milli geliri yuikselterek insanlarin daha refah bir yasam kosulu i¢in-
de hayatint stirdirmesine neden olacaktir. Dolayisiyla, etkin ve verimli olabilecek
turizm yatirimlart icin gerekli ekonomik, siyasal, sosyal ve btirokratik sartlarin sag-
lanmast, tlkelerin bu sektor yardimiyla biiytimesi ve insanlarina yeni is ve istih-
dam saglayabilmesi acisindan da 6énem arz etmektedir.

Ozetle, belli bir ddbnemde ekonominin sermaye stogundaki asinma (amortis-
man) ve eskimeleri gidermeye yonelik harcamalar ve soz konusu stoga yapilan ila-
veler (net yatirimlar=), makro ekonomik anlamda yatirimlar ifade etmektedir. Ge-
lecege doniik beklentilerin iyimser oldugu bir turizm tilkesinde, turizm girisimcile-
rinin sermaye stoguna yapacaklart ilaveler, yani yeni yatirimlar tilke ekonomisin-
deki kapasitenin artmasina yol acarak, hem ekonomik buiytimeye, hem kalkinma-
ya ve hem de istihdama olumlu katkilar saglayabilecektir. Unutulmamalidir ki tu-
rizm sektort ile dolayli ya da dolaysiz iliskisi olan 41 farkli sektoriin, turizm sekto-
rine yapilacak olan herhangi bir yatirimin kapasite arttirict etkisiyle olumlu yonde
etkilenebilecegi diistintilecek olursa, bu sektoriin tilke ekonomileri tizerindeki
onemi daha iyi anlasilacaktir.

Turizm Yatirnmlarinin Karhhg: ve Sermayenin Marjinal
Etkinligi

Ozel sektoriin yapacagi yaturmmlar, bu kesimin elde edecegi karliliga baghdir. Bu
nedenle, ekonomide hangi sektor olursa olsun yapilacak olan yatirimin karlt olup
olmayacagi konusunun ¢ok iyi bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir. Piyasa
ve fiyat mekanizmasinin bir geregi olarak kir elde etmek amaciyla faaliyette bulu-
nan girisimciler, yatinm kararlarinda bu amaci temel alacak ve hic kuskusuz kar
getirecegini dustindiikleri alanlara yatirim yapmak isteyeceklerdir. ileride elde
edilmesi olasi kari tahmin edebilmek icin ise gelecekle ilgili olarak yatirim maliye-
tinin ve gelirinin 6ngorilmesi gerekmektedir. Clinkti tiretimde kullanilmak tizere
sermaye mallarinin satin alinmasi yani yatirim yapilmast, bir yandan belli bir mali-
yeti beraberinde getirecek, diger yandan ise belli bir doneme yayilmis olarak ge-
lecekte elde edilebilecek bir gelir akimma yol acacaktir. Boylece girisimci, bugtin
itibariyla yatirrmin kendisine olan maliyeti ile ileride kazanmayi bekledigi geliri
karsilastirarak yatirimin yapilip yapilmayacagina kolaylikla karar verebilecektir. Zi-
ra girisimci yatirim icin almay diistindiigti sermaye malinin fon maliyeti (piyasa fa-
iz orany) ile bu sermaye malindan elde etmeyi umdugu net geliri karsilastirir ve so-
nucta elde etmeyi umdugu gelir yapilacak maliyetten biytk ise yatirimer yatirim
yapmaya karar verir.

Makro iktisadin temellerini atan Keynes, yatirtmlarin kdrliliginin degerlendiril-
mesinde, piyasadaki cari faiz oranindan bagimsiz ancak onunla mukayese edile-
bilecek bir olctt gelistirmistir. “Sermayenin marjinal etkinligi” olarak ifade
edilen bu ol¢iit, yatirrmin talep fiyatint arz fiyatina esitleyen bir iskonto oranidir.
Ekonomi literatiirinde yatirimin karhlik oranina kisaca, sermayenin marjinal et-
kinligi de denilmektedir. Bu oranin faiz oranindan buiytik olmast, yatirim yapmak
suretiyle piyasadaki cari faiz oranindan daha yiiksek bir oranda gelir elde edile-
bilecegini gostermektedir.

Turizm sektorinde de girisimcilerin yeni bir yatirima baslarken -otel, tatil koyt
ya da apart otel insa etmek, aqua parklar veya golf sahalari yapmak gibi- ¢cok sa-
yida makine ve techizata gereksinimi vardir. Bu baglamda, kendisine yararli olaca-
gini distindtigi her makineyi satin alirken satin aldigi makinenin kendisi icin kar-
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I olup olmadigini arastirmak durumundadir. Eger sermayenin marjinal etkinligi (1),
yillik faiz oranindan (i) buytk ise (r>1); turizm sektoriindeki girisimci a¢isindan ya-
turim yapmak diger bir deyisle, s6z konusu makine veya techizati satin almak kar-
It olacaktir. Ote yandan, eger sermayenin marjinal etkinligi (1), yillik faiz oranindan
() kugtik ise (i>r), yatinm yapmak girisimci acisindan karli olmayacaktir.

Ornegin, turizm sektoriinde bes yildizli bir otel yapmak isteyen herhangi bir gi-
risimci icin, yatiruim amaciyla satin almayi planladigi fiziki sermaye mallarinin mar-
jinal fiziki etkinligini hesap ettigini ve karlilik oraninin %12 c¢iktigini varsayalim
(yani r =%12). Piyasada o an icin gecerli olan yillik faiz oraninin da %8 oldugu goz
ontine alinirsa, boyle bir durumda turizm isletmecisi icin yatirim yapmak her za-
man icin karhdir. Ctinka r>i'dir (12>8). Diger bir ifadeyle, yatirtm malinin 6mri bo-
yunca getirecegi net gelir (ondan elde edilen hasilat), ona yapilacak olan harcama-
dan (maliyet) cok daha buytiktiir. Buradan hareketle, turizm sektortindeki yatirim
projelerinin yukaridaki basit ornekte gortldigu gibi fizibilite calismalarinin yapil-
mast ve bunun sonucunda da yatirimin yapilip yapilmayacagina karar verilmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde, boyle bir fayda-maliyet analizi yapilmadan tlkenin
herhangi bir bolgesinde turizm yatirim projesine girismek her zaman icin riskli ola-
bilecegi gibi; tlkenin kit kaynaklarinin da etkinsiz ve verimsiz bir sekilde kullanil-
masina neden olarak, kaynak etkinsizligine ve israfina yol acacakur. Ozellikle
AGU ve GOU’lerin, bu konuya diger gelismis {ilkelere oranla cok daha fazla dik-
kat etmeleri gerekmektedir. Ctinkii bu gibi tilkelerde zaten bir tasarruf yetersizligi
soz konusudur.

Dolayistyla, kit kaynaklarin en verimli ve yararli olacaklart yatirim ve projele-
re aktarilmasi, soz konusu tlkelerin ekonomileri acisindan 6nem arz etmektedir.
Kald: ki diinya genelindeki yer alt ve tstli kaynaklarinin her gecen giin azaldigi
g6z Online alinacak olursa gelismis tilkelerde dahil olmak tizere tim diinya tlke-
lerinin bu konuya gereken 6zeni gostermeleri, ekonomik blylime ve kalkinma-
nin strdurilebilir bir sekilde kusaklar boyu devamliligi acisindan da son derece
onemlidir.

TURIZM VE DOGRUDAN YABANCI SERMAYE (DYS)
iLiSKisi
AGU’ler ekonomik kalkinma cabalarinda énemli bir sermaye kisitt ile karst karsi-
ya iken gelismis tilkelerde sermaye faktorii bol olarak bulunmaktadir. Ulkeler ara-
sinda sermaye donanimlari acisindan ortaya ¢itkan bu dengesizlik, diinya ekono-
misinde kaynak dagiliminin etkin olmamasi sonucunu dogurmaktadir. Disa kapa-
I1 bir ekonomide ulusal tasarruflar sermaye birikiminin tek kaynagidir. Ancak disa
acik bir ekonomide ulusal yatirimlar yabanci sermaye ile de finanse edilebilecek-
tir. AGU’ler finansal serbestlesme programlari ile disa acilarak uluslararast serma-
ye hareketlerinden faydalanmaya calismaktadirlar. Bu acidan bakildiginda, yaban-
c1 sermaye tilkeye iki farkli sekilde girebilir: Tlk olarak hisse senedi, tahvil gibi ser-
maye piyasast enstrimanlarina yonelik portfoy yatirimi seklinde ya da daha uzun
vadeli tlkenin sermaye stogunu ve Uretimini arttiracak fabrika, arac-gerec, tekno-
loji yatirimui ile bina ve arsa satin alimi vb. yollarla tilkeye giris yapmaktadir.
Dogrudan Yabanct Sermaye Yatrimi (DYSY), AGU’lerin sermaye birikimi ve
teknolojik gelismeleriyle ilgili olarak tzerinde en ¢ok durulan bir dis finansman
kaynagidir. AGU’ye gelismis tilkelerden gelen dzel sermaye yatirimlari ve teknolo-
jik anlamda yapilan ortaklik veya is birligi, genis anlamda dis finansman taniminin
icerisine girmektedir. AGUyii, DYSY ve teknoloji ithal etmeye neden olan faktor-
ler; tlke tasarruflarinin yetersizligi, 6demeler dengesi aciklart ve yasanan darbo-

Dogrudan Yabanci Sermaye
Yatirimi, yabanci sermaye
yatinmlarinin 6zel bir tiirl
olup bir firmanin bagka bir
{ilkedeki bir firmayi satin
almasi, yeni bir firma
kurmasi ya da o {ilkedeki
mevcut bir firmanin
sermayesini artirmak yoluyla
ortaklik kurmasi veya
mevcut firmalara lisans,
know-how, teknoloji ve
yonetim bilgisi gibi unsurlar
katmasi/getirmesi seklinde
yapilan yatinmlari ifade
etmektedir.
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gazlar ile teknolojik geriliktir. Nitekim 1975-1995 yillari arasinda tilkeler arast yapi-
lan deneysel calismalar, DYSY nin ekonomik biytimedeki katkisinin tek basina
yetersiz oldugunu gostermekle birlikte, gelismis finansal pazarlara sahip tlkelerin
DYSY’den daha belirgin bir yarar sagladigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle de
AGU ve GOU'ler, istedikleri ve kendileri icin ¢cok gerekli olan DYSY'yi iilkelerine
cekmek amaciyla, para, sermaye ve finans piyasalarinda birtakim liberal iktisadi
programlarla yapisal anlamda arzu edilen kosullart saglama gayreti icindedirler.

DYSY denildigi zaman genellikle bu kavramin, Cok Uluslu Sirketlerle (CUS) ve
onlarin tretim ve ticaret yapisiyla iliskilendirildigi goriilmektedir. OLI paradigmasi
(OLI Paradigm) ya da Eklektik paradigmasi (Eclectic Paradigm) olarak bilinen te-
oriye gore, cok uluslu bir sirketin DYSY yapabilmesi icin G¢ sartin bir arada ger-
ceklesmesi gerekmektedir. Birincisi, mulkiyet avantajlari (ownership advantages)
sartidir. Bunlar genellikle fikri ve smai mulkiyet haklart gibi maddi olmayan, cok
uluslu sirkete yerli firmalar karsisinda rekabet tstiinligli kurmasina olanak sagla-
yan birtakim avantajlardir. Konum avantajlari (location advantages) ise DYSY'nin
hangi tlkede yapilacagini belirleyen avantajlardir. Sonuncusu ise CUS'un elinde
bulundurdugu varliklar: ev sahibi tilke sirketlerine kiralamak veya satmak yerine
kendisinin kullanmasinin daha kirli oldugu durumlar ifade eden icsellestirme
avantajlanidir (internalisation advantages). Bu avantajlarin hepsinin bir biitiin ola-
rak degerlendirilmesi sonucu CUS; dogrudan yabanci yatirim, ihracat ya da lisans
anlasmast yapmak gibi seceneklerden birisine karar vermektedir. Baska bir deyis-
le, CUS'un dogrudan yabancit yatirim yapmast icin ihracat veya lisans anlasmasi yo-
luyla elde edemeyecegi birtakim avantajlarin s6z konusu olmasi veya bunlarin da-
ha karli olmasi gerekmektedir.

Kisaca belirtmek gerekirse, DYSY’nin nedenleri ekonomik, davranissal ve stra-
tejiktir. Bunlar ham madde kaynaklari, faaliyetlerin buittinlestirilmesi fikri, aktarila-
mayan bilgilerin diinya tizerinde dolasimini saglamak, unvandan-sifattan yararlan-
mak ve onu korumalk, ithalatct tilkenin koydugu tarife ve kotalardan kacinma, yurt
ici kisitlamalardan kurtulma, yatirimlart uluslararas: cesitlendirme, ucuz yabanci
faktor kullanimi, yabanct teknoloji kullanilmast gibi nedenlerdir.

SIRA SiZDE?‘
[

OLI ya da Eklektik paradigmasi olarak bilinen teori, size neyi ifade etmektedir?

Turizm Sektoriine Gelen DYSY’nin Ekonomik Bilyiimeye
Etkisi

Turizm faaliyetlerinin 1950’li yillardan sonra ulusal sinirlart asarak buytik gelisme
gostermesi ve yasanan kuresel ekonomik gelismeler otel isetmelerini, yeni desti-
nasyonlara yatirrm yapmaya ve urtin ¢esitlendirmeye tesvik etmektedir. CUS’lar
cok farkli sekillerde ve degisik tlkelerde bunu gerceklestirme imkidnina sahiptir.
Lisans anlasmalari, franchising, yonetim kontratlari, stratejik is birligi ve ortak giri-
simcilik bunlarin en yayginlart arasindadir. Ayrica ulasim ve iletisim sistemlerinde-
ki yeni teknolojilerin ortaya c¢ikmasi, sturdirilebilirlik ve kiiresellesme gibi dissal
faktorler kadar; daha esnek yonetim bigimleri, yeni turizm talebi gibi icsel faktor-
ler de uluslararas: turizm cevresinin daha da genislemesine neden olmaktadir.
Tam bu faktorler ise turizmde tretim ve tiketim davranislarint degistirmektedir.
Turizm ve bos zaman etkinlikleri, uluslararasi doviz gelirinin arttirilmast acisindan
AGU ve GOU'le dogrudan iliskili oldugu icin, otel ve turizm projelerindeki yéne-
tim ve finans islemlerindeki bilgi eksikligi, bu tlkelerdeki turizm sektoriine gelen
DYSY'nin artmasina yol acmaktadir.
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DYSY, 1990’li yillardaki hizli artisinin ardindan, GOU’ye yonelik en istikrarl ve
onemli uluslararasi sermaye akist olmustur. Bunun nedeni de, DYSY’ nin gidilen
ulkedeki verimliligi pozitif yonde etkileyerek ekonomik biiylimeye dolayli ya da
dogrudan yapmis oldugu katkilardir. Soyle ki, DYSY ekonomik buiytimeyi olumlu
acidan iki farkl sekilde etkileyebilmektedir. Birincisi, DYSY ekonomik biytimeyi
dogrudan sermaye birikimine katki saglayarak ve yeni teknolojinin ev sahibi tilke-
ye aktarilmasina yol acarak etkilemektedir. ikinci olarak, DYSY nin emek egitimi
araciligtyla ev sahibi tlkenin teknolojik bilgi stogunu transfer etmesi, iste beceri
saglama ve yeni yonetim diizeninin oturtulmasi ile dolayl: olarak biytimeyi etkile-
mektedir.

1990’11 yillarin ikinci yarisinda tilkelere giden DYSY hareketlerinin sektorel da-
giliminda 6nemli degisiklikler gozlenmeye baslanmistir. Hem Tiirkiye ve hem de
diger tilkeler acisindan bakildiginda 1980’li yillara kadar toplam DYS i¢inde imalat
sanayinin pay1 goreli agirlikli iken bircok gelismis ve GOU’de turizminde icinde
yer aldigi hizmet sektoriine giden DYSY, imalat sektoriinlin 6ntine gecmistir. Boy-
lece, s6z konusu ulkeler hizmet sektorlerini yabanci sermayeye acarak ve ayni za-
manda sektorle ilgili yatirim ve ticaret politikalarinda farkli stratejiler izleyerek,
DYSY’nin hizmet sektortine lehine kaymasinda 6énemli acilimlar yapmuslardir. GO-
’deki DYSY nin biiyiik cogunlugu ise altyap ve finans sektorlerine gitmistir. GO-
'ye giden dogrudan yabanci yatirimlar finansal sektor olarak ise dzellikle banka-
cilik sektoriine yonelmistir. Bu iki sektortin DYSY icindeki payi gelismis tilkelerde
licte bir, GOU’de ise yaklasik olarak %20 diizeyindedir.

1980’1i yillardan gliniimtize DYSY yatirimlarinda Cin, Orta ve Dogu Avrupa ile
Uzakdogu Asya’nin yeni bolgeler olarak yatirimlara acilmasi, CUSun hizmetler
sektortinliin bankacilik, sigortacilik, reklamcilik ve turizm alanlarinda biytumesi,
gelismekte olan bazi tilkelerin (Hong Kong, Singapur, G. Kore vb.) sermaye ih-
ra¢ eder duruma gelmesi ve CUS’un sinir 6tesi anlasma ve satin almalar yoluyla
birlesmesi ile DYSY’de yeni dontisimlerin/acilimlarin oldugu gozlenmektedir.
Bu tilkelerin ¢ekiciligi ve yilin biiytik bolimiindeki ilimli hava kosullariyla birlik-
te hava yolu tcretlerinin azalmasi, distk is glicti maliyetleri, turist gonderen tl-
kelere olan cografi yakinlik ve yerel hiikiimetlerin destegi DYSY’'nin bu tlkelere
yonelmesine neden olan avantajlar arasindadir. Nitekim GOU’'nun kendi arala-
rinda biiylyen rekabetleri, otel endustrilerine DYSY'yi ¢cekmek icin politikalarint
yeniden gozden gecirmelerine ve diizeltmelerine, uluslararast DYSY’nin istedigi
sartlart saglamaya ve onlari kendi tilkelerine ¢cekmeye cezbedecek uygulamalari
yapmaya zorlamaktadir. Diinyanin ¢esitli bolgelerindeki yerel hiikiimetler, ulusal
turizm projelerinin yaninda altyapinin gelistirilmesini, otellerin gelismesini en-
gelleyen cevresel diizenlemelerin kaldirilmasini, politik, sosyal ve ekonomik is-
tikrarin saglanmasi ile beseri sermayede kalitenin arttirtlmasini, DYSY’nin tilkeye
cekilmesi acisindan ekonomik, mali, siyasi anlamda desteklemekte ve onlar icin
uygun ortami hazirlamaktadirlar.

Turizm sektoriintin yapist geregi ekonominin diger sektorlerinden farkl: olarak,
turizme gelen DYSY’sine iliskin dogru ve gercekei verilere ulasmak pek miimkiin
degildir. Ctinki turizmin bir sektorler kesiti oldugu ve ileri-geri, destek ya da teda-
rikci 41 ayri sektorle baglantili oldugu goz Ontline alinirsa (turizm ucak sirketleri,
deniz yollari, tren, kiralik araba sirketleri, tur operatorleri, turiste hizmet saglayan
kisiler, oteller, pansiyonlar, restoranlar ve toplantt merkezleri, seyahat acenteleri,
tur rehberleri, hediyelik esya satisy, turistlere yonelik finansal hizmetler ve pazarla-
ma gibi), DYSY’nin uluslararast diizeyde kabul goren ve standardize edilmis ista-

Artik gliniimiiziin gelir
getiren en dnemli sektori
hizmetlerdir ve bunun
sonucunda da bu sektore
gelen dogrudan yabanci
sermaye yatirimlarinin her
gecen yil arttigi
gbriilmektedir.
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Turizm sektorii hizmetler
sektortiniin en 6nemli alt
sektdrlerinden biri
durumunda olup hizh bir
sekilde biyimesini
stirdiirmektedir. Turizm
yatinmlarinin
gerceklestiriimesinde
karsilasilan finansman
sorununu gidermede
dogrudan yabanci sermaye
yatinmlari, turizmin
bilyiimesini siirdiirebilmesi
ve bu sektdrden arzu edilen
gelirin elde edilebilmesi
acisindan etkili bir ¢oziim
yolu olarak
degerlendirilmektedir.

tistiklerinin derlenmesi oldukca zordur. Zira ABD eksiksiz DYSY veri seti olan tek
ulkedir. Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferanst (UNCTAD) tarafindan
cogu GOU olmak tizere 50’den fazla tilkenin yatirim promosyonu ajanst (YPA)
temsilcileri ile yapilan bir arastirmaya gore turizm, DYSY’yi cekmek isteyen tilke-
lerin cogunda 6nde gelen sektorlerden birisi durumundadir. Buradan da turizm
sektoriinde DYSY’ye olan talebin ytiksek oldugu anlasilmaktadir.

Turizm sektoriindeki DYSY'yi etkileyen faktorler diger sektorlerden pek farkls
degildir. Bu faktorleri, kiiltiirel-tarihi-cografi yakinlik, politik ya da ekonomik risk-
ler, ekonomik gelisme diizeyi, sosyo ekonomik cevre, sektoriin 6zellestirilmesi,
dogrudan yabanct sermaye idaresinin liberallestirilmesi, vergi sistemi, yatirim tes-
vikleri, altyapinin ulasilabilirligi, kalitesi ve is birligi stratejileri ile sirketlere 6zel
faktorleri kapsamaktadir. Ancak miulkiyetin ve denetimin cogunlukla ayrilmasi, tu-
rizmdeki DYSY’yi kendine has kilmaktadir.

Yatirimlar i¢in gerekli finansmanin saglanmasi yaninda, yonetim becerilerinin
gelistirilmesi ve dis pazar olanaklarinin arttirldabilmesi yoniinden turizm sektoriine
gelecek olan DYSY'nin ¢ok buiylk bir 6nem arz ettigi ortadadir. Yatirimlar, turizm
sektoriiniin daha fazla gelismesi noktasinda ¢nemli bir faktordiir. Bu baglamda,
yatirmmlart etkileyen faktorlerin ya da yatirim ortammin ¢ok iyi bir sekilde analiz
edilmesi sarttir. Yatirim yapilacak tlkelerdeki gtiven ve seffaflik ortamt her zaman
icin riskleri azaltmaktadir. Bu noktalar, yatirnmlarin geri donts stiresinin ¢ok uzun
oldugu turizm sektoriinde, diger sektorlerden cok daha fazla 6ne ¢ikmaktadir.

Yabanci Sermaye Yatirimlarinin Sektér Uzerindeki
Olumlu Etkisi

Ulkelerin degisik sektorlerine gelen yabanci sermayenin ekonomik yénden hem
olumlu hem de olumsuz birtakim etkileri s6z konusudur. Bu baglamda, yabanci
sermaye yatirimlarinin turizm sektorti tizerindeki olast etkisini incelemeye gecme-
den 6nce, yabanci sermaye kavraminin ne anlama geldigine kisaca bir goz atmak-
ta yarar bulunmaktadir. Yabanci 6zel sermaye ya da 6zel yabanci sermaye yatiri-
min1, “AGU’ye gelismis (ilkelerden gelen 6zel sermaye yatirimlart ve teknolojik
olarak yapilan ortaklik ya da is birligi” olarak tanimlamak mtmktindir. Yabanci
sermaye, “bir tilkenin, karsiligint degisik sekillerde ileride 6demek tzere, diger tl-
kelerden temin ederek kisa stirede ekonomik gtictine ekleyebilecegi mali ya da
teknolojik kaynaklar” seklinde tanimlanmaktadir. Boylece yabanct sermaye denil-
digi zaman, AGU ve GOUnlin i¢ tasarruflarinin yetersiz olmasi ve sonugta serma-
ye birikimi saglayamamalari nedeniyle, bu boslugu dis finansman kaynaklari ile
doldurmalari anlasiimalidir. Yabanct sermayenin genel anlamdaki ekonomik yarar-
lart asagidaki sekilde 6zetlenebilir. Yabanct sermaye:

e Sermaye birikimine katki saglar. Yabanct sermayenin AGU’ce ithal edilme-
sindeki temel beklentilerden birisi budur. Kalkinmanin finansmani icin ge-
rekli olan sermaye birikimini hizlandirarak ulusal ekonomilere 6nemli yarar
saglamaktadir.

e Teknolojik gelismeye katki saglar. Yabanci sermaye, geldigi tilkeye serma-
ye miktart kadar 6nem arz eden teknolojiyi de beraberinde getirir. AGU’le-
rin teknoloji tiretme noktasinda sikinti ¢cektikleri de bilinen bir konudur. Ya-
banci sermaye bu eksikligi gidermeye yardimct olmaktadir.

e Reel tcretlerin artmasina olanak saglar. Yabanct sermayenin artmastyla bir-
likte tlkeye gelen yabanci turist sayisi da artacak, bu da turizm gelirinin art-
masina yol acarak sektorde istihdam edilen personelin tcretlerinin ytiksel-
mesine neden olacaktir.
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e Ekonomik, siyasal, sosyal, toplumsal ve dogal olaylardan ¢ok hizl etkilenen
bir sektor olarak, dis turizm talebinin belirtilen bu olumsuz kosullardan da-
ha az etkilenmesine ve doviz gelirinin asir1 sekilde dalgalanmasina engel
olacaktir.

e Uygulanan teknoloji sonucunda, tiretim ucuzlar, kalite ytkselir ve piyasaya
yeni mallarin girmesi saglanarak modern anlamda turizm isletmecilik yon-
tem ve anlayisinin da gelismesi saglanir. Ayrica turizmin gelismesi ile birlik-
te yeni pazarlar bulunur, tirin ve musteri ¢esitliligine gidilerek riskin dagi-
tilmasi saglanir. Yabanct sermayenin turizm tlkesine girisiyle beraber, tu-
rizm sektoriindeki risk de paylasilmis olur.

e Devletin almis oldugu vergi gelirinde bir artis saglanir. Yabancit sermaye
ile yapilan yeni yatirimlar sonucunda sektorde faaliyet gosteren isletme sa-
yist da artacak, bu da hi¢ kuskusuz vergi gelirinin de yiikselmesine neden
olacaktir.

e Yabanct sermaye, is yonetimi ve teknik eleman kadrosunun gelismesine
yardimci olur. Ayrica yerli isletmeler yabanci firmalarin egitim imkanlarin-
dan yararlanarak, kendi personelini yetistirme ve kalifiye eleman sayisini
arttirma sansina sahip olurlar.

e Rekabet yapisinin ve silrecinin iyilesmesini ve piyasa ekonomisi bilincinin
yayginlasmasini saglayarak i¢ piyasaya bir dinamiklik getirir. Yabanct ser-
maye yatirumlarinin artmasiyla birlikte yerli isletmeler yabanci rakipleriyle
rekabet edebilmek icin hizmet kalitesi, musteri memnuniyeti vb. konularda
daha iyi Girtin sunma gayretinde olup sahip oldugu piyasa payini stirdtirebil-
me ve arttirabilme noktasinda birbirleriyle yarisirlar.

e Yukarida belirtilen tim bu noktalara ek olarak turizm sektoriine giren ya-
banci sermaye ile birlikte yeni is ve istihdam olanaklarina kavusulur, ulusla-
rarasi turizm piyasasinda tanitim saglanmis olur, yabanci firmalarin gidilen
tilkede yapmis oldugu yatirim tilkenin uluslararasi turizm piyasasindaki ima-
jint da olumlu etkiler ve son olarak da tilkedeki yiiksek maliyet ile riskten
kaynaklanan finansman ve yatirim eksikligi bu yolla giderilmis olur.

Yabanci Sermaye Yatirimlarinin Sektor Uzerindeki
Olumsuz Etkisi

Turizm sektort agisindan genel bir degerlendirme yapildiginda, yabanct sermaye
yatirimlarinin yararlar oldugu kadar bazi olumsuzluklara sahip oldugu da gortl-
mektedir. Clinkl yabanct sermaye de nihai olarak bir baska tlkeye kar giidistiyle
gitmektedir. Bu ekonominin dogasinda olan bir seydir. Bu nedenle, insanlar en
ylksek kar beklentisi nerede ise o bolgeye giderler ve “homo economics” 6zel-
liginden dolay1 da kendi karint maksimum yapmayi amagclarlar. Bu yontyle insa-
nin, rasyonel bir varlik oldugu gorilmektedir. Diger bir deyisle, insanoglu kendi
karini, faydasini ya da tatmin dizeyini en Ust seviyelere ¢ikarmak gayreti icinde-
dir. Bu bilgilerin 1s181nda, yabanci sermayenin turizm sektort tizerindeki olast eko-
nomik etkilerini asagidaki gibi 6zetlemek miumkuinddir:

e Yabanci firmalarin kendi aralarinda yapmis oldugu yatay ve dikey birlesme-
ler, piyasada tekelci bir glic olusmasina yol acmakta ve sonucta yerli firma-
lar bunlarla rekabet edemeyerek pazar payint ve rekabet¢i glicint kaybet-
mektedirler.

e Yabanci sermayedarlarin, gittikleri tilkede calistiracaklari personeli kendi tl-
kelerinden gotirmeleri, gidilen tlkedeki istihdam yapist tizerinde olumsuz
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Ekonomi biliminde, “belirli
ekonomik faaliyetlerin
digerlerine oranla daha
fazla ve hizli gelismesini
saglamak amaciyla, kamu
tarafindan gesitli
yontemlerle verilen maddi ya
da gayri maddi destek,
yardim ve 6zendirmelere”
tesvik denilmektedir.

etkiler meydana getirebilecektir. Ayrica yurt disina, calistirdiklart personelin
maasi seklinde de bir doviz cikist s6z konusu olacaktir.

e Yabanct sermayenin tilkeye gelmesiyle birlikte, yatirim icin gerekli olan ge-
lismis makine ve techizatin disaridan ithal edilme yoluna gidilmesi, benzer
sekilde doviz kaybina neden olacaktir.

e Yabanct firmalarin sermaye yapisy, bilgi birikimi ve teknolojik olanaklar aci-
sindan yerli firmalarin ¢ok ilerisinde olmasi, yerli firmalarin zaman icinde
bunlarla rekabet etmesini gticlestirmektedir. Bu baglamda, yerli turizm sek-
tortint gelistirmek ve cesitli ekonomik yararlar saglamak amaciyla gelen ya-
banct sermayenin bu yikici glicti karsisinda yerli firmalar zamanla faaliyetle-
rini durdurmak zorunda kalabilirler.

e Yabanct sermaye yoluyla gelen firmalarin turizm sektoriindeki tiiketim ka-
liplarint degistirmeleri, ithal bagimliliginin artmasina yol acarak turizmin
meydana getirdigi carpan etkisinin azalmasina neden olur.

e Yabanct firmalar, yatirim maliyetlerinin artmasina neden olmakta ve bunun
sonucunda ise yerli firmalar yetersiz sermaye yapisindan dolay: yiksek fi-
yatlarla gayrimenkul satin alamamakta ve boylece turizm sektoriine girmek-
ten vazgecmektedir.

e Yabanci firmalarin, tlke icinden temin edebilecekleri bazi ara ve yatirim
mallarini disaridan ithal etmeleri, yabanct 6zel sermayenin tlke ekonomisi
ve turizm sektort Gizerinde olusturdugu diger bir olumsuz etkidir.

e Benzer sekilde, yabanci firmalarin elde ettikleri gelirin buiytik bir kismin tl-
ke icinde tam anlamiyla yatirima dontstirmeden kendi tilkesine transfer et-
mesi, soz konusu llkenin ddemeler dengesinde bir ac¢iga yol acmakta ve
boylece tilke ekonomisi bundan olumsuz yonde etkilenmektedir.

TESViK NEDIR? NEYi AMACLAMAKTADIR?

Ekonomi biliminde son yillarda yasanan gelismeler bilgi ve kiiresel rekabetin de-
gisen yapisi tizerine odaklanmakta ve artan bu rekabet ortaminda devlet yardimla-
rinin niteligi ve cesitliligi de giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bir hizmet
sektori olan turizmde, ¢cok yonli ve dinamik bir yapinin olmast nedeniyle gelisti-
rilecek plan ve politikalarda devletin destegine, tilkenin ekonomik acidan gelisimi,
kalkinmast ve tlke insanin daha mureffeh bir ortamda yasamini stirdiirebilmesi
icin buylk gereksinim duyulmaktadir.

Buradan hareketle tesvik kavrami, Arapca sevk kokiinden tiremis olup arzusu-
nu artirma, gayrete getirme, 6zendirme, cesaretlendirme, isteklendirme anlamina
gelmektedir. Tesvik kavrami, genis kapsamli bir sozciik olup bazen koruma, ba-
zen vergi muafiyeti ve istisnasi, bazen devlet yardimi seklinde ayni amaca yonelik
olarak kullanidmaktadir. Dolayisiyla 6zel amortisman, vergi iadesi indirimli navlun
tarifesi, diistik faizli kredi, fon 6demesi, vergi taksitlendirmesi gibi degisik adlar al-
tinda tesvik uygulamalarinin oldugu bilinmektedir.

GOU'de sektorlere verilen tesvikler ile birlikte ekonomik kalkinma, geri kalmis
bolgelerin kalkindirilmasi, uluslararasi rekabet giictiniin elde edilmesi, verimlilik
artisinin saglanmast, istthdam olanaklarinin arttirilmasi, teknoloji transferinin ger-
ceklestirilmesi ve arastirma-gelistirme (AR-GE) calismalarinin 6zendirilmesi, ihra-
catin arttirllmasi, sanayilesme ve yabanct sermayenin c¢ekilmesi, doviz/vergi geliri-
nin ve sonucta millf gelirin arttirilmasi, kit kaynaklarin rasyonel dagiliminin ve kul-
laniminin saglanmasi gibi konular amaclanmaktadir. Serbest piyasa kosullart icin-
de, belirtilen bu amaclari 6zel sektortiin her zaman tek tarafli gerceklestirebilmesi
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mumkiin degildir. Clinkt Turkiye’de dahil olmak tizere piyasa ekonomisine geci-
sin ilk yillarinda diinya tzerindeki bir cok tlke, 6zel sektoriin yatirim yapacak gii-
clintin olmadigs, yatirim yapmaktan kacindigi ya da yiiksek maliyetli buldugu sek-
torleri tesvik uygulamalariyla desteklemislerdir (ekonomideki gen¢ endistriler te-
zi). Bu nedenle, serbest piyasa ekonomisine gecisin erken donemlerinde ve daha
sonrasinda da tilkeler, 6zel tesebbislerini ulusal ekonominin Onceliklerine yonlen-
direbilmek icin tesvik mekanizmasi yoluyla desteklemektedirler.

Turizm potansiyeline sahip olan bir tilkedeki turizm isletmelerinin, diistik faiz-
li uzun vadeli kredi kullanabilmeleri, sektorel tesviklerden yararlanabilmeleri, ya-
banct sermayeyi cekebilmeleri ve disiik katma deger vergisi (KDV) oranlari ile fa-
aliyetlerini stirdtirebilmeleri, uluslararasi turizm piyasasinda rekabet tstinltiglintin
elde edilmesinde 6nemli olacak faktorlerdendir. Ornegin, sabit bir yatirim projesi-
nin gelismis bolgede yapilmast hilinde yatirtm maliyeti 1.000 birim, geri kalmuis
bolgede 1.250 birim ise yatirimcinin geri kalmis bolgede yatirima yonlendirilebil-
mesi icin devletin en az 250 birimlik ya da daha fazla miktardaki farki tesvik ola-
rak vermesi gerekmektedir. Aksi takdirde, geri kalmis bolgedeki turizm firma/islet-
mesinin i¢c ve dis piyasada rakipleri ile rekabet etme sanst olmayacaktir. Yapilan
yatirimlarin ve verilen tesviklerin rekabet glicti elde edilmesi yaninda, tilke ekono-
misine de biiyiik yararlar sagladig: da bilinen bir gercektir. Ornegin, Tiirkiye'de
deniz turizmindeki bir dolarlik yatirmmin tilke ekonomisine 6,5 dolarlik katk: sag-
ladig1 ve her yeni yatin 10 kisiye yeni is sahast actigt bilinmektedir.

Turizm Sektériine Saglanan Tegviklerin Rolii ve Onemi
iklimi, kilttird ve jeolojik yapist turizme cok elverisli bir tilkede, disa acilis ve kal-
kinma hamlesi hizmet sektort yardimi ile olabilir. Boylece, turizm sektort agisin-
dan zengin kaynaklara ve potansiyele sahip bir tilkede, turizmin tesvik edilmesi ve
devlet tarafindan desteklenmesi, ekonominin dogal dengesi icinde kabul edilebilir
bir durumdur. Ulkeler arz faktorleri acisindan hangi kaynaklara bol olarak sahip-
lerse, ilgili sektor ya da sektorlerin tesvik uygulamalart seklinde desteklenmesiyle,
ekonomik ac¢idan smnirli diizeyde olan llke kaynaklarinin rasyonel kullanimi sag-
lanabilecektir. Ornegin, enerji arz1 acisindan yeterli potansiyele sahip olmayan bir
ulkede, devletin uretimi yogun olarak elektrik enerjisi kullanimint gerektiren bir
ekonomik faaliyeti ya da sektori tesvik etmesi, kaynaklarin etkin ve verimli kulla-
nimt noktasinda ¢ok akillica bir karar degildir. Bu durum, tlkedeki tretim faktor-
lerine iliskin olarak kit kaynaklarin israf edilmesine yol acacak ve tilke insani icin
ekonomik refah kaybi s6z konusu olacaktir.

Bu acidan bakildiginda tesvik sistemi kapsaminda turizm sektor ile ilgili ola-
rak sunlar soylenebilir: Daha 6nce de vurgulandig Gizere, turizm yatirimlart geri
dontstim stiresi uzun yillar alan, her tirli ekonomik, politik, siyasal ve toplum-
sal olaya kars1 duyarly, fazla cazip olmayan riskli yatirnmlardir. Ornegin; sanayi ya-
tirtmlarinda geri donus stiresi 4-5 yil olmasina karsin, turizm yatirimlarinda bu sti-
re en az 7-10 yili alabilmektedir. Bolgeler arast dengesizlikleri gidermek, serma-
yeyi tabana yaymak, istihdam yaratmak, katma degeri ytksek ileri ve uygun tek-
nolojileri kullanmak ve uluslararasi rekabet giiciinii saglamak icin yatirimlarin
uluslararast yuktimluliklere aykirilik olusturmayacak sekilde tesviki, yonlendiril-
mesi ve desteklenmesi, turizm bolgesinin uluslararasi turizm pazarindaki rekabet
glictint de olumlu yonde etkileyecektir. Boyle oldugu icin de turizm sektorii; gii-
niimiizde gelismis ve GOU’de, iktisadi gelismede dnemli bir rol oynadigi diisiin-
cesiyle degisik sekillerde tesvik edilmektedir. Ornegin, Avrupa Birligi (AB) Leader

Bir dilkenin ekonomideki
herhangi bir sektoriinii
tesvik edebilmesi igin, bu
sektoriin kullandigi
kaynaklar yoniinden
ekonominin zengin olmasi
gerekmektedir.
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(400 milyon ECU) ve Interreg (800 milyon ECU) programlari kapsaminda genel
olarak turizmin cesitlendirilmesi ve gelistirilmesi amactyla sektort birtakim tesvik-
lerle desteklemektedir. Bir baska ornekte ise Cin ekonomisinde turizmin ¢zellik-
le 1992 yilindan sonraki hizli gelisiminde, sektore saglanan finansal tesviklerin tu-
rizm yatirimlarinda bir canlanmaya yol actigt ve tilkenin iktisadi gelisimine olum-
lu etkisi oldugu gozlenmistir. Benzer sekilde; 11 Eylul saldirilarindan sonra Ame-
rikan hikmetinin tilkeye olan turizm talebindeki azalmalari 6nlemek ve isten ¢i-
karmalari durdurmak ic¢in sektore 6zellikle de hava yolu ulasimina cok buytk tes-
vikler verdigi bilinmektedir.

Bununla birlikte, turizmin varlik nedeni olan dogal gtizellikler, ormanlar, yaban
yasami vb. cekiciliklerin korunmast amaciyla verilen tesviklerin, uluslararasi ziya-
retci sayst ile ulusal doviz girdisini arttiracagi ongorilmektedir. Ayrica, turizm bol-
gelerindeki yerel halkin turizm faaliyetinden ekonomik bir kazan¢ elde etmesi ve
bunu stirdirebilmesi cevreyi korumaya yonelik tesviklerin artmasina baglidir. Ciin-
ki turizminde ¢evre tizerinde olumsuz etkileri oldugu artik herkes tarafindan ka-
bul edilen bir gercektir. Ornegin, turizm yatirimlarini gelistirmeye iliskin verilen
yasal ve kurumsal tesviklerin bir sonucu olarak kiictik kiyt yerlesim yerlerinde
kentlesmenin hizla artigi ve cevrenin giderek yesil alandan betonlasmaya dogru
gittigi gortlmektedir. Dolayisiyla, tesvik mekanizmasi turizm bolgelerindeki eko-
nomik kalkinma ile turizm potansiyelini gelistirmeye yardimci olmak amaciyla kul-
lanildig1 gibi, o turizm bolgesinin ekolojik acidan korunmasit ve desteklenmesi
amaciyla da kullanilabilmektedir.

Turizm ekonomisi agisindan degerlendirildiginde, tesvikler olmadan stirdurtile-
bilirligin, ekonomik gelismenin ve cevre korumasinin saglanmas: mimkiin degil-
dir. Nitekim turizmden gelir elde etmek, hi¢c kuskusuz AGU ve GOU'ler icin cok
onemlidir. Bu baglamda, s6z konusu tlkelerin ekonomik gelisiminde ve strduri-
lebilir kaynakli turizm faaliyetlerinde degisen kosullara, sartlara ve cevreye uyum
cok onemlidir. Gintimiiz kosullarinda, insanlarin ekonomik kazanglar ugruna do-
gal ve ekolojik dengeyi bozdugu ve bunu onlemek icin de ¢cok fazla caba sarf et-
medikleri goriilmektedir. GOU insanlari, kendi 6z kaynaklarint asir1 kapasite ile
kullanmalari sonucunda, yasam standardini yiikseltici mal ve hizmetlerin saglan-
masina yonelik kaynak arzinin sinirina gelmistir. Dolayisiyla, turizm sektort yoluy-
la elde edilen doviz geliri ya da i¢/dis tesvikler, bu gibi tlkelerde ekonomik tale-
bin karsilanabilmesinde yeni ve gerekli fon ve kaynaklarin olusumuna da yardim-
c1 olmaktadir.

Diinya genelinde turizm yatirimlart icin uygulanmakta olan tesviklere bakildigi
zaman, ilk sirayi hibe kredi ve faiz siibvansiyonlu uzun donemli krediler ile nakdi
tesviklerin aldigi gorilmektedir. Uluslararas: turizm sektoriinde Turkiye'nin Akde-
niz bolgesindeki en yakin rakiplerinin, en cok yukarida belirtilen tesvikleri kullan-
diklart bilinmektedir. Akdeniz tilkelerinin de icinde yer aldigi AB, turizm sektorii-
ni onemli bir kalkinma aract, tesvikleri de kalkinmay1 gerceklestirmede ki en
onemli faktor olarak degerlendirmektedir. Tarim nifusunu azaltmay: hedefleyen
AB, buradan gelecek is glictind, turizm sektortine yonlendirmeye calismakta ve
sagladigt cesitli fon ve kaynaklarla turizmi biytk ol¢tide tesvik etmektedir.

Ozetle, turizm potansiyeline sahip gelismis ve gelismekte olan bircok iilke icin
sektortin degisik tesvik sistemleri ile desteklenmesinin, tilkelerin ekonomik gelisi-
mine buylk katkilar sagladig: ortadadir. Sektore saglanan tesviklerin ekonomik
gelismeye olan olumlu etkisi yaninda, turizmin neden oldugu olumsuz cevresel et-
kilerin azaltilmasi ve strdurtlebilir turizm politikalarinin uygulanmasina da yar-
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dimcr oldugu gortlmektedir. Unutulmamahdir ki, turizmin varhigr dogal cevrenin
varligi ile mimkitindiir. Dogal cevrenin ve cekiciliklerin olmadig: bir tilkede/bol-
gede ekonomik anlamda turizm faaliyetinden s6z edilemez. Bu nedenle, sektore
verilen tesviklerin tilkenin ekolojik dengesini bozmayacak alanlarda, dogru ve et-
kin sekilde kullanilmast gerekmektedir. Tersi durumda yani, cevresel ve dogal
yonden hichbir ekonomik, turizm ve rekreatif degeri olmayan bir turizm bolgesine
turist akist olmayacaktir. Kisaca belirtmek gerekirse tilke ekonomisinin dengeli ge-
lisiminin saglanabilmesinde, turizm sektoriine verilen tesviklerin cok 6nemli bir
yerinin oldugu soylenebilir.

Tirkiye’de Turizm Sektoriine Saglanan Tegsvikler

Tablo 2.1, Turkiye’de yillar itibartyla tesis, oda ve yatak sayisindaki gelismeyi ver-
mektedir. 1980 yili ile karsilastirildiginda, yatak sayisinin yaklasik 10 kat arttigi go-
rilmektedir. Bu rakamlar, turizm sektortindeki konaklama arzi acisindan kapasite-
nin 1980 yilindan sonra ¢ok buiytk bir gelisim gosterdiginin de kanitidir. Bu buytik
gelisimin en 6nemli nedeni, sektore yapilan yatirim, tesvik ve DYSY uygulamasi ile
turizme verilen 6nemden kaynaklanmaktadir. Sektore yurt ici ve disindan yapilan
yatirim miktarlarinin giderek artmasi, sektortin bugtinkt noktaya gelmesinde 6nem-
li ve etkili bir faktor olmustur.

Turizm igletme Belgeli Tesisler Turizm Yatirim Belgeli Tesisler

Yillar Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak
1980 511 28.992 56.044 267 13.019 26.288
1990 1.260 83.953 173.227 1.921 156.702 325.515
2000 1.824 156.367 325.168 1.300 113.452 243.794
2005 2412 231.123 483.330 1.039 128.005 278.255
2006 2.475 241.702 508.632 869 123.326 274.687
2007 2514 251.987 532.262 776 112.541 254.191
2008 2.566 268.633 567.470 772 113.487 258.287
2009 2.625 289.383 608.765 754 103.119 231.456
2010 2.647 299.621 629.465 877 114.771 252.984

1982 yilinda ¢ikarilan 2634 sayili “Turizmi Tesvik Kanunu” ile Tiirkiye’de turizm
sektoriine o zamana kadar uygulanmayan pek cok tesvik getirilmistir. Kanunla,
sektorin dizenlenmesi, gelistirilmesi, dinamik bir yaprya kavusturulmasi, turizm
yatrimlarinin tesvik edilmesi ve denetlenmesi amaclanmistir. Bu kanun cerceve-
sinde getirilen tesviklerden bazilarini duistk faizli kredi, yatirim indirimi, finans-
man fonu istisnast, bina insaat istisnasi, vergi, resim ve harg istisnast, tesvik primi,
doviz tahsisi, KDV ertelemesi, yabanci personel calistirma, elektrik, havagazi ve su
ucretlerinin indirimi, haberlesme kolayligi seklinde siralamak mtmkindur. 1983-
1991 yillart arasinda turizm sektoriintin gosterdigi gelismede, ozellikle tesviklerin
onemli bir roliiniin oldugunu soylemek mumkuiinddr.

Turkiye’de bugtlin turizm yatirimlart 6zel 6énem tasiyan yatirimlar olarak kabul
edilmekte ve Yaturim Tesvik Belgeli yatirimlar KDV istisnasi, Gimrik Vergisi ve
Toplu Konut Fonu istisnasi desteklerinden yaralanabilmektedir. Yatirim indirimi,

Tablo 2.1

Tiirkiye'de Isletme ve
Yatirim Belgeli
Tesislerin Yillar
ltibaryla Gelisimi
(1980-2010)

Kaynak:
btp://www.kultur.go
v.tr'den derlenmisitr,
(Erisim Taribi:
24.01.2012).

Tiirkiye'de, 1992 yil
sonrasinda turizm sektériine
verilen tesvikler kaldirimig
olmasina karsin, 1987 ve
1991 yillari arasinda
devletin turizm sektériine
verdigi her 1 dolar nakdi
tesvik, 25 dolar olarak geri
donmistir.
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INTERNET g

Bagimlilik iligkisi bir
taraftan Batili tiketim
kaliplarinin getirdigi mal ve
hizmetlerin karsilanmasi
noktasinda ortaya gikarken
diger yandan uluslararasi
tur operatérleri ile seyahat
acentelerinin turizm
sektoriindeki oligopolcii
giiciinden
kaynaklanmaktadir.

tesvik belgesi aranmaksizin %40 oraninda otomatik olarak uygulanmaktadir. Eko-
nomi bilimindeki dnemli teorik yapilardan biri olan Heckscher-Ohlin’in faktor do-
natimi teorisine gore, her tilke zengin olarak sahip oldugu tretim faktoriini yogun
bicimde kullanan mallarin tretiminde karsilastirmali Gistinliik elde eder, diger bir
deyisle onlart rakip tilkelere oranla daha ucuza tretir ve o alanlarda uzmanlasir.
Boylece tlkeler trettikleri bu mallari yurt disina ihra¢ ederek doviz geliri elde
eder. Ayrica Heckscher-Ohlin modeline gore, serbest ticaret ve uluslararast uzman-
lasma, Ulkelerin bol olarak sahip oldugu tretim faktorlerinin fiyatini ytkseltip kit
faktorlerin fiyatini dustrerek tlkeler arasinda faktor fiyatlarinin da esitlenmesine
neden olmaktadir. Dolayisiyla, Heckscher-Ohlin’in faktor donatimi teorisine uygun
olarak turizm arz kaynaklart acisindan cok zengin olan Turkiye’de, bu alana yone-
lik yatirim yapilmasi ve tesvik uygulanmasi, sektorden blylk beklenti icinde olan
ulke ekonomisi icin cok dnemli bir konudur.

Tiirkiye’de turizm sektoriine saglanan tesvik ve destekler hakkinda daha ayrintilt bilgiye;
http://www.marka.org.tr/uploaded/file/turizm_tesvikleri.pdf,adresinden ulasabilirsiniz.

TURIZM VE BAGIMLILIK iLiSKisi

Az gelismis ve gelismekte olan bircok turizm tilkesi, kendi 6z kaynaklarina dayali
bir gelisme ve biiylime stratejisi gosterebilirse gelismis tlkelere olan bagliligt o 6l-
ciide azalacaktir. Bu durum s6z konusu ulkelerin tim sektorleri icin gecerli olmak-
la birlikte, turizm sektorti icin cok daha fazla 6nem arz etmektedir. Nitekim yuka-
ridaki bolimlerde aciklandig: tizere, sektore uygulanacak tesviklerin ve yapilacak
yatirimlarin bu acidan biiytik bir 6neme sahip oldugu gayet acik bir sekilde gorul-
mektedir (6zellikle de Turkiye turizmi igin).

Boylece gelismekte olan bircok tilkede yeterli potansiyel olmasina karsin, kay-
nak yetersizligi nedeniyle bu sektoriin geri kaldigi ve istenilen yatirimi yapamadi-
g1 gorulmektedir. Buna ek olarak, turizm talebinin gelismis tlkelerde yogunlasma-
st ve oradan GOU’e dogru bir hareketin olmasi, bu iilkelerin gelismis tilkelere ba-
gimli hile gelmesine neden olmaktadir. Gelismekte olan Ulkelerdeki turizm harca-
masinin belirli bir bolimd, turizm sektoriinde faaliyet gosteren Cok Uluslu Sirket-
ler (CUS) araciligiyla gelismis tlkelere geri donmekte ve bir boliim ise o tilkenin
onemli ticari merkezlerinden gelerek turizm bolgesinde hizmet veren ulusal turizm
sirketleri araciligiyla bolge disina transfer edilmektedir. Yasanan bu durum ise
uluslararasi turizm piyasasindaki gelismis ve gelismekte olan tilkeler arasinda asi-
metrik bir gti¢ iliskisi ortaya ¢ikarmaktadir.

Diger yandan, o6zellikle kitle turizm pazarinin buytudugi 1970'li yillarda yaygin-
lasan ve genellikle deniz-gtines-kum seklindeki klasik turizm Grtintiniin pazarlan-
dig1 paket turlar, turiste yabanci bir ortamda Batili tlkeler diizeyinde hizmet gui-
vencesi sunan standart bir Girin halini almistir. Turizm Grintiniin bu sekilde stan-
dardize edilmesi, hem bir turizm tlkesine gelen yabanci turistin tiketmek istedigi
malin o tlkede tretilmemesi durumunda bu mallarin ithalatint arttirirken hem de
yabanci personel istihdamu ile yerli personelin yurt disinda egitimi icin yapilan
odemeleri arttirmaktadir. Turizm tlkesinde yabanci turistleri memnun etmek ama-
ctyla yapilan ithalatin artmasi ise tilke disina sizan turizm gelirinin giderek ytiksel-
mesine ve sonugta carpan mekanizmasi etkisinin beklenin altinda gerceklesmesi-
ne neden olmaktadir.

GOUrde turizmin ¢ogu kez cografi olarak yalitillmis ve turistlerin olasi tiim ihti-
yaclarinin karsilandigi otel ya da tatil koyt gibi kapali mekanlar icinde gelistigi
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dikkate alindiginda; turizmin bolgeler ve tlkeler arasindaki gelir esitsizligini orta-
dan kaldirarak, uluslararasi turizm gelirinin daha dengeli bir olctide dagilmasina
yardimet olacagi buytk tartisma konusudur. “Anklav Turizmi” (enclave tourism)
denilen bagimlilik paradigmasina gore, GOU’deki turizm faaliyetinin, gelismis l-
kelerle az gelismisler arasindaki gelir acigint kapatmaktan ziyade daha da genislet-
tigi belirtilmektedir. Buna gore Anklav turizmi, yabanci turistlerin gereksinimi olan
tim turizm mal ve hizmetlerinin, cografi olarak yalitilmis ve kapatilmis otel/tatil
koyii vb. yerlerde karsilanmasi olayidir. AGU ve GOU’deki Anklav turizmi, bilyiik
olctide gelismis tilke pazarlarina yonelik gelistigi ve onlarin kitle turizmine bagl
oldugu icin carpan etkisinin beklenenden ¢ok daha az olmasina neden olmakta-
dir. GOU'de turizm sektoriinde bagimlilik iliskileri bir taraftan yabanct turizm pa-
zarlarinin getirdigi bagimlilikla olusurken, diger taraftan ekonominin lokomotif
sektor olarak turizm sektoriine ve gelirine bagimli olmasiyla ortaya ¢ikmaktadir.
Bagimlilik iliskisinin siddeti tilkede sunulan turizm hizmetinin tiirtine ve niteligine
gore degismekte, dzellikle kitle turizmi niteligindeki her sey dihil (all inclusive)
sisteminde bagimlilik en st noktaya ulasmaktadir. Boyle bir durumda ise hi¢ kus-
kusuz, bu sektortin bolgeler ve tlkeler arasindaki gelir esitsizligini ortadan kaldir-
digini ya da diinyanin yoksullukla miicadele eden ve marjinal durumda olan tu-
rizm Ulkelerindeki yoksullugu azalttigini veya buna yardimci oldugunu soylemek
pek de miimkiin degildir.
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Ozet

D

AMAG

Yatirim kavrami ile ekonomik énemini agikla-
mak

Ekonomi bilimi acisindan insa edilen fabrikalar,
magazalar, burolar, oteller, alisveris merkezlert,
makine ve techizat alimi, konut insaatlart vb.
alanlara yapilan harcamalar “yatirim” olarak nite-
lendirilebilir ve biittin bu harcamalar ileriki do-
nemde milli geliri, yani Gretimi arttirict nitelikte
fiziksel mallara yapilan harcamalari kapsamakta-
dir ya da yeni tretim araclari tretmek veya eski-
yen araclari yenilemek icin yapilan her ttr harca-
ma yatrimdir. Ulkenin tasarruf diizeyinin artma-
st, yatirimlara gidecek olan payin yiikkselmesine
ve yatirim miktarinin tlke i¢i ya da disinda art-
mast ise milli gelir ile kisi basina diisen gelirin
artmasina yol acacaktir. Hangi sektor ve hangi is-
letme olursa olsun, liretimin son derece karma-
sik hile geldigi glinimiizde, uretim icin gerekli
olan tim sermayeyi kendi 6z kaynaklart ile kar-

silayan isletme sayist oldukc¢a azdir.

Turizm yatirimlarin ézelliklerini ifade etmek

Turizm yatirimlarinin bazi 6zelliklerini su sekilde
aciklamak mumkiindiir: Bu sektordeki ozellikle
de konaklama isletmesi yatirimlari, kurulus ve is-
letme asamasinda buylk olcekte sabit sermaye
yatirimina gereksinim duymaktadir. Ayrica tek-
nolojik gelismeler ve degisen tiketici tercihleri-
nin karsilanmasina yonelik yatirimlarin ciddi bo-
yutlarda olmasi maliyetleri arttirmaktadir. Diinya
genelindeki tim tlkelerde ve turizmin de icinde
yer aldigt bilinen bircok sektorde maliyetler ce-
sitli nedenlerle artmakta ancak elde edilen karlar
yatirimin degerine gore giderek tersi yonde azal-
maktadir. Turizm yatirimlarinda bircok durumda
katma deger ytizdesi tiretim degerinin %70 ila 80
diizeyine ulasmakta ve turizm sektoriiniin cogal-
tan/carpan etkisinin ytiksek olmasit da turizm ya-
tirtmlarmnin verimliligini yikseltmektedir. Turizm
yatirimlart icerisinde belki de en 6nemlisi altya-
ptya iliskin olanlardir. Altyap: yatirimlarinin ya-
pilmadigi bir turizm bolgesinde, yapilacak olan
diger turizm yatirimlarinin kirl olmasini bekle-

mek cok rasyonel bir diistince ve davranis degil-

20

dir. Cevresel kalitenin bozulmadan turizm yati-
rimlarinin gerceklestirilmesi ve strdurtlebilir tu-
rizm anlayist ekonomik kalkinmanin gerceklesti-
rilmesi icin turizm yatirim projelerinin, bolgenin
turizm anlamindaki tasima kapasitesi ve diger
cevresel etkileri degerlendirilerek planlanmast
gerekmektedir. Turizm, diger sektorlere oranla
daha riskli bir sektor konumundadir ve turizm
yatirtmlarinda riskin dagitimi diger sektor yati-

rimlarina gore ¢cok daha zordur.

Turizm yatirvmlariin tirvetim-gelir etkisini acik-
lamak

Turizm sektoriine yapilan bir yatirim harcamas,
oncelikle yatirim mallart Greten diger sektorler
uzerinde bir nihai talep artist meydana getirecek-
tir. Yani turizmi gelistirmek ve buyltmek ama-
ciyla yapilan bir yatirim harcamasi ve bunun so-
nucundaki para transferi diger sektorler icin bir
gelir ve uyarilmus talep etkisi yaratarak milli geli-
rin artmasina neden olacaktir. Baska bir ifadeyle,
turizm yatirimlarindaki artis baslangicta milli ge-
liri arttiracak; gelirdeki bu artis tiiketim harcama-
larini arttiracak; tiketim harcamalarindaki bu ar-
t1s ise tekrar gelirin artmasina ve birbirini izleyen
gelir-tiiketim harcamalart sonucunda gelirde, ilk
basta yapilan yatirim harcamasi tutarinin tzerin-

de bir artis etkisi olusturacaktir.

Dogrudan yabanci sermaye yatirimai ile tesvik
kavramlariun farkhiliklarin aciklamak

Ulkeleri yatirrma yonlendiren temel faktor tasar-
ruflardir. Eger tlkede yapilan tasarruflar yatirim-
lari finanse edebilecek yeterlilikte degilse tilkeler
disaridan borg¢lanarak ya da yabanct sermayeden
yararlanarak yatirimlarini gerceklestirmek iste-
mektedirler. Ayrica turizm potansiyeline sahip
olan tlkelerde turizm isletmeleri ve sektoriin ge-
neli birtakim tesviklerle desteklenmektedir. Ce-
sitli kaynaklardan elde edilen finansmanlarla ya-
pilan yatirimlar ve verilen tesvikler rekabet gticti
elde edilmesi yaninda, tilke ekonomisine de bii-

yuk yararlar saglamaktadir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Ekonomi bilimi ac¢isindan asagidakilerden hangisi
makro ekonomik anlamda yatirim olarak nitelendiri-
lemez?

a. Insa edilen fabrikalar
Makine techizat alimi
Barajlar yapmak

Konut insaatlart

o a0 T

ikinci el bir otomobili satmak

2. Asagidakilerden hangisi turizm yatirimi kapsaminda
degerlendirilemez?
a. Turizm tesis bina ve mistemilatinin insast
b. Turizm tesisisin kapasitesini genisletmek icin ya-
pilan harcamalar
¢. Turizm arazi, arsa ve tesis binasinin satilmasi
Hizmet niteliginin gelistirilmesi ya da degistiril-
mesi amaciyla yapilan harcamalar
e. Maliyet ve riskleri azaltmak amaciyla yapilan har-
camalar

3. Asagidakilerden hangisi turizm yatirimlarinin yapi-
sal ozelliklerinden biridir?
a. Bu yaturmmlarin normal kosullarda geri donusi-
niin cok kisa olmast
b. Bu yatirimlarin sermaye/hasila (K/Y) oraninin
yiksek olmast
¢. Bu yatinmlarin sermaye/hasila (K/Y) oraninin
diistik olmast
d. Bu yatirimlarin siyasal, sosyal, dogal ve ekono-
mik soklara karst dayanikli olmast
e. Turizm yatirimlarinda geri dontis stiresinin en
fazla 3-5 yil olmast

4. Turizm yatirimlarinda ya da turist harcamalarindaki
bir birimlik artis, sanayi, tarim, otomotiv, enerji, gida,
tekstil, kimya, insaat vb. diger sektorler Gizerinde de do-
laylt bir harcamanin ortaya ¢ikmasina neden olabile-
cektir. Diger sektorlerde olusan bu yeni talebe ne ad
verilmektedir?

a. Otonom talep
Uyarilmis talep
Ttrev talep

Bagl talep

o a0 T

Otonom Uretim

5. Turizm yatirmmlarindaki artis baslangicta milli geliri
arttiracak; gelirdeki bu artis titketim harcamalarint artti-
racak; tiiketim harcamalarindaki bu artis ise tekrar geli-
rin artmasina ve birbirini izleyen gelir-tiketim harcama-
lari sonucunda gelirde, ilk basta yapilan yatirim harca-
masi tutarinin Gzerinde bir artis etkisi olusturacaktir.

Makro iktisatta bu etkiye ne ad verilmektedir?

a. Uretim

b. Gelir

¢. Harcama

d. Carpan/cogaltan
e. Hizlandiran

6. v=K/Y=AK/AY=>v=1/AY= L =v(Y;Y,,)
Yukaridaki esitlik ekonomideki hangi ilkeyi aciklamak-
tadir?

a. Marjinallik
Sermaye-hasila orani
Geriye dogru baglanti
Hizlandiran

o a0 T

ileriye dogru baglant:

7. Yaturimin talep fiyatint arz fiyatina esitleyen iskonto
oranina ne ad verilmektedir?
a. Sermaye stogu
Sermayenin marjinal etkinligi
Tesvik

Yabanct sermaye yatirtmi

o a0 T

Dis finansman

8. Sermayenin marjinal etkinliginin yillik faiz oranin-
dan daha buytk oldugu (r > i) duruma iliskin olarak
asagida verilen ifadelerden hangisi dogrudur?
a. Yatim yapilacak makineyi satin almak karl de-
gildir.
b. Bu durum icin bir sey soylemek mimkiin degil-
dir.
¢. Yatirim yapilacak makineyi satin almak karlidir.
Boyle bir durumda yatirim yapilacak makineyi
satin almak, firmaya kisa donemde kir getirmez.
e. Bu durumda yatirim yapilacak makineyi satin al-
mak, firmaya ancak kisa donemde kar getirebilir,

uzun donemde getirmez.
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9. OLI ya da Eklektik paradigmast olarak bilinen teori-
ye gore, DYSY’nin yapabilmesi icin ti¢ sartin bir arada
gerceklesmesi gerekmektedir. Asagidakilerden hangisi
bu sartlar arasinda yer almaktadir?

a. Yaurim avantaji
Sermaye avantajt
I¢sellestirme avantaji

Rekabet avantajt

o a0 T

Teknoloji avantajt

10. Asagidakilerden hangisi yabanci dzel sermayenin
ekonomik yararlari arasinda yer almaz?
a. Enflasyon riskini azaltir
Sermaye birikimine katk: saglar
Teknolojik gelismeye katk: saglar
Reel tcretlerin artmasina olanak saglar

o a0 T

Devletin almis oldugu vergi gelirinde bir artis
saglar

Yasamin iginden

17 Haziran 2003 tarihinde uygulamaya konulan “4875
Sayilt Dogrudan Yabanct Yatirimlar Kanunu” ile Hazi-
neden izin alma prensibi kaldirilarak, yabanct yatirimet
ile yerli yatirimciya esit sartlar getirilmistir. Bununla bir-
likte, 50.000 dolar sermaye kosulu da kaldirilmistir. Boy-
lece tlkeye giren dogrudan yabanci sermaye yatirimi
(DYSY) ve dolayisiyla sirket sayisinda 2002 yilindan
sonra 6nemli bir artis yasanmustir. Buradan hareketle,
son yillarda turizme yurtdisindan gelen DYSY’nin 100
milyon dolart gectigi bilinmektedir. Soyle ki, Merkez
Bankasi tarafindan aciklanan verilere gore, Turkiye tu-
rizmine yurtdisindan yonelen DYSY’'nin 2010 yilinda
109 milyon dolar olarak gerceklestigi belirtilmektedir.
Ote yandan, Tiirk girisimcilerin yurtdisina yaptiklart
dogrudan turizm yatirimi da 5 milyon dolar olarak ger-
ceklesmistir. Yurtdisindan turizm alanindaki yatirimlara
yonelen dogrudan yabanci sermaye girisi 2002 yilindan
sonra baslarken, 2005 ve sonrasinda hiz kazanmis ve
50 milyon dolart asmistir. Diger yandan bu alanda, Ttr-
kiye’den yurtdisina yapilan dogrudan sermaye ¢ikist
da, en ytiksek seviyesine 22 milyon dolarla 2008 yilin-

da ulasmustir.

Tiirkiye'de Turizme Gelen Dogrudan Sermaye Yatirimlar:
(Milyon Dolar)

Tiirk Girisimcilerin
Yabanci Yatirnmcilarin
Yurtdisindaki

Yillar @ Tiirkiye’deki Sermaye

Dogrudan Sermaye

Yatirimlari
Yatirimlan

2002 0 5
2003 4 |
2004 | 2
2005 42 5
2006 23 2
2007 33 0
2008 24 22
2009 54 8
2010 109 5

Kaynak: Resort Dergisi, Say: 100, Nisan 2011, s. 142.

Ekin Grubu Arastirma Birimi'nin Hazine Mustesarligt
verilerinden derledigi verilere gore, turizm sektorii ya-

tirim, yenileme, modernizasyon gibi amaclarla, 2010 y1-
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linda 333 proje i¢in T5,4 milyar yatirim tesvik belgesi al-
mustir. Alinan yatirim tesvikleri icinde 253 proje tama-
men yeni yatirimlart 6ngorirken, bu yatirimlar tamam-
landiginda sektore 63 bin dolayinda yeni yatagin ekle-
necegi ve 18 bine yakin kisinin de is bulacag: tahmin
edilmektedir. Turizm sektord, 2010 yilinda tesvik aldig:
333 projeden 253 adedi ile yeni yatirrm yapacakur. Ul-
ke genelinde 57 ilde tesvike baglanan yeni yatirimlarla
sektore 62 bin 696 adet yeni yatak eklenecektir. Bu te-
sislerin faaliyete ge¢cmesi sonucunda, 17 bin 762 Kisi is-
tihdam olanag: bulacaktir. Sektortin aldigt ve yeni yati-
rimlart dngodren projelerin %060 oranindan fazlasini 4 ve
3 yildizli oteller olusturmaktadir. Diger yandan, 5 yil-
dizl tesislerin pay1 ise, %15 dizeyine gerileme goster-
mistir. 2010 yilinda tesvike baglanan projelerin %19 kis-
mit otel ve motellere yonelik olurken, geri kalan kiictk
bir kismt da 1 ve 2 yildizli otellerle butik ve ¢zel tesis-
lere ayrilmustir. Ote yandan, turizm yatrimlarinda yeni
bir trend olarak Anadolu’ya kayma egilimi gorilmekte-
dir. 2010 yilinda alinan ve komple yeni yatirimi 6ngo-
ren tesis yatirimlarinin ancak tgte birlik kismi Antalya,
Mugla, [zmir, Istanbul ve Aydin gibi gelismis turizm
bolgelerinde yer alirken, geri kalan kismi, Anadolu’nun
cesitli kentlerine yayilmistir. 2005 yili 6ncesinde ise, da-
gilimin tam tersi durumda oldugu gortilmektedir. Bu
yatirimlarin sayisinin ve niteliginin artmasi ise, bolge in-
sanina yeni is ve istihdam sahalari acarak, issizligi azal-
tacak ve bolgedeki huzur ve giiven ortaminin da artma-

sina buyuk katki saglayacaktir.

Kaynak: TUROFED, Turizm Raporu, Say1 4, Mart 2011.

Okuma Pargasi

“1990 Sonrasi1 Kamu Yatirimlar: ve Turizm Sekto-
runiin Konumu”

1991 yili kamu yatirimlarinda, ulastirma-haberlesme sek-
tort, %30,9 degeriyle ilk sirada yer almaktadir. Diger
kamu hizmetleri basliginda toplanan hizmetler (%17,5)
ikinci sirada, enerji sektori (%16,2) tictinct sirada yer
almaktadir. Bu ilk grupta yer alan sektorlerin %15 lze-
rinde paylart s6z konusudur. Bu ilk grubu %9,2 ile de-
gerle tarim sektort izlemekte, ardindan %7,1 ile konut
sektori, %5,9 ile egitim sektord, %5,4 ile imalat sektora
gelmektedir. Uclincii grupta ise %5'in alundaki degerle-
re sahip olan diger sektorler yer almaktadir. Bunlar si-
rastyla, %3,8 ile madencilik sektort, %2,8 ile saglik sek-
tor ve son sirada yer alan turizm sektoridir (90,7).

Sektorlerin kamu yatirimlart icerisindeki paylarinin yil-
lar icinde degisime ugradigi gorilmektedir. Turizm sek-
tord kamu yatirimlar icindeki payi itibariyle en sonda
yer alan sektor konumundadir. ki yil (1997-1998) hari¢
tutulursa, sektorler arasinda son sirada yer almaktadir.
Yine iki y1l (2001-2002) hari¢ tutuldugunda sektoriin al-
mus oldugu pay %1 diizeyinin altinda seyretmektedir.
Kamu yatirimlarinin GSMH ile iliskisine bakildiginda;
1991 yilinda %06,5 diizeyinden 2008 yilina gelindiginde
%3,0 dizeyine dogru bir disis gorilmektedir. Bu ra-
kamlar, incelenen donem stiresince kamu yatirimlarin-
da %50 tzerinde bir azalis yasandigini gostermektedir.
Kamu yatirimlarinin biitce icindeki oraninda daha radi-
kal bir azalis gorinmektedir. Kamu yatirimlarinin biitce
icindeki pay, 1991 yilinda %31,6 diizeyinden 2008 yili-
na gelindiginde %9,8 diizeyine gerilemistir. Bu rakam-
lar, incelenen donem stiresince kamu yatirimlarinda %70
diizeyinde bir azalis soz konusudur. Sektorel degisimler
kadar 6nemli bir diger unsur da, kamu yatirimlarinin ge-
rek biitce ve gerekse GSMH icindeki payinin gelisimi ol-
maktadir. Turizm sektorintiin GSMH icindeki yeri 1991
yilinda %0,052 iken 2008 yilina gelindiginde bu oran
9%0,013’e gerilemistir. Benzer bir durum, turizm sektori-
niin buitceden aldigt payda da gozlenmektedir. 1991 yi-
linda turizm sektoriiniin biitceden aldigt pay %0,250
iken 2008 yilinda %0,041 oldugu gorilmektedir. Turizm
sektortine yonelik kamu yatirimlarinin 1990 sonrasinda
ciddi bir duraklama ve gerileme icinde oldugu asikardir.
Turizmin Turkiye ekonomisindeki yeri ve 6énemi dikka-
te alindiginda bu tablonun anlasilmasi ve yorumlanma-
st gliclesmektedir. Benimsenen turizm stratejisi oldukca
kapsaml: ve iddiali olmasina karsin, kamu yatirimlarinin
seyri bu iddiay1 desteklememektedir. S6z konusu tezat,
kalttr temalt marka kent stratejisi kapsaminda tespit edi-
len illere yonelik kamu yatirimlarinda da kendini goster-
mektedir.”

Turizm sektort Turkiye’de 6zellikle 1980 sonrast dikka-
te alindigi zaman, tim doviz geliri (ihracat geliri) geti-
ren sektorler arasinda tlkede en cok gelir getiren sek-
tor konumundadir. Bu baglamda, 1980-1995 yillari ara-
sinda oldugu gibi sektoriin kamu yatirimlart ile de des-
teklenmeye devam edilmesi hi¢ kuskusuz, tilkenin bu
sektorden elde ettigi geliri daha da arttirmasina yardim-

c1 olacaktir.

Kaynak: Tek, M. (2009). Kamu Yatirimlarinda Turiz-
min Yeri, Turkiye Turizm Stratejisi 2023’de Marka Kent-
ler Projesi: Elestirel Bir Degerlendirme. Anatolia: Tu-
rizm Arastirmalar: Dergisi, 20 (2), s. 174.
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

l.e Yanitiniz yanlis ise “Yatirim Kavrami ve Ekono-
mik Onemi” konusunu yeniden gozden geciriniz.

2.¢ Yanitiniz yanlis ise “Turizm Yatirim: Olgusu”
konusunu yeniden gdzden geciriniz.

3. b  Yanitiniz yanlis ise “Turizm Yatirimlarinin Ya-
pisal Ozellikleri” konusunu yeniden gozden
geciriniz.

4.b  Yanitiniz yanls ise “Turizm Yatirimlart ve Bag-
lant1 Etkileri” konusunu yeniden gozden geci-
riniz.

5.d  Yanitiniz yanls ise “Turizm Yatirimlarinim Ure-
tim-Gelir Etkisi” konusunu yeniden gézden ge-
ciriniz.

6.d  Yanitiniz yanls ise “Turizm Yaturimlarinin Ka-
pasite Arttirtct Etkisi” konusunu yeniden goz-
den geciriniz.

7.b  Yanitiniz yanls ise “Turizm Yatirimlarinin Karli-
1131 ve Sermayenin Marjinal Etkinligi” konusunu
yeniden gozden geciriniz.

8. ¢ Yanitiniz yanls ise “Turizm Yatirimlarinin Karli-

i

lig1 ve Sermayenin Marjinal Etkinligi” konusunu
yeniden gozden geciriniz.

9. ¢  Yanitiniz yanls ise “Turizm ve Dogrudan Ya-
banct Sermaye (DYS) iliskisi” konusunu yeni-
den gozden geciriniz.

10.a  Yanitiniz yanls ise “Yabanci Sermaye Yatirim-
larinin Sektodr Uzerindeki Olumlu Etkisi” konu-

sunu yeniden gozden geciriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Bir tilkenin tasarruf diizeyinin artmasi, yatirimlara gide-
cek olan payin yiikselmesine ve yatirim miktarinin tilke
ici ya da disinda artmasi ise milli gelir ile kisi basina dii-
sen gelirin artmasina yol acacaktir. Benzer sekilde, tlke
icindeki kredi faiz oranlarinin diismesi yatirimlara ayri-
lacak olan payin artmasina, bu da milli gelirin ytksel-
mesine yol acacaktir. Dolayisiyla tilkedeki faiz oranlari-
nin yikselmesi ile birlikte giiven ve huzur ortaminin
bozulmast, yatirim yapmak amaciyla isletmeler tarafin-
dan talep edilen fon miktarinin azalmasina, bu da uzun
donemde tilkedeki milli gelirin ve insanlarin refah di-

zeylerinin diismesine neden olacaktir.

Sira Sizde 2

Ozellikle gelismekte olan tlkelerin turizm sektoriinde,
Bat1 standartlarinda bir turizm altyapisina yonelik tesis-
lerin insast icin gerekli olan finansal kaynaklarin eksik-
ligi, turizmin gelisiminde ve rekabet giici kazanilma-
sinda o destinasyonlar icin buytk bir engeldir. Tersi
durumda ise, istenilen yatirimi gerceklestirebilecek gii-
ce sahip olan destinasyonlar icin ise bu, rekabet gtici
kazanimi agisindan bir avantaj demektir. Bundan dola-
yi, turizm sektoriine yapilacak yatirimlar ile rekabet gui-

¢l arasinda dogru yonla bir iliski oldugu soylenebilir.

Sira Sizde 3

Bir sektorde 6rnegin turizm sektoriinde tretilen mal ve
hizmetler, diger sektorlerdeki tiretimin bir asamasi sek-
linde ara mali olarak da kullanilabilmektedir. Ekonomi-
nin herhangi bir sektoriinde meydana gelen ekonomik
bir daralma, durgunluk ya da sorun veya bunun tam
tersi olumlu bir gelisme canlilik, talep artist vb. bir du-
rum; girdi-ciktr iliskisi nedeniyle sektorler aras: baglan-
tidan dolay1 diger sektorleri de etkileyerek onlar tize-
rinde olumsuz ya da olumlu yonde bir etkiye yol aca-
bilecektir. Bu nedenle, herhangi bir sektoriin ¢iktisina,
diger sektorlerde hatta o sektoriin kendi icinde bile ge-

reksinim duyulabilir.

Sira Sizde 4

Carpan katsayist ekonomide fazladan ne kadar gelir ya-
ratildigini ya da turizm gelirinin etkinligini 6l¢cmek icin
kullanilir. Turizm, ulusal ekonomide carpan etkisi ne-
deniyle genis kapsamli bir gelir etkisi olusturmaktadir.
Clnku, turistler gittikleri tilkede, konaklama, yeme-ic-
me, ulastirma, alisveris ve rekreasyon gibi gereksinim-
lerini karsilamak icin birtakim tiiketim harcamalarinda
bulunurlar. Bu faaliyetlerin yapilabilmesi icin ise turizm
yatirimlart seklinde turizm bolgelerine otel, tatil koyt,
restoran, havaalani, alisveris merkezleri gibi birtakim
tesislerin yapilmasina gereksinim vardir. Boylece tu-
rizm yatirimlarinin etkin bir sekilde yapilmast sonucu
ortaya c¢ikan tiketim harcamalari ise o tilke ekonomisi
icinde cesitli sekillerde devir ederek dolayli yoldan ye-
ni gelirin meydana gelmesini saglamaktadir.
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Sira Sizde 5

Bu teoriye gore, cok uluslu bir sirketin DYSY yapabil-
mesi icin U¢ sartin bir arada gerceklesmesi gerekmekte-
dir. Birincisi, mulkiyet avantajlar sartidir. Bunlar genel-
likle fikri ve sinai mulkiyet haklart gibi maddi olmayan,
cok uluslu sirkete yerli firmalar karsisinda rekabet Us-
tinligu kurmasina olanak saglayan birtakim avantajlar-
dir. Konum avantajlari ise DYSY’nin hangi tlkede yapi-
lacagini belirleyen avantajlardir. Sonuncusu ise, CUSun
elinde bulundurdugu varliklari ev sahibi tilke sirketleri-
ne kiralamak veya satmak yerine kendisinin kullanma-
sinin daha karlt oldugu durumlari ifade eden i¢sellestir-
me avantajlaridir.
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TURIZM EKONOMISI

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;

@ Turizm lriiniintin neyi ifade ettigi ile yapisal 6zelliklerinin neler oldugunu
aciklayabilecek,

@ Turizm sektoriinii olusturan yapilar ile sektérdeki tirtin profilini aciklayabilecek,

@ Turizm arz1 ile sektordeki arzin yapisal 6zelliklerini aciklayabilecek,

& Turizm arzinin unsurlarmin neler oldugunu ifade edebilecek,

@& Turizm arz egrisi tizerindeki hareket ile turizm arzinin kaymas: konularini
aciklayabilecek bilgi ve becerilere sahip olacaksiniz.

e Turizm Uriint e Turizm Arzt

e Turizm Sektort e Turizm Arzinin Unsurlar
e Kaynaga Dayali Kaynaklar e Turizm Arz Tablosu

e Kullanima Doniik Kaynaklar e Turizm Arzinin Kaymasi

e Arz ve Arz Miktar




GiRiS

Turizm piyasast, turizm tGrinlint arz eden ile talep edenlerin karsilastig: yerdir. Tu-
rizm piyasasindaki tGrinin fiyat ise, o mali Girint- satmak isteyen isletmeler ile
uriinl satin almak isteyen turistlerin bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Bu baglam-
da piyasa ya da denge fiyati, arz edilen miktarla talep edilen miktarin birbirine esit
oldugu fiyattir. Denge fiyatinin olusumunu agiklamak icin, arz ve talebe iliskin ko-
nulart ayrintili bir sekilde incelemek gerekmektedir. Biri fiyatin pozitif (arz), dige-
ri ise negatif (talep) bir fonksiyonudur. Birbirine zitmis gibi gortinen bu iki fakto-
riin bir araya gelmesiyle denge olusmaktadir. Onceki paragrafta belirtildigi gibi,
makasin bir ucu olmazsa kesim yapamaz ve denge olusamaz. Bir tilkenin turizm
arzinin ve Ozelliklerinin incelenmesi, turizm planlamasinda o tlkenin hangi bolge-
lerine ve c¢ekicilik merkezlerine yatirim ve tanitim yapilmasi noktasinda yardimci
olacak ve arz talebe istenilen dl¢ctide uyum saglayarak tilke kaynaklarinin en iyi se-
kilde kullanimt gerceklestirilmis olacaktir. Bu durum da tilkenin turizm sektorii yo-
luyla elde edebilecegi doviz gelirinin daha da artmasina yol acabilecektir.

Turizm Uriinii Neyi ifade Etmektedir?

Arz ile Uretimin her zaman ayni anlamda kullanilmadiklart gorilmektedir. Konu
turizm sektortiindeki arz ise, o zaman bunun da imalat sektorlerindeki arzdan ¢ok
farkli oldugu ve bircok degisik faktortiin etkisi altinda sekillendigi bilinmektedir.
Bu baglamda, turizm arzi ile 6zelliklerini incelemeye gecmeden Once, turizm eko-
nomisi ve sektoriiniin var olma nedeni olan, turizm arz ve talebinin temel hedefi
niteligindeki turizm Grtiini kavramint kisaca ac¢iklamakta yarar bulunmaktadir. Bir
ulkeye gezmeye gelen turist, tatili stiresince sadece nesnel (fiziksel) faktorlerle il-
gilenmemekte, motivasyonunun bir geregi olarak 6znel (subjektif) faktorler ile de
etkilesimde bulunmaktadir. Turizm arz kaynaklarindan hizmet ve faaliyetler ile alt-
yapi, nesnel faktorler; cekiciler, konukseverlik ve maliyet ise ¢znel faktorler kap-
saminda degerlendirilmektedir. Konaklama, yiyecek-icecek, ulastirma, eglence ve
rekreasyon, alisveris merkezleri, muze, sergi ve fuarlar nesnel faktorlerden hizmet
ve faaliyetlere; elektrik/su, iletisim, ulastirma, saglik, temizlik ve giivenlik de altya-
pt grubuna girmektedir. Oznel faktorlerden dogal giizellikler, tarihi ve kiiltiirel de-
gerler, iklim, mimari, yoresel yemekler ile ulasilabilirlik cekicilere; arkadaslik, yar-
dimseverlik ile tiiketici sikdyetlerine duyarlilik konukseverlige de ve 6dedigin pa-
ranin karsihigini alma, konaklama, ulastirma, yiyecek-icecek ve alisveris fiyatlar: da
maliyet grubuna girmektedir.
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Bu acidan bakildiginda, turizm Grintintn tanimint yaparken nesnel ve 6znel
her iki faktort de dikkate almak gerekmektedir. Turizm Grtind, “bir turistin seya-
hatinin baslangicindan bitimine kadar gecen zaman donemi icerisinde gereksi-
nimlerini karsilamak amaciyla elde ettigi ve turizm arzint olusturan faktorler tara-
findan sunulan nesnel ve 6znel degerlerin bitiint seklinde” tanimlanabilir. Tu-
rizm urtindi, “pazara sunuldugunda gereksinimleri karsilayarak tiiketicide tatmin
duygusu olusturan, kullanilabilen, tiiketilen ve tizerine harcama yapilan her sey”
olarak tanimlanmaktadir.

@

Turizm sektoriiniin temelini olusturan turizm iiriinii, giiniimiiz cagdas insaninin yeme-ic-
meden eglence-dinlenceye kadar uzanan c¢ok boyutlu gereksinimlerini karsilamak iizere,
ulusal ve uluslararasi boyutta faaliyet gostermekte olan turizm isletmeleri tarafindan bir
araya getirilmis ve yeniden diizenlenmis dogal, toplumsal, siyasal ve psikolojik verilerden
olusan karmasik mal ve hizmetler biitiinii seklinde ifade edilebilir.

Turizm Urtint ekonomideki diger mal ve hizmetler gibi sadece tek tiriine daya-
It Gretim stireci icermemekte ve homojen (tiirdes) bir yapidan olusmamaktadir. Tu-
rizmin yapisal 6zelligi geregi, bir turist sadece tek bir unsurdan faydalanmaz, aksi-
ne cok sayidaki cografik, ekonomik ve toplumsal unsurun birlesiminden ortaya ¢i-
kan ‘nihai Griint” satin alir ve bu trlin turistin tatil deneyiminin olusmasinda (tu-
rizm talebi) ve isletmelerin fiyat politikalarinin belirlenmesinde (turizm arzi) 6Gnem-
li bir etken olarak kendisini gosterebilir.

Turizm UGrtind bir hizmet oldugu icin ve de pek cok hizmetin bir karisimi oldu-
gu icin soyut bir 6zellige sahiptir, tretildigi yerde tiketilir ve musterinin beklentile-
rine gore farkl sekillerde algilanabilir. Diger bir deyisle hizmet, nesne degil perfor-
manstir. Kalite ise hizmetin mikemmeliyetine ve derecesine gore misteride olusan
genel bir kanidir. Turizm sektoriinde hizmet kalitesi ve performansin en iyi dl¢ciima
ise musteri memnuniyetidir. Hizmet kalitesinin ve kalite sonucu saglanan musteri
memnuniyetinin 6l¢ctilmesi ile misteri, o hizmeti tekrar kullanip kullanmamaya ka-
rar vermektedir. Bu baglamda, hizmet kalitesinin artmast demek, muisteri memnu-
niyetinin artmast ve sunulan hizmetin turist tarafindan tekrar satin alinmasinin sag-
lanmasi ve destinasyonun rakipleri karsisinda tstiin duruma gelmesi demektir.

SIRA SiZD

Turizm iiriinii hangi sektoriin kapsamina girmektedir? Buradan hareketle, turizm sekto-
riinde hizmet kalitesi ile performansinin en iyi 6lciimii nedir kisaca aciklayiniz?

Turizm Uriiniiniin Yapisal Ozellikleri

Her sektore konu olan mal ve hizmetin kendine has bazi 6zellikleri bulunmakta
ve bu da onu digerlerinden ayirmaktadir. Ayni gereksinmeye yanit veren mal ve
hizmetlerin uretildigi bir sektor olarak turizm triintintin dort temel 6zelligi bulun-
maktadir. Turizm UGrtintintin ilk yapisal 6zelligi, onun ekonominin diger sektorle-
rinden farkli olarak fiziksel varligi olan bir mal olmayip daha ¢ok hizmet icerikli
olmasidir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren firma ve isletmelerin trettigi tirlin,
bir hizmet Griintdir. Bu nedenle, ekonomideki diger mallarda oldugu gibi tiketi-
cilerin Girtint denemeden test etme sanslari yoktur. Nitekim turizm trintntn di-
ger fiziksel mallardaki gibi pazarlanma sanst da kolay degildir. Ornegin, buzdola-
b1, ayakkabr ya da araba alacak olan bir kisi mali almadan 6nce inceleyebilir, de-
neyebilir ve benzeri trtinlerle kiyaslayabilir. Oysa bir turistin satin aldig: turizm
trinini (Ornegin paket tur) tecriibe etmeden anlama ve fikir edinme firsatt bulun-
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mamaktadir. S6z konusu trlintn, ugak yolculugunu, otel odasinda konaklamayri,
yeme-icmeyi, bir plajda gtineslenmeyi, bir garson ya da taksiciden hizmet almayn,
ulkenin tarihi, cografi vb. giizelliklerinden yararlanmay1 kapsadigi distintiliirse tu-
rizm Grininin ne kadar karmasik bir yapiya sahip oldugu ve bu yontiyle ekono-
mideki diger mallardan farklilik arz ettigi daha iyi anlasilabilir.

Buna ek olarak, diger sektorlerde isgticti verimliligini 6l¢mek yani bir iscinin
gliinde ne kadar Urtin Urettigini, ¢cikti Gizerinde ne kadar katki sagladiging; Gretim
yerinin kapasite durumunu, eksik, tam veya asirt kapasite de calisip calismadigini
net bir sekilde ortaya koymak olasidir. Mal tretimi yapan herhangi bir isletmenin,
ekonomik olarak bazi gostergeler yardimryla tilke ya da bolge ekonomisine olan
katkisi veya etkisini 6l¢gmek mimkiindir. Oysaki turizm sektoriintin diger bircok
sektor ve alt sektorlerle olan baglantist nedeniyle turizmde faaliyet gosteren bir is-
letme ya da personele ait bu tiir 6l¢ctimleri yapmak her zaman icin miimkun degil-
dir. Buradaki sorun, turizmin hizmet sektorti olmast nedeniyle arzu edilen verile-
rin diger sektorlerdeki gibi kolay derlenip toplanamamasindan kaynaklanmakta-
dir. Daha acik bir ifade ile, bu sektorde ekonometrik 6lctimleri yapmak icin birin-
cil verilerin elde edilmesine gerek vardir. Birincil veriler, anketler sonucu elde edi-
len verilerdir; ikincil veriler ise, birincil verilerin islenmesi sonucu ortaya cikan ve-
ri gruplaridir. Turizm sektoriinde genellikle ikincil verilere ulasmak zordur; bu ne-
denle, alan arastirmast da denilen cesitli anket teknikleri ve yontemleri kullanila-
rak turizm trtintine iliskin veriler elde edilip gerekli analizler yapimaktadir.

Turizm Urtintinin ikinci 6zelligi, hizmetin tiiketicisi olan turist, Grtiintin satildigi
ve hizmetin sunuldugu yere gelmek zorundadir. Baska bir deyisle, tretilen turizm
urtint uretildigi anda esanlt olarak tiiketilmelidir. Pazarlama ve satis olayr da Urii-
niin Uretildigi anda yapilmasint gerektirmektedir. Diger ekonomik mallarda ise, bir
mal fabrika vb. yerde turetildikten sonra toptanci ve perakendecinin eline, oradan
da satilacagi magaza, dikkan gibi alisveris merkezine gider ve tiketiciye satilir.
Turizm Urlnd i¢in ise boyle bir uygulama s6z konusu degildir. Bu 6zelligi ile tu-
rizm, Ulkeler arast ekonomik bir hareketlilige neden olmaktadir.

Turizm trtintiintin bir baska 6zelligi, sunulan Grintn birbirine benzemesi an-
cak tipatip ayni olmamasidir. Turizm Urtini homojen (tiirdes, benzer) olmayip
heterojen (farkls, ayrik, ayni tirde olmayan) bir yapt ve goriinime sahiptir. Bu
baglamda, benzer gibi gdziiken ancak farkl: Girtinlerin bilesiminden olusan her bir
paket turun ayni kalite, standart ve 6zellikte olamayacag: bir gercektir. Ornegin,
ayni ya da farkli firmalara ait olsa bile bes yildizli bir otelin veya bir ugak yolcu-
lugunun her zaman ayni standartta olmast mimkiin degildir. Denizin, glinesin,
kumsalin ve tesislerin ¢ok iyi oldugu bir otelde, calisanlarin turistlere gosterecegi
olumsuz tutum ve davranislar, turizm Griintintin benzer olmasi 6ntinde bir engel-
dir. Her satilan paket turun turist Gizerinde olusturacagt memnuniyet, imaj ve hiz-
met kalitesi farklilik icerebilmekte, bu da sunulan turizm Griiniinin homojen ol-
masini zorlastirmaktadir.

Turizm Grininin dordinct 6zelligi ise, turizm arzinin sabit ya da kisitli olma-
sina karsin (inelastik), turizm talebinin esnek (elastik) ve duyarlt bir yaptya sahip
olmasidir. Genellikle turizm sektoriinde kisa donemde turizm arzi sabittir ve bunu
degistirme olanag: yoktur. Ornegin, bir bolgenin otel ve sonucta yatak kapasitesi
belirli bir diizeyde ise bu kapasitenin artan talebe uyum saglamasi yapilacak tu-
rizm yatirimlarina baglidir. Diger bir deyisle, talepteki donemsel ya da sezonluk ar-
tisa karsin, otel ve yatak sayisinin hemen arttirilabilmesi zordur. Bunun i¢in en
azindan bir ya da iki yillik bir insaat, bekleme ya da yenileme stiresine gereksinim
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Sektor ya da endiistrinin
tanimina bakilacak olursa
belirli bir iiretim alaninda,
ayni gereksinmeye yanit
veren mal ya da hizmetleri
iireten firmalarin toplamina
sektor ya da endiistri
denilmektedir.

duyulur. Bu bekleme siiresinin sonunda yeni oteller insa edilebilir ve mevcut te-
sisler genisletilebilir. Arzin kisa donemde talep artisina uyum saglamasi s6z konu-
su olmamakla birlikte, uzun donemde arzi istenilen Olciilerde arttirmak olasidir.
Buna ek olarak satilan turizm Grint (6rnegin paket tur) yiiksek sayilarda tretilir
ve satilir. Uriiniin ¢ok sayida (iretilmesi ise tiiketimine yani talebine baglidir.

Turizm Sektériinde Uriin Profili

Turizm sektord, i¢ ve dis turizm faaliyeti amaciyla geziye veya tatile ¢ikan insanla-
ra, mal ve hizmet arz eden ¢ok sayida orgit ve isletmelerden olusmaktadir. Bun-
lar seyahat acenteleri, tur operatorleri, ulastirma, konaklama, yiyecek-icecek ve eg-
lence ve diger yardunci hizmetleri sunan ktictik, orta ya da buytk 6lcekli bircok
isletmeyi kapsamaktadir. Bu isletmelerden 6nemli bir boliimu, endustride seyahat,
konaklama ve cesitli turizm ¢ekicilikleri ile ilgilidir. Bununla birlikte, endustri icin-
de turizm enformasyon merkezleri, an1 ve hediyelik esya treticileri ve perakende
magazalar gibi bazi 6zel ve destek hizmeti saglayici isletmeler ve orgilitlenmeler de
yer almaktadir.

Endustrinin bu genis alant ve dagilimi nedeni ile bazi alt sektorler icinde de si-
niflandirma yapilmasinda yarar bulunmaktadir. Bu nedenle, turizme destek veren
kurum, kurulus ve cekicilikleri; ulastirma araclart, konaklama tesisleri, insan yapi-
st ¢ekicilikler, 6zel sektor destek hizmetleri, kamu sektori destek hizmetleri ve se-
yahat aracilart olmak tizere alti gruba ayirmak mimkindtr. Ulastirma araclari, tu-
ristin seyahati icin gerekli olan her tirli ulasim aract (otomobil, otobis, ugak, ge-
mi, tren vb.); konaklama tesisleri, turistin konaklamast icin gerekli duyulan tesisler
(otel, apart otel, tatil koyli, pansiyon vb.); insan yapist cekicilikler, toplumun kul-
lanimina acik hale getirilmis olan dogal c¢ekicilik alanlar1 (milli parklar, aqualand-
ler, disneyland vb.); 6zel sektor destek hizmetleri, turizm isletmelerine mal ve hiz-
met tedarik edenler (gida, insaat, tip, mimarlik vb.); kamu sektorti destek hizmet-
leri, bolgeyi ziyaret eden turistlere bilgi destegi sunan kurumlar (il/il¢e turizm mi-
dirlikleri, turizm danisma biirolari vb.); seyahat aracilart da turistlerin gereksinim
duydugu turlari organize eden, pazarlayan ve bilgilendiren kuruluslardan (seyahat
acenteleri, tur operatorleri, tur rehberleri vb.) olusmaktadir.

Turizm sektoriindeki 6rglt ve isletmelerin 6nemli bir bolimu, 6ncelikle kendi
uretmis olduklart 6zel trtinleri 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu isletmelere kendi trtin-
lerinin ne oldugu soruldugunda, otel isletmelerinin cogu “konaklama-agirlama”,
acentelerin cogu “seyahat hizmetleri” gibi yanitlar verirler. Bu nedenle kendi bakis
acilarina gore, turizm endustrisi icinde yer aldiklarini kabul etmekle birlikte, co-
gunlugu turizm UGrtiint olarak adlandirilan kapsamli ve tam bir trtin sunduklarini
kabul etmemektedir.

Bu durum, ekonomik analizler icin 6énemli bir sorun olusturmaktadir. Bu sorun
ise, endustri tarafindan Gretilen triinlin, tiketiciler tarafindan ayni triin olarak al-
gilanmamast ya da talep edilmemesi seklinde aciklanabilir. Turistler turizm ve se-
yahat Grtintinti bireysel isletmelerden tek tek aldiklart Grtinler olarak degil, bu irt-
ni bir buitin olarak degerlendirmektedir. Ayrica, bircok turistin yararlanmak iste-
digi olanaklar da ticari bir {iriin niteligi tastmayabilir. Ornegin, bir turist giinesli bir
plajda bir hafta boyunca oturma sanst satin almak isteyebilir. Buradaki amaci ise
rahatlama, saglikli olma ve glinesten yararlanma seklinde bir fayda elde etmek ola-
caktir. Is amact ile seyahate ¢ikan bir baska turist ise kendi sirketi icin bir satis s6z-
lesmesi yapmak nedeniyle bir is toplantisina katilma firsat: talep edebilir. Diger ba-
z1 Orneklerde de turistler toplam bir seyahat deneyimi, faaliyet ve is firsatindan cok
gercekten ticari bir Uritin talebinde bulunabilirler.
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Turizm ve seyahat alanindaki firma, isletme ve orgtitlerin giderek daha hizl bir
sekilde gelismesi ve pazarlama calismalarinin daha karmasik duruma gelmesi, bu
isletmeleri kendi 6zel Urtinlerini sunmaktansa bu trtinleri paket tur hiline getire-
rek bir biitiin hilinde sunmaya yoneltmektedir. Boylece turizm tirtinii, ekonomik
anlami ile bir mal ve hizmetler butiinli olarak kabul edilmekte ve turistler tarafin-
dan talep edilmektedir. Bilindigi tizere, turistlerin 6nemli bir bolimu ticari olarak
fazla bir deger tasimayan {rinleri talep ederler. Ornegin, kiiltiir amacli turistler
farkli bir toplumun yasamlarini ya da tarihi yapilarini gdrmek icin turizm amacli ti-
ketimde bulunmak isteyebilirler. Kuskusuz alicilarin cogu belirli bir bolgeye git-
mek icin ulastirma ve bolgede konaklama gibi ticari bir tirlin de talep ederler ve
bu triinler turizm deneyimi kazanmak icin olusturulacak olan tirtin demetinin par-
calanidir. Bu durum, s6z konusu Urtinlerin turizm Uriinleri olarak degerlendirilme-
si bakimindan iki 6nemli konuya aciklik getirmektedir.

Oncelikle turizm {iriinii, alicinin tek iiriin olarak algiladigi ancak birbirini ta-
mamlayan triinler seti ya da toplam bir tatil paketi olarak diistintiliir. Turist, yapa-
cagi seyahatin toplam fiyati acisindan genel bir degerlendirme yapar ve bir elema-
nin, O6rnegin konaklama fiyatinin degismesinin tatil karar tizerindeki etkisi, bu ele-
manin tatil paketinin toplam maliyetindeki payina bagli olacaktir. Bu baglamda, ta-
til paketinin her elemani bir baskasi ile de ikame edilebilir. Turistin toplam tatil
biitcesinde yer alan her {irtin birbiri ile rekabet icinde olacaktr. ikinci olarak tu-
rizm Urtind, birbirini tamamlayan bireysel Girlinler seti olarak da kabul edilmekte-
dir. Ancak, bu Urtnler turistler tarafindan satin alma karari verilirken ayrt Girtinler
olarak degerlendirilir. Genel olarak birinci yaklasim satin alma 6ncesi asamada tu-
ristlerin satin alma kararmni etkilerken ikinci yaklasim bir is amacli seyahatte 6rne-
gin rutin bir oto kiralama hizmeti ya da yemek satin alma kararin: etkiler. Uygula-
mada, her seyahat turist tarafindan bir triin olarak gortilir ve seyahati olusturan
her eleman bu trline kendi 6zelliklerine gore katkida bulunur.

Turizme destek veren kurum, kurulus ve cekicilikleri siniflandirmak miimkiin miidiir?
Eger boyle bir siniflandirma yapilacak olsa bunlarin nelerden olustugu hakkinda bir yo-
rum yapilabilir mi?

Turizme Ozgii Uriin Kaynaklar

Ekonomi literatlirii, insan gereksinmelerinin sonsuz ve sinirsiz oldugu seklinde bir
degerlendirme yapmaktadir. Ote yandan, insanlarin bu gereksinmelerini karsila-
mak tzere uretilen mal ve hizmet miktarinin yani tretim faktorleri olarak da ifade
edilen kaynaklarin ise kit oldugu belirtilmektedir. Buna ekonomik olarak “kitlik”
denilmektedir. Buradaki kitlik kavrami halk arasinda kullanilan kitliktan hi¢ kus-
kusuz cok farkli bir anlam icermektedir. Bu nedenle, insanlara faydali olacak tim
kaynaklarin tretilmesi gerekmektedir. Bu acidan bakildiginda, gereksinmelerle
kaynaklar (tretilen mal ve hizmet miktarlar) arasinda bir dengesizlik mevcut ol-
dugu gorilmektedir. Ekonomide bu dengesizlige kisaca “kitlik kanunu” denil-
mektedir. Dolayistyla ekonomide mal ve hizmet Giretiminin sinirli kalmasina neden
olan bu kaynaklara, “kit kaynaklar” denilmektedir.

Ekonomi bilimi, sinirli kaynaklarla sinirsiz gereksinmelerini karsilama sorunu ile
karst karstya olan kisi ve toplumlarin tatmin diizeyini arttirmanin yollarint aramak-
tadir. Buradan hareketle, tlkeler kaynak kullanimi ve tahsisi konusunda degisik po-
litik sistemler uygulamaktadir. Artitk diinya tizerinde hemen hemen tim tlkelerin
benimsedigi kapitalist sistemlerde, serbest pazar mekanizmasi bu kararlar: verirken,

SIRA SiZDE

Ekonomi biliminde
kaynaklar, serbest ve kit
(ekonomik) kaynaklar olarak
iki grupta
degerlendirilmektedir.
Bunlardan birincisi herhangi
bir caba gdstermeden ve
karsiliginda da bedel
odemeden elde edilirken;
ikincisi ise arzi genellikle
sinirli, beseri cabalarla
arttinlmaya cgalisilan ve
karsiliginda da bir bedel
ddenmesi gereken kaynaklar
ve sonucta da mallardir.
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sosyalist sistemler kaynak kullanimi ve tahsisi konusunda merkezi planlamay1 be-
nimsemislerdir. Bu sistemlerde ulusal ya da bolgesel karar organlart kaynaklari,
farklt endustriler arasinda ve ekonomik olarak verimli ve verimsiz kullanim alanla-
1t icinde degisik bicimlerde tahsis edebilmektedir. Ornegin, kapitalist ya da sosya-
list sistemi uygulayan iki farkl tilkede, madencilik, tarim ya da turizm amacl kulla-
nilabilecek bir arazinin degerlendirilme sekli ve bicimi cok degisik olctlerde olabi-
lir. Kapitalist sistemde, 6zel sektor bu yeri en verimli ve karli nasil degerlendirebi-
lecegini arastir ve bunun sonucunda kendileri icin en iyi olanin toplum icinde iyi
olacagini diistinerek o yonde karar alir. Sosyalist sistemde ise devlet kendileri icin
neyin en iyi olacagint arastirir ve devletin yine kendi tiretim kanallart sayesinde ko-
lektif olarak nasil ve ne kadar uretilecegine karar vererek ise baslar.

Endustriyel dizeyde, bireysel olarak firmalar da kaynaklar konusunda birbirle-
ri ile rekabet halindedir. Ornegin, otelciler ve restoran sahipleri usta bir as¢inin el-
de edilmesi konusunda cekici ticret olanaklarint kullanarak rekabet edebilir. Ba-
zen verimli bir 6rglt ya da isletmede bile kit kaynaklar konusunda ve bu kaynak-
larin tahsisinin belirlenmesi konusunda 6nemli bir rekabet olabilir. Ayrica, bir ulu-
sal turizm Orgtitti kendi sinirlt biitgesini, tilke ya da bolgeyi tanitict video trtinleri
konusunda mi yoksa brosiir ve posterlerin bir karmast ya da benzeri diger bir ko-
nuda mi1 harcayacaktir? Secimini nasil ve neye gore yapacaktir? Bu kararlar ekono-
mik calismalarin merkezi konumundaki yetkililer tarafindan belirlenir. Boylece tu-
rizm ekonomisinin baslica calisma alanlarindan birisi de asagidaki sorularin yanit-
lanmast ile ilgili olmak durumundadir;

e Turist kabul eden ve turist gbnderen bolgelerde ne tir bir kaynak tahsisi

mekanizmasi uygulanacaktir?

e Ekonomideki kit kaynaklar icin rekabet hilinde olan diger endustriler ve fa-
aliyetler ile turizm sektorti nasil miicadele edecek ve kaynaklarin sektorler
arasindaki en uygun dagilimit nasil olacaktir?

e Benzer sekilde, turizm sektortinde faaliyet gosteren ve turizm tGriintini arz
eden firmalar / isletmeler arasinda kaynak kullanimi icin ne tir bir rekabet
soz konusu olacaktir?

e Turizm amacl 6zel kaynaklarin kullanimu ile ilgili onemli firsat (alternatif)
maliyetleri var mudir? Bu kaynaklarin, turizme yonelik kullanimi toplumsal
acidan bir refah kaybina yol acmakta midir?

Yukarida siralanan sorularin timi kuskusuz normatif (kisisel yargilara bagiml)
ozellikte olmayip pozitif (gercege dayanan) sorulardir. Bu sorular kaynak kullani-
mi konusunda gercekte ne olmasi ya da ne yapilmas: gerektigi ile ilgilidir. Yukari-
da belirtilen ekonomideki bu temel sorun alanlari turizm alaninda da iki konuyu
beraberinde getirmektedir. Birincisi, turizm Griintintin nelerden olustugu konusun-
da tretici ve tiiketici algilamalari arasinda genellikle énemli farkliliklar ortaya ¢ik-
maktadir. Tkincisi de turizm icin talep edilen kaynaklarin bircogu kamu mallart ya
da serbest mallardir.

Gunumtuzde gercekten de oldukca az serbest kaynak kaldig: tartistilmaktadir ve
turizm sektorit de dnemli 6lctide bu serbest mallara ve kamu mallarina dayanmak-
tadir. Bu sekliyle turizm, genellikle alternatif maliyeti sifira yakin olan kaynaklari
kullanmaktadir. Alternatif (firsat) maliyeti yalnizca belirli bir ekonomik bedeli olan
kaynaklar konusunda degil, ayni zamanda zaman ve olanaklarin rahatca kullanimi
konusunda da ortaya ¢tkmaktadir. Ornegin, bir aile otomobil ile turizm sezonu di-
sinda bir kampinge giderse bolgedeki otoyollari, ulusal parklari, plajlart kullanir ve
cevreyi seyrederek ya da fotograf cekerek “manzara tiketiminde” bulunur ve bu-
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nu diger insanlart engellemeden ya da rahatsiz etmeden ayni zamanda kendileri
de rahatsiz olmadan yaparlar. Diger taraftan, ayni aile yogun sezonda seyahat et-
seydi, trafik sikisikhigindan, bolgedeki asiri kalabaliga kadar firsat maliyetini etkile-
yebilecek ¢ok sayida neden olabilecek ve buytik bir olasilikla bunun da bedeli
maddi ve manevi anlamda yiiksek olabilecektir.

Turizm sektoriinde mal ve hizmet arz edenler, ekonominin diger sektorlerinde
yer alan treticilerin kullandigt ayni kit kaynaklarin bir bilesimini ya da karisimini
kullanacaklardir. Turizmde kaynak kullanimi ve birlesimi konusunda yapilmis cok
sayida istatistiksel calisma oldugu bilinmektedir. Yapilan bu calismalarin 6z, tu-
rizmin buytik 6l¢ctide serbest kaynaklardan yararlandig: ile kamu ve 6zel sektortin
bir karmasi olarak da kit kaynaklarin kullanildigi seklindedir. Konuya iliskin calis-
malarin hemen hemen ayni icerige sahip oldugu gortlmekle birlikte, turizm kay-
naklarinin yogun kullanimlart acisindan ¢ ¢esit ayrim yapilmaktadir. Buna gore
turizm kaynaklart:

e Dogal kaynaklar

e Yapay kaynaklar

e Sosyo-kdltiirel kaynaklar
seklinde siralanmaktadir. Bu kaynaklar, bir tilkenin dogal, kulttirel ve tarihsel zen-
ginliginin bir Grinudur. Aslinda hicbir ekonomik degeri ve anlami olmayan bu
kaynaklar, turizm sektori ve turistler tarafindan yogun sekilde kullanildigi ve kar-
siliginda da bir gelir elde edildigi icin turizm kaynaklart olarak kabul gormektedir-
ler. Bu zenginliklere sahip olan tlkeler, olmayanlara gore ¢nemli bir turizm Griint
ve kaynagt anlaminda etkin bir rekabet giicii ve avantaji da elde ederler. Kaynak-
larin, uzun dénemde de var olmalari ve ekonomik 6nemini stirdiirmeleri cevreci
bir bakis acisiyla stirdtrtilebilir turizme ve sonucta bilingli kullanimlarina baghdir.
Yuksek doviz geliri beklentisi ile tilkenin dogal, kiltiirel ve tarihi kaynaklari turizm
icin kullanilirken bunlarin ileriye yonelik stirdirtlebilir turizm politikalarryla des-
teklenmesi, bu sektdrden buiytik beklenti icinde olan tilkeler acisindan ¢cok 6énem-
lidir. Aksi takdirde, turizmin varlik nedeni olan dogal, tarihi ve kultirel cevrenin
yok olmasi ile karst karsitya kalinabilir. Cevre, turizmden 6nemli dlctide gelir elde
eden ve bu potansiyele sahip olan tilke ekonomilerinin gelecegi icin gerek ve ye-
ter bir kosuldur.

Kitlik ifadesinden ne anliyorsunuz, kisaca belirtiniz? Bu baglamda kitlik kanunu neyi ifa-
de etmektedir?

Arz ve Arz Miktari

Ekonomi, insanlarin istek ve gereksinimlerinin karsilanmast amaciyla kaynaklarin
nasil kullanilacagint inceleyen bilimdir. Boylece ekonomi bilimi, hem toplumsal
hem de bireysel anlamda tretici ve tiketicilerin davranislarini temel inceleme ala-
nt olarak belirlemistir. Dolayisiyla da ekonominin ¢ok ¢nemli iki kavramindan bi-
risidir arz konusu. Aslinda talep ile birlikte distinildigi zaman her iki faktor ara-
sinda pek cok benzerlikler bulundugu goriilmektedir. Soyle ki, temel ekonomik
esitligin bir yaninda talep, diger yaninda arz yer almaktadir. Ikisinden biri olmadi-
g1 zaman denge olusumundan s6z etmek mumkiin degildir. Her iki faktor de be-
lirli varsayimlar altindaki fiyat-miktar iliskisini ortaya koymaktadir. Hem talepte
hem de arzda, bir malin talep ve arzt denildigi zaman, cizelge anlamindaki talep
ya da arzdan bahsedilmektedir.

Turizm kaynaklari
konusunda, kaynaga dayali
ve kullanima doniik kaynak
olmak tizere iki farkli ayrim
daha yapiimaktadir. Bu iki
siniflandirmadaki ortak
ozellik, insan eliyle
yapiimayan ve doganin
kendi icinde var olan
kaynaklar “kaynaga dayall”
olanlardir. insan yapisi olan,
0 bdlge insaninin
ozelliklerini yansitan ya da
turistlerin yararlanmalar
icin sonradan yapilan
kaynaklar ise “kullanima
déniik kaynaklar” olarak
ifade edilirler.

SIRA SiZDE

Ekonomide herhangi bir mal
veya hizmetin arzi
denildiginde, arz edilen
miktari etkileyen diger
faktorler sabitken belli bir
piyasada belirli bir zamanda
(giin, ay, hafta, yil vb.)
cesitli fiyatlardan saticilarin
satmaya hazir olduklar mal
veya hizmet miktarlar akla
gelmektedir. Bu tanim ayni
zamanda cizelge
anlamindaki arzin tanimi
olmaktadir.
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Cizelge anlamindaki arzda, arz edilen miktar etkileyen diger bazi faktorler bu-
lunmakta ve bunlarin timu sabit kabul edilmektedir. Nitekim o malin fiyati ile bir-
likte (F), diger mallarin fiyat: (F), Gretim faktorlerinin maliyetleri ya da girdi fiya-
tt (Fg), gelecege iliskin beklentiler (E), teknoloji (T), vergi (V) ve stibvansiyonlar
(Sy ile piyasadaki firma (satict) sayist (Np da arz etkilemektedir. Arz edilen her-
hangi bir malin (X, maly) miktarr ile bu miktar: etkileyen tiim faktorler arasindaki
iliski arz fonksiyonuyla gosterilmektedir.

Xa = f (F, Fy, Fy, E, T, V, Sy, Np (D

1 nolu esitlikteki X, ifadesi, herhangi bir X malindan arz edilen miktarin; o ma-
lin fiyatinin, diger mallarin fiyatinin, Gretim faktorleri fiyatinin, gelecege iliskin
beklentilerin, teknolojinin, vergiler ile stibvansiyonlarin ve de piyasadaki firma sa-
yisinin birer fonksiyonu oldugunu gostermektedir. Bu degiskenlerin sayisint daha
da arttirmak miimkiin olabilir. Hangi degiskenin daha 6nemli oldugu konusunda
her zaman kesin bir kantya varmak miimkiin degildir. Burada tizerinde durulmasi
gereken nokta, degiskenlerden birindeki bir degisimin arz edilen miktari olumlu
ya da olumsuz olarak artirmasi veya azaltmasidir. Bir triinlin piyasa fiyatinda hic-
bir degisiklik yokken diger mallarin fiyatinin artmasi, séz konusu triintin arzini et-
kileyecektir. Ornegin fiyat: artan mali tiretmek {iretici ya da satict acisindan daha
karli olacag icin, fiyati degismeyen Uritintin veya malin arzinin azalmasina neden
olacaktir. Benzer sekilde, tretim faktorlerinin maliyetleri ya da girdi fiyatlarinin art-
masi, {irlin arzinin azalmasina neden olacakur. Ornegin, isci ticretlerinin ya da
bankadan kredi olarak alinan finansal sermayenin faizinin veya toprak kirasi ola-
rak rantin artmasinin, Gretim maliyetinin ylikselmesine ve sonucta arzin azalmasi-
na yol acacag bir gercektir. Uriiniin fiyatna iliskin olarak gelecege yonelik bek-
lentiler eger iyimserse, yani malin fiyatinin artacagi beklentisi varsa, bu durum ar-
zin icinde bulunulan dénem icin azalmasina yol acacaktir. Clinkt Ureticiler ilerle-
yen donemlerde satis kdrlarini arttirmak isteyecegi icin, mallarini ya stok ederler ya
da tretimlerini azaltirlar ve daha sonra trtint yiiksek fiyatlardan satarak rasyonel
davranmaya calisirlar.

Uriiniin arzin1 etkileyen iiretim teknolojisindeki bir gelisme, 6érnegin yeni bir
uretim yonteminin bulunmasi veya yapilan yeni bir bulus verimliligi arttirarak
tretim maliyetlerinin diismesine ve sonucta mal arzinin daha da ylkselmesine
neden olur. Boylece eskiye gore, daha az girdiyle daha fazla ciktu elde edilmesi
saglanmis olmaktadir. Devletin tretilen Griintin izerine koymus oldugu vergiler,
urin arzinin azalmasina; tam tersi olarak da bazi ureticilere saglamis oldugu siib-
vansiyonlarda Urlin arzinin artmasina neden olacaktir. Piyasadaki firma sayisinin
artmast da benzer sekilde, tretilen Girtin miktarinin ytikselmesine ve arzin artma-
sina yol acacaktir.

Ancak normal kosularda tim bu degiskenlere iliskin olarak kisaca tretim bi-
rimlerinin davranisinin temelinde kirin, tiiketici birimlerinin davranisinin temelin-
de fayda gtidiistiniin birincil dizeyde etkili ve 6nemli oldugu ileri strtilebilir. Do-
layistyla Ceteris Paribus (C. P.) varsayimi altinda, arz1 etkileyen diger faktorlerden
o malin fiyati disindaki faktorler sabitken arz fonksiyonu su sekilde yazilacaktir:

X, =ftF) (+) Ceteris Paribus

Bu fonksiyondaki C. P. varsayimi, arz1 etkileyen fiyat disindaki diger tim fak-
torler sabit iken treticilerin bir malt satma arzularinin sadece o malin fiyatina bag-
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It oldugunu gostermektedir. Fiyatin fonksiyonu olarak arzi ifade eden bu esitlik
X, = f (F, fiyatla arz edilen miktar arasindaki pozitif iliskiyi vermektedir. Bu iliski
kisaca “arz kanunu” olarak isimlendirilmektedir. Arz kanununa gore, fiyat disinda-
ki faktorler sabitken bir malin fiyati artarsa arz artar, fiyat azalirsa o malin arz edi-
len miktar1 da azalma gosterir. Bunun nedeni, treticilerin karlarini stirekli arttirmak
istemelerinden kaynaklanmaktadir. Ornegin, bir tireticinin mevcut tiretim faktorle-
ri ile sadece iki mal urettigini varsayalim. Eger ekonominin kendi olagan sartlari
icinde bu iki maldan birinin fiyati ayni iken digerinin fiyati artiyorsa karint maksi-
mize etmek arzusunda olan satici, hi¢ kuskusuz fiyati artan mal ya da hizmetten
fazla miktarlarda treterek karini daha da arttirmak isteyecektir.

Ekonomik anlamda arz konusuna iligkin olarak daha ayrintils bilgiyi K. Yildirim, I. $iklar
ve I. Bakirtag’in Mikro iktisada Giris (6. Baski, Bursa: Ekin Yaymcilik, 2007) adli kitabi-
nin 3. boliimiinde bulabilirsiniz.

Turizm Arzi

Turizm tlkelerin sahip olduklart dogal, kiilttirel, tarihi vb. ¢ekiciliklerin yani arzin
etkiledigi insanlarin, bu cekiciliklerin oldugu bolgeye yonlenmeleri veya yonlendi-
rilmeleri sonucu olusan, turizm arzina sahip tlkeler icin ekonomik a¢idan olduk-
¢a 6nemli bir endiistridir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin ekonomileri icerisin-
de oldukca 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu baglamda turizm arzi, 6nceki bolimde
genel hatlartyla ifade edilen arz kavramindan pek farkli degildir. Turizm arzi, “bir
tilkenin turizm isletmeleri ve kurumlart yoluyla turistlere sundugu maddi ve mane-
vi degerlerin timudir”. Diger bir tanima gore turizm arzi, “turizm amach tiketim-
de yer alan ve turizm talebinin gereksinmelerini karsilamak icin gerekli mal ve hiz-
metlerin tedarik edilmesini iceren tretime dayali islemlerin biitiinidir”. Son ola-
rak da turizm arzi, “bir memleketin, bir bolgenin veya bir cekim merkezinin seya-
hat edenlerin gereksinimini karsilamada sahip oldugu varlik, deger ve olanaklarin
timu ile belli bir zaman stiresi icindeki yolculuk ve konaklamaya doniik ve belli
bir fiyata satilmaya hazir mal ve hizmet akimi” olarak degerlendirilmektedir.

Bitin bu tanimlardan anlasilacag: tizere, turizm arzi denildigi zaman akla, tu-
ristin gereksinimini karsilayan konaklama, yeme-icme, eglence-dinlenme ve ula-
sim gibi faaliyetlerin timu gelmektedir. Ayrica turizm sektoriindeki tim firmalarin
(oteller, tatil koyleri, apart oteller, pansiyonlar vb.) arzlarinin toplami turizm sek-
tort anlaminda bize piyasa arzini vermektedir. Bir tlkedeki turizm firma ve islet-
melerinin tek tek arz egrilerinin yatay toplamu, turizm piyasasindaki sektor arz eg-
risini verecektir. Baska bir deyisle, turizm piyasasindaki firmalarin toplam arz egri-
si, piyasa arz egrisini olusturacaktir. Turizm piyasasina iliskin olusturulan piyasa
arz egrisinin sekli, bireysel arz egrisinin seklinden farkli degildir.

Ne var ki, turizm sektoriindeki arz olgusu genel ekonomi literattirinden bir
yonuyle farklilik arz etmektedir. Ctiinkl turizm sektoriiniin kendine has 6zelligi
geregi turizm arzini, turizmden bagimsiz ve bagimli olmak tzere iki kisimda ince-
lemek mumktindir. Bir bolgenin dogal, tarihi, kiltirel ve folklorik degerleri, or-
mant, dagi, denizi, glinesi ya da tarihi ve sanatsal degerleri, gelenek ve gorenek-
leri, kalintllart, anitlari, konukseverligi, kutsal yerleri gibi 6zelliklerin turizm ile
dogrudan baglantist yoktur, yani turizmden bagimsizdir. Ancak bir yerin bu tir
varliklara sahip olmasi, o yere ya da bolgeye olan turizm talebini arttiracak, tes-
vik edecek ve cekiciligini arttiracaktir. Belirtilen bu degerler, o bolgede turizme
yonelik yapilacak tesis ve faaliyetler; diger bir deyisle, sunulacak turizm triinii-
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Turizm arzi, belli sartlar
altinda belirli bir fiyata,
herhangi bir bolgenin ya da
iilkenin turistlere satmaya
veya turistlerin
faydalanmasina sundugu
turizm zenginliklerinin
tamamidir.

Bir bolgenin dogal, tarihi,
killtiirel ve folklorik
degerleri, ormani, dagi,
denizi, glinesi ya da tarihi ve
sanatsal degerleri, gelenek
ve gorenekleri, kalintilar,
anitlari, konukseverligi,
kutsal yerleri vb. gibi
faktorler, turizmden
bagimsiz arz unsurlarini
olusturan dgelerdir.
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niin kalitesi oraninda turizm arzi gorintimiine kavusacaktir. Aksi takdirde, yeter-
li olctide altyap, tesis ve faaliyet olmamast durumunda turizm arzindan da soz et-
mek mimkiin olmayacaktir.

Bagimli turizm arzi ise yukarida sayilan degerlerden turizm amacl yararlanmak
tizere, turizm mal ve hizmetlerinin alt ve st yapist tamamlanmis bir dizi tesislerle
turistin hizmetine arz edilmesi olayidir. Bagimli turizm arzi adindan anlasilacag: gi-
bi, tamamen bir bolgeye olan turizm hareketlerinin sonucunda ortaya ¢ikan bir arz
cesididir. Burada, kamu ve 6zel sektor temsilcileri konaklamadan ulastirmaya, pa-
zarlamadan gtivenlige ve cesitli altyapt hizmetlerine kadar her faaliyeti turizm icin
organize etmektedir. Bagimli turizm arzini, bir bolgede var olan turizm potansiye-
linin turizm sektorint destekleyici kurum ve kuruluslar yardimryla turiste hizmet
amacli sunulmast seklinde ifade etmek mimkiindtr.

Glintimitizde bir¢ok yeni turizm ¢ekim merkezleri, yeni tirlinler ve yeni bir dizi
turizm arzt yaratilmaya calisiimaktadir. Bunun arkasinda ise tlkelerin turizmde
urlin farklilastirmasina giderek uluslararasi turizm piyasasindaki rekabet giiciing,
pazar payini, llkeye gelen turist sayisini ve gelirini arttirmak diistincesi yatmakta-
dir. Dolayisiyla, bir turizm tlkesinin turizm amaclh kullanabilecegi arz kaynaklari-
n1 iyi analiz etmesi ve onlart turistin ve tilkenin yararina sunabilmesi ekonomik an-
lamda 6nemlidir. Buradan hareketle, bir tilkenin turizm arzinin ve dzelliklerinin in-
celenmesi, turizm planlamasinda o tUlkenin hangi bolgelerinin ve cekicilik merkez-
lerinin tanitilmasinin o tlkeye maksimum fayday: saglayacag: konusunda yardim-
c1 olacaktir. Nitekim turizmin ekonomik 6neminden dolayi, dinya genelindeki
tiim tlkeler turizm arz potansiyelini dikkate alarak degisik turizm tiirlerini gelistir-
meye ve uluslararas: turizm gelirinden istenilen pay1 almaya calismaktadir. Turizm
bolgelerinin arz yonlinden potansiyelinin tespit edilmesi, en azindan turizme elve-
risli bolgenin hangi tiir turizme konu olabileceginin belirlenmesine yardimci ola-
rak etkin turizm politikalarinin uygulanmasina katki saglayacaktir.

SIRA SiZDE 1
=

Giiniimiizde bircok yeni turizm ¢ekim merkezleri, yeni iiriinler ve yeni bir dizi turizm ar-
71 yaratilmaya calisiimaktadir. Bunun ekonomik bir nedeni olabilir mi? Aciklayiniz.

Turizm Arzinin Yapisal Ozellikleri

Yukarida degisik tanimlamalart yapilan turizm arzinin sektore 6zgl bazi yapisal
ozellikleri de bulunmaktadir. Bunlarin sirastyla incelenmesi turizm arzinin daha
acik bir sekilde ortaya konmasinda ve anlasilmasinda yararli olacaktir. Boylece tu-
rizm arzinin yapisal ozellikleri asagida gibi siralanabilir:

a. Turizmde arzin olusturulabilmesi icin buiytik yatirimlarin yapilmas: zorunlu-
dur. Bir turizm isletmesinin faaliyetine baslamasi belli bir siireyi gerektirdigi
gibi, sabit tretim faktorleri icin de ¢ok yiiksek miktarlarda harcama yapilma-
st gerekmektedir. Ornegin, konaklama sektoriindeki bes yildizli bir otelin
insast gibi.

b. Turizm arzi, ¢esitli destinasyonlardaki fiyatin, tiiketici egilimi ve gereksinim-
lerinin, trtin ve hizmetlerin kalitesi gibi degisik dis faktorlerin etkisi ile su-
nulan turizm trtint acisindan degisiklik gosterebilir. Turizm sektoriinde arz,
her tilke insaninin yapisina (sosyo-ekonomik, sosyo-demografik ve psikolo-
jik ozelliklerine) uygun olarak Uriinlin pazarlanmasini ve sunulmasini ge-
rektirmektedir. Ornegin, Alman bir turist ile Arap bir turiste Tiirkiye'nin ta-
nitilmasi ve pazarlanmas: farklilik gosterebilir.

¢. Turizm arzinda, tretilen trln tipi hizmettir ve hizmet yilin 365 giinti, hafta-
nin 7 glni ve giinlin 24 saati kesintisiz devam etmektedir. Maddi bir gort-
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niimden yoksun olan turizm triinii, bu yontiyle soyut bir 6zellik gostermek-
tedir. Turizm sektoriinde hizmetin satist, Gretimi ve tiiketimi sonucunda
miusteride (turist) olusan tatmin hep soyut olarak gerceklesmektedir.

. Turizm sektoriinde dinamik bir yapinin olmasi, yasanan krizler, mevsimlik
dalgalanmalar vb. nedenlerden ¢ok cabuk etkilenen bu sektorde, satilan
trtin ve hizmetlerin stok edilmesini engellemektedir. Bu nedenle, turizm ar-
zina konu olan Uirlin ve hizmetlerin tretildigi anda tiiketilmesi gerekmekte-
dir. Zira turizm arzinin yapist geregi turizm urtinti stoklanamaz, dokunula-
maz ve mulkiyeti el degistiremez. Ancak mallarla hizmetler arasinda, tiketi-
cilerin gereksinimlerini giderme yontinden hicbir farklilik yoktur.

. Turizm arzinda, ikame olanaklarinin yiksek olmasi risklerin dagitimini glic-
lestirmektedir. Baska bir deyisle, belirli bir buitceye sahip bir turist, parasini
tatile ¢ikarak harcayabilecegi gibi, o anda zorunlu bir gereksinme halini ala-
bilecek ya da hosuna gidebilecek baska bir tirtin ya da hizmet icin de har-
camak zorunlulugunu hissedebilir. Boyle bir durumda ise turizm sektoriine
gidecek pay daha az olacagindan risk de kendisini gosterebilecektir.
Turizm arzi, emek-yogun bir Gretime dayalidir. Toplam bir trtin olarak ele
alinmasi gereken turizm arzi, kisinin seyahat karart verdikten hemen sonra
kullanilmaya baslanan ve tatil bitiminde eve dontilmesi ile tamamlanan st-
recte hemen hemen her alanda karsiliklt bir iletisimi gerekli kilmaktadir. An-
cak, teknolojinin turizm sektoriinde asirt kullanilmas: nedeniyle emek-yo-
gun Ozelliginin dizeyini kestirmek giin gectikce daha da giiclesmektedir.

. Turizm arzi, kisa donemde inelastik (kat) bir 6zellik gostermektedir. Bircok
turizm Urtint icin (otel odasi gibi) ek bir arzin hemen olusturulabilmesi
mumkiin degildir. Bu nedenle, talep miktarinda bir degisme s6z konusu
olursa, girisimci tarafindan distntlen bir proje sonucunda turizm arzini ki-
sa donemde arttirmak olanagi yoktur. Arzin kisa donemde artan talebi kar-
silayamamasi nedeniyle trtin fiyatlarinda bir artis s6z konusu olabilir.

. Turizmde tiketici durumunda olan turist, arz edilen trtintin bir par¢asini
olusturmakta ve Urtint alabilmek, tiiketebilmek ya da olumlu/olumsuz bir
imaj gelistirebilmek icin arzin bulundugu yere gitmek zorundadir. Bu yer,
ayni zamanda titketim yeridir. Sanayi ya da tarim sektoriinde, tiretim fabri-
ka ya da tarlada yapildiktan sonra, perakende olarak satisa sunulacag: yer-
lere gonderilir. Tiketici de cogu zaman triinii kendi yasadigi yerdeki aract
kurumlardan, magazalardan, alis veris merkezlerinden vb. satin almaktadir.
Turizm arzi, cok degisik faktorleri, sektorleri, alanlart ve degerleri ilgilendi-
ren karmasik bir yaprya sahiptir. Bir bolgedeki fiziksel, dogal, kiiltiirel ve
beseri degerler bu bolgeyi ziyaret eden turistin aklinda bir biitiin olarak yer
almaktadir. Bu baglamda, bir turizm destinasyonu turistin tatil deneyiminin
olusmasinda bir biitiin olarak degerlendirilmektedir. Diger bir deyisle, yuka-
rida sayilan tiim bu faktorler zincirin bir halkasint olusturmaktadir. Bir yer-
de olusan olumsuz bir deneyim turistlerin tatil konusundaki btitiin izlenim-
lerini olumsuz yonde etkileyebilir.

Turizm arzinin son bir 6zelligi de teknolojik gelismeler diger sektorlerde
tretimin yapisini degistirmekte ve sonucta verimliligi arttirip, maliyetleri da-
strmektedir. Ancak turizmin yapisi nedeniyle emek-yogun olan bu sektor-
de beseri sermayenin yani insanin yerine makinelerin kullanilmast cok sinir-
It alanlarda (rezervasyon islemleri, vize, pasaport kontrolleri vb.) miimkiin
olabilmektedir.
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Dogal varliklar, yeryiiziinde
cok degisik bicimde, yapida
ve kosullar altinda ortaya
citkmaktadir. Bunlar, bir
bélgeye 0zgii olan ve
doganin yine kendinden
gelen ozellikleridir. Dogal
varliklar, belki de turizm
zenginliklerinin en
onemlisidir .

Turizm Arzinin Unsurlar

Turizm arzinin kaynaklart denilince akla hemen turizm sektoriinde arzi etkileyen
faktorler ya da unsurlar gelmelidir. Clinkii bireyleri turizme yonlendiren ya da bu
hizmeti satin almalarina neden olan ¢ok sayida ve cesitlilikte faktor bulunmakta-
dir. Bunlarin bir kismu i¢sel, bir kismu da dissal faktorlerdir. Is, merak, din, egitim,
kiltir, spor, dinlenme ve eglence, saglik vb. faktorler icsel faktorlere 6rnektir.
Benzer sekilde tanitim, reklam ve propaganda ile yeni destinasyonlarin ortaya cik-
mast ise dissal faktorlere 6rnek verilebilecek unsurlardir. Turistleri seyahat faaliye-
tine yonelten icsel ve digsal faktorler yaninda, o tlkenin ya da bolgenin cekicilik
arz eden ve turistin seyahat motivasyonunu arttiran dogal varliklari, degerleri, kil-
tirel ve tarihsel motifleri, cografi ¢ekicilik ve iklim faktori ile sosyo-kiltirel var-
liklart da turizm arzini etkileyen diger énemli faktorler arasindadir,

Turizm destinasyonunu ve sonugcta cekicilik yaratan arz faktorlerini; o yerin ce-
kiciligi, imkan ve olanaklari, altyapisi, ulasim ve konukseverligi, bolgenin iklimi,
ekolojik yapist, kiltiirt ve geleneksel dokusu, konaklama, ulasim, seyahat ¢zellik-
leri, dogal varliklari, sosyo-kultiirel varliklari, faaliyet ve hizmetler ile maliyetler gi-
bi alt basliklarda incelemek mumkiindiir. Buna ek olarak, turizm arzini olusturan
faktorler arasinda kiltirel, folklorik, politik, egitsel, dinsel ¢cevre, kilttirel gelenek-
ler, eglence, spor, sinema-tiyatro, gece yasami vb. bircok degisik arz kaynaginin
oldugu da bilinmektedir. Bu baglamda turizm ekonomisi literattirinde, turizm ar-
zint etkileyen faktorlerin neler olduguna iliskin olarak farkli calismalar oldugu bi-
linmekle birlikte, hepsini genel anlamda dogal varliklar, sosyo-kiltirel varliklar,
altyapi ve Ustyapi durumu, ulastirma potansiyeli ile misafirperverlik olmak tizere
alt1 baslikta incelemek mumkiindiir.

Dogal Varlklar

Dogal cevrenin ve giizelligin olmadig: bir yerde turizm faaliyetinden soz edilemez.
Insanlar, yasadiklar yerlerde goremedikleri, merak ettikleri ve sonucta deneyim
kazanmak istedikleri bolgelere gitmek isterler. Bu acidan bakildiginda, insanlarin
herhangi bir katkisi ve emegi olmadan dogal olarak meydana gelmis olan olusum-
lara dogal kaynaklar ya da varliklar denilmektedir. Her bolgenin kendisine 6zgl
iklimi, cografi sekli, bitki orttist, iklimi, jeolojik yapist ve sahip oldugu glizellikle-
ri bulunmaktadir. Bunlara 6rnek olarak bir bolgenin manzarasi, su ve bitki ortiisq,
dag silsileleri, ovalari, kanyonlari, volkanlari, mercan adalari, krater golleri, traver-
tenler, peri bacalari, golleri, caglayanlari, nehirleri, selaleleri, kiyilart vb. verilebilir.
Dogal varliklar da kendi icinde dogal gtizellikler, iklim ve sifali sular ve kaplicalar
seklinde tice ayrilmaktadir. Tim bu faktorler, nihai anlamda turizm talebinin olus-
masina, ¢ekicilik ve motivasyon yaratilmasina ve ekonomik bir deger elde edilme-
sine de olanak saglamaktadir. Ayrica, bir Ulkenin bu tirden dogal cekicilik arz
eden varliklara sahip olmasi, onlara diger tlkelere gore buiytik bir rekabet avanta-
jt saglamaktadir. Bu varliklarin, cevreyle butiinlesik bir sekilde uygun kapasitede
sunulmast, yani cevreye zarar vermeden stirdurtlebilir turizm politikalart sonucun-
da ilerleyen yillardaki talebe de yanit verecek sekilde pazarlanmasi, tlkenin bu
sektordeki rekabet glictintin de zamanla artmasina neden olacaktir.

Buradan hareketle, 6zellikle dogal varliklarin diger bir deyisle cevre faktori-
niin, turizmin oncelikli var olma nedeni, gerek ve yeter kosulu oldugunu soyle-
mek mimkiindiir. Insanlar bir bolgeyi ilk olarak cevresel giizelliklerini, dogal,
tarihi ve kiltirel dokusu ile turizm arzi anlamindaki Girtin ¢esitliligini gormek icin
ziyaret etmektedir. Bu nedenle, turizm ve cevre yonetimine, strdirilebilir turizm
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konusuna ve cevrenin korunmasina yonelik politikalara; turizm sektoriine Griin
arz eden tim Ulke ve bolgelerle birlikte, turizm triiniint talep eden herkesin ge-
reken hassasiyeti ve 6nemi vermesi gerekmektedir.

Sosyo-Kiiltiirel Varhklar

Sosyo-kultirel varliklar, tarihl eser ve anitlar ile miizeler seklinde iki bolimde
incelemek mimkindir. Genellikle turizm hareketlerinin gelismesinde yer alan,
buytk bir turizm degeri ve serveti olan ve turistleri o bolgeye getiren ¢ekicilik-
ler arasinda; tarihsel ve dinsel anitlar, eski eserler, tarihsel kalintilar, harabeler
ve kazi yerleri de 6nemli dogal varliklardan sayilmaktadir. Bunlar eski uygarlik-
lart tanitan, bir ulusun kiilttrtint, ekonomik-siyasi-politik yasantisini ve sanati-
n1 gosteren eserler ve yapilar olmast acisindan turistler gbziinde 6nemli bir yer
tutmaktadir.

Turistlerin ziyaret ettikleri yorelerde ilgi duyduklari konulardan bir digeri de
miuizelerdir. Muzeler, bir tilkenin ya da bolgenin ve dolayli olarak da diinya tze-
rinde eskiden var olmus olan uygarliklarin tarihsel olusumunu yansitan 6nemli
faktorlerden bir digeridir. Miizelerin, kimliklerin bir bolgeye ya da bir topluluga ait
olup olmadiginin belirlenmesinde de 6nemli bir gorevleri bulunmaktadir. Bu agi-
dan bakildiginda muzelerin, herhangi bir turizm tlkesinin kiltirel ve ekonomik
hayatinda 6nemli roller Gstlendigini soylemek mimkindur. Turizm arzinin 6nem-
li bir kaynagini olusturan mtizeler, sehirler ve kirsal alanlardaki ekonominin can-
landirilmasinda da etkili olabilmektedir.

Altyapi Durumu

Turizm sektortintin 6zellikle 1980’1 yillardan sonra kitle turizminin ortaya ¢ikma-
styla beraber, hizli bir gelisme gosterdigi gortilmektedir. Her gecen giin stirekli bi-
ylyen turizm talebi karsisinda, turizm arzinda da strekli bir gelisme saglanmaya
ve turizm talebinin isteklerine yanit verilmeye calisiimaktadir. Bu nedenle de, bir
turizm bolgesinin yeterli ve ileriye yonelik plan ve projeksiyonlarla bugtinkii tale-
be bakarak bundan 15-20 yil sonrasinin altyapisini saglayacak bir gelisme progra-
mint uygulamaya koymasi gerekmektedir. Kisacasi, bir turizm bolgesinin altyapiya
yonelik tesis ve donaniminit hem bugiinki hem de gelecekteki talep hacmini kar-
silayacak sekilde, stirdurtilebilir turizm politikalartyla desteklemesi ve insa etmesi
gerekmektedir.

Altyapi faktorleri, turizmin gelistirilmesinde ve basariyla uygulanabilmesindeki
en onemli destek unsurlaridir. Eger bir turizm bolgesi, turizm tGriiniint arz edebi-
lecegi olctide yeterli bir altyapt hizmetini saglayamazsa o bolgeye olan turizm ta-
lebinde bir azalma beklenmelidir. Altyapisi tamamlanmamis, ulasimi gtic bir bol-
geye kurulacak tesislerin doluluk oranlart ve karliiklar: diistik olacak ve boylece
de turizm talebi azalacaktr. Ozetle, bir bolgenin turizm acisindan belirli bir potan-
siyele sahip olmasinin yaninda, bu potansiyeli degerlendirecek kalitede ve stan-
dartta bir altyapt hizmetinin de turiste sunulmast énemli bir konudur. Turizm arzi-
nt olusturan varliklardan, turizm ekonomisi anlaminda yararlanilabilmesinin 6n
kosulu, bu arzin uygun bir altyapiya dayandirilmasindan ge¢cmektedir.

Altyap1 denildigi zaman akliniza ne gelmektedir? Turizmin gelistirilmesinde ve basariyla
uygulanabilmesinde altyapinin her hangi bir etkisi var midir? Kisaca agiklayiniz.

insan ve toplum tarafindan
sosyo-kiltiirel bakimdan
meydana getirilen degerler,
turizm arzi iginde yer
almaktadir. Bunlar, bir
yorenin tarihi zenginlikleri
ile sosyal goriiniislerinden
meydana gelmektedir.
Gecmisle ilgili olabilecegi
gibi cagdas karakterde de
olabilirler.

Bir bolgenin altyapi
olanaklari denildigi zaman
su ve kanalizasyon
sistemleri, haberlesme agi,
saglik hizmetleri, enerji
kaynaklari, cop ve drenaj
sistemleri, cadde, sokak,
metro, tiinel gibi tesisleri ile
glivenlik sistemleri akla
gelmektedir.

SIRA SiZDE
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Turizm styapisi ise gercek
anlamda, turizm sektoriini
olusturan konaklama, yeme-
icme, ulasim ve eglence
hizmetleri gibi Gnemli

cekiciliklerden olusmaktadir.

Bir bélgeden diger bir
bélgeye olan seyahatte
yararlanilan her tiirlii tesis
ve araglar ulastirma sistemi
icinde disiindlebilir.
Dolayisiyla, turizm
faaliyetinin baslayabilmesi
ve insanlarin yer
degistirebilmesi ulastirma
faktoriine dayanmaktadir.
Ulastirma potansiyeli,
turizm arzi agisindan dnemli
ve vazgecilemeyecek bir
faktordir.

Ustyapi Durumu

Turizm Ustyapisina ait olan hizmetlerin, ytiksek kalite ve standartta ziyaretciye su-
nulabilmesi, uluslararast turizm piyasasini olusturan tlkelerin kendi aralarindaki
rekabeti ve sonucta pazar payinin arttirtlmast icin de 6nemlidir. Turizmin, turizm
potansiyeline sahip bir tilke ya da bolgede gelistirilmesi ve bolge insaninin ekono-
mik anlamda turizmden gelir elde edebilmesi ve turizmin dissal ekonomik etkile-
rinden yararlanilmast icin s6z konusu bolgede turizme ait alt ve tstyapt olanakla-
rinin var olmast gerek ve yeter kosuldur. Konaklamadan ulastirmaya, yeme-icme-
den dinlenmeye, sagliktan bankaciliga ya da haberlesmeye kadar turistin beklen-
tilerini ve gereksinimini karsilayacak bir yapinin kurulmasi, turizm bolgesi icin bii-
yluk 6nem tasimaktadir. Dogal olarak gerekli alt ve tstyapt yatirimlarinin yapilabil-
mesi, oncelikle o bolgenin ekonomik olarak yeterli bir giice sahip olmasini da be-
raberinde getirmektedir. Bu durumun, s6z konusu turizm bolgesinde mevcut oldu-
gu varsayilacak olursa; yukarida su ana kadar siralanan ve insanlart seyahate yo-
nelten faktorler, yeterli alt ve Gstyapt hizmetleri ile desteklenemedigi stirece, tu-
rizm o bolge icin bir anlam tasimayacaktir.

Ustyapi olanaklari acisindan, turistin konaklama yapmasina olanak saglayacak
kalite ve standarttaki tesis ve binalarin olmamast durumunda, bolgenin turizm aci-
sindan ¢ekiciliginin de yok olmast kaginilmazdir. Ustyapinin temel unsuru olan ko-
naklama tesisleri ile birlikte, alisveris merkezleri, magazalar, otobis-tren-ucak ter-
minalleri, liman ve marinalar, eglence yerleri gibi destekleyici tesisler ve kurulus-
lar bolgedeki turizm cekiciligini tamamlayan faktorlerden bazilaridir.

Ulastirma Potansiyeli

Turizm arzini olusturan bir diger 6nemli faktor, o yerin ulasilabilirligi ya da ulastir-
ma potansiyelidir. Tarih icinde geriye dogru gidildiginde, toplu tasima ve ulastir-
ma araclarindaki teknolojik gelisme olmasaydi, bugtinkt anlamdaki turizmin mey-
dana gelmesinin miimkiin olamayacagi goriilecektir. Ekonomi tarihinde 1960’1 yil-
lara kadar gecen stirede rekabet gliciint aciklayan geleneksel yaklasima gore, tire-
timin Gstlinligl llkelerin rekabet giiciini aciklayan en temel unsurdur. Uretimde
ustiinliik saglamanin ve dolayisiyla rekabet giicti elde etmenin yolu ise, cografi ko-
num ile tasima giderleri arasindaki iliskiye baglidir. Buna gore, deniz kiyisi ya da
wrmak kenarlarina yakin bolgeler, tasima kolayliklarindan dolay: bir avantaj ve re-
kabet glicti elde ederek daha ucuz ve kolay bir tiretim saglayarak hizli gelisim su-
recine girmektedirler. Buradan, ulastirmanin sadece turizm sektorti agisindan de-
gil, ekonominin geneli anlaminda c¢ok biiylk bir éneme sahip oldugu sonucu or-
taya citkmaktadir.

Turizm bolgesinin arz faktorleri acisindan cekiciligi yliksek olmasina karsin, ye-
terli diizeyde bir ulastirma potansiyeline sahip degilse turizm trtintiniin pazarlan-
masi ve turiste satilmasi yontinde ciddi sorunlar ortaya cikabilir. Bu nedenle ulas-
tirma ve turizm, bir butintin ayrilmaz birer parcalaridir. Ulastirma olmazsa, turiz-
min de var olamayacagi bir gercektir. Turizmin bir bolgedeki gelisimi icin en
onemli unsur, ulastirmadir. Turizmin deger kazanabilmesi ve talebin artabilmesi
icin turizm bolgesindeki ulasim sektoriintin cok iyi isler olmasi gerekmektedir. Tu-
rizmi gereksinim haline dontstiiren ve ona katma deger saglayan nedenlerin ba-
sinda, hic kuskusuz o bolgenin ulastirma durumu gelmektedir.

Cekiciligi yliksek olan turizm merkezlerinin turizm piyasasindaki hedef kitle-
ye yani turiste ulasabilmesi icin o bolgenin, diger yakin veya uzak bolgelerle olan
hava yolu, kara yolu ve deniz yolu baglantisinin olmast gerekmektedir. Bu bilgi-
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lerin 1sinda turizm sektori acisindan genel bir degerlendirme yapilacak olursa,
ulastirma potansiyelinin 6nemli bir arz kaynag: oldugunu sdylemek mimkiindiir.
Clnkt 21. ylizyilin ilerleyen donemlerinde uzun mesafeli ve deniz asirt seyahat-
lerin artmast ve diinyanin ¢esitli bolgelerinde yeni ¢ikan destinasyonlarin giderek
onem kazanmast beklenmektedir. Ayrica, destinasyon secimi ve rezervasyon si-
reclerinde elektronik teknolojinin 6nemli bir ara¢ konumuna gelmesi de diger
olasiliklar icindedir.

Gintimiz kosullarinda, ulastirma potansiyeli onemli oldugu gibi, gelisen tek-
noloji sayesinde miusteri, artik en hizli ve en ucuz olan ulasim seklini secmekte-
dir. Bu baglamda, 6nemli turizm ¢ekim merkezlerinin bu konuya gereken duyar-
lilig1 gostermeleri onlarin uluslararas: turizm piyasasindaki rekabet gticlerinin ve
pazar paymin da artmasina yol acacaktir. Sinir ve mesafelerin dnemini yitirdigi ve
kiresellesmenin hizla arttigi bu tGg¢tinet milenyumda, bir bolgedeki turizm faali-
yetlerinin basarist o bolgedeki ulastirma sistemine ait yapi ve organizasyonlara
bagli olmaktadir.

Konukseverlik

Konukseverlik faktori, maddi olmayan 6zelligi ile yani turistin manevi degerlerine
yonelik bir anlam tasimasi bakimindan diger arz faktorlerine gore farklilik arz et-
mektedir. Konukseverlik faktortiniin gelismesi turizm arzi acisindan diger faktorle-
re oranla daha farkli bir icerige sahip olmay1 gerektirmektedir. Bir tilkede, bolgede
ya da konaklama isletmesinde dogal ve fiziksel cekicilik ne kadar iyi ve konforlu
olursa olsun, sunulan hizmet ve tlke insaninin turiste yonelik yapacag: koti/isten-
meyen tavir ve davranslar, misafir olarak o tlkede ya da bolgede bulunan turistin
tatil deneyiminin ¢ok olumsuz gecmesine neden olabilir. Boylece, turist o tlkeyle
ilgili olumsuz bir imaj gelistirebilir. Bunun sonucunda ise, bir tilke énemli turizm
potansiyeline sahip olmasina karsin, uluslararast turizm sektoriinden istedigi payi
alamayabilir ve turizm arz kaynaklar etkin sekilde degerlendirilmeyip atil kalabilir.
Boyle bir durum, o tilke ekonomisi ve insani icin cok 6nemli bir refah kaybini da
beraberinde getirmektedir. Clinkti bu sekilde turizm yoluyla ekonomik mal gori-
nimi kazanan dogal, tarihi ve cografi giizelliklerden ekonomik anlamda istenilen
olctde yararlanilamaz ve sonucta kaynak israfina yol acilmis olur. Dolayisiyla, ki-
resellesmenin hizla arttigt ve hizmet kalitesi ile muisteri memnuniyetinin 6n plana
ciktig1 bu ylzyilda, tilkeye misafir olarak gelen turistlere iyi davranis gosterilmesi-
nin, ekonomik olarak da tilkeye cok buytik katkilar saglayacag: bir gercektir.

Tiirkiye’deki turizm arzina yonelik olarak bir takim istatistiki bilgilere ve daha ayrintilt
verilere; http://www.turizm.gov.tr, adresinden ulasabilirsiniz.

Turizmde Arz Tablosu (Sediilii) ile Egrisi

Daha oncede belirtildigi tizere, bir ekonomide belirli bir zamanda diger faktorler
sabitken, treticilerin degisik fiyatlardan satmaya hazir olduklart mal ve hizmet
miktarini gosteren cizelgeye arz cizelgesi ya da arz tablosu (sediili)) adi verilmek-
tedir. Ekonomik analizlerde arz denildigi zaman, tablo-cizelge anlaminda arz kas-
tedilmektedir. Bir mala ait olan fiyat miktar iliskisini ortaya koyan bu tablodan-ci-
zelgeden yola ¢ikilarak arz egrisine ulasmak mimkiindir. Tablo 3.1, bir otelin oda
fiyat1 ile oda sayisina yani miktara iliskin degerleri vermektedir. Tablodan otelin
hangi fiyatlardan ne kadar oda satmak istedigi gorilmektedir. Tablo 3.1, otelin oda
fiyati arttik¢a, oda sayist olan arz miktarinin da arttigini isaret etmektedir.

Ia I INTERNET ’
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Tqblo 3.1 Fiyat-Miktar Bilesimi Oda Fiyati (B) Oda Sayisi (Miktar)
Bir Otel Odasina
lliskin Arz Tablosu B 10 5
C 20 10
D 30 15
E 40 20
F 50 25

Arz cizelgesinden hareketle otelin arz egrisine ulasmak mimkiindiir. Diger bir
deyisle, yukaridaki otel 6rneginde oldugu gibi herhangi bir malin arz cizelgesinin
grafiksel gosterimi, ayni zamanda o mala ait olan arz egrisini de verecektir. Arz eg-
risi tizerindeki her nokta (B, C, D, E ve F) otel odasina ait farkls bir fiyat-miktar ilis-
kisini gostermektedir. Arz kanunu geregi ekonomideki arz edilen miktar ile fiyat
dogru yonlu bir iliski icerisinde oldugu icin arz egrisi, Sekil 3.1 Gizerinde gorildi-
gl tzere, pozitif egimli bir egridir. Sol asagidan sag yukariya yiikselmektedir. Ya-
ni arz egrisi yukart dogru egimli olan bir egri goriinimiindedir. Bunun nedeni ise,
arz edilen turizm triiniintn fiyati ylkseldikce o tirtinden arz edilen miktarinda bu-
na paralel olarak artmasindan kaynaklanmaktadir. Tam tersi durumda ise fiyatlar
distikce arz edilen miktar da azalmaktadir. Turizm Griini baglaminda otel odasi-
nin fiyati B fiyat-miktar bilesiminden F fiyat-miktar bilesimine dogru £10 diizeyin-
den 50 diizeyine yiikselince, turizm arzt da 5 odadan 25 odaya ¢ikmaktadir. Bu
fiyat artisina bagli olarak arz miktarinda (oda sayisy) 20 birimlik bir yiikselme s6z
konusu olmaktadir. Sekilde gosterilen B, C, D, E ve F noktalari farkl: fiyat diizeyin-
de satilmaya hazir olan turizm Uriniintin arz edilen miktarini goéstermektedir. Bu
bes noktada oldugu gibi, egri tizerindeki sonsuz sayidaki noktalarin bilesiminden
turizm arz egrisi elde edilmektedir.

Sekil 3.1, sektorde faaliyet gosteren tek bir firmanin bireysel arz egrisini yansit-
maktadir. Turizm sektortinde faaliyet gosteren ¢cok sayidaki firma ve isletmelerin
arzlart toplami ise enduistri ya da piyasa arzint vermektedir. Bir turizm bolgesinde-
ki toplam arz egrisi, bu yerdeki tiim belgeli ve belgesiz yatak kapasitesinden turist-
lerin yararina sunulanidir. Baska bir ¢rnek vermek gerekirse bir destinasyonda (til-
ke, bolge, il ya da ilge) bulunan tiim turizm isletmelerinin sundugu oda sayisi bu
anlamda sektordeki piyasa arzini olusturmaktadir.

Turizm Sektériinde
Firma Arz Egrisi

~

Oda Fiyat: (F)
A

50
40
30
20
10

0 > Oda Sayisi (M)

5 10 I5 20 25 /
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Turizm Arz Egrisi Uzerindeki Hareket

Turizm arz egrisi Gzerindeki hareket (arz edilen miktarindaki degisme) ile turizm
arzinin degismesi birbirinden tamamen farkli iki olaydir. Bir mala iliskin arz egrisi
uzerindeki hareketler, o malin fiyatinda meydana gelen degisikliklerden kaynak-
lanmaktadir. Arz edilen miktar artti ya da arz edilen miktar azaldi denildiginde, tu-
rizmin arz edilen miktarindaki degisme akla gelmelidir. Arz miktarinda olusacak
degisiklik ise fiyata bagl olan ve olmayan seklinde ikiye ayrilmaktadir. Turizmin
arz egrisi tzerinde bir hareket s6z konusu oldugu zaman, bir miktar-fiyat bilesi-
minden digerine gecilmektedir. Clinkl turizm UGriininlin fiyatinda bir azalma ya da
artma oldugu zaman arz miktarinda da buna paralel olarak bir azalma ya da artma
olacaktir. Sekil 3.1 tizerindeki arz egrisi 0rnek verilecek olursa, B noktasindan F
noktasina dogru olan hareket, turizmin arz edilen miktarindaki degisimi goster-
mektedir. Bu degisim, turizm Uriiniinin fiyatinin yiikselmesi sonucu, arz edilen
miktarinda artmasina yol acmakta ve sonugcta turizm arzinda 20 birimlik bir ytiksel-
me olmaktadir. Tersi durumda ise egri tizerinde F noktasindan B noktasina dogru
yani asagi yonde bir hareket ortaya cikacaktir.

Arz egrisi Uzerindeki harekette, turizm Giriniintin fiyati disinda arz1 etkileyen di-
ger faktorler (diger turizm triinlerinin fiyati, Giretim faktorlerinin fiyati ya da tekno-
lojik diizey vb.) sabittir. Burada fiyata bagli olan bir degisim s¢z konusudur. Tu-
rizm arz egrisi izerindeki hareket statik bir degismeyi yansitir. Statik degismeden
kastedilen ise turizm arzina yonelik belirli bir donem i¢indeki (belirli bir an, bir
gln, bir hafta, bir ay, bir yil vb.) fiyat-miktar iliskisinin ortaya konulmasidir. Boyle
bir durumda, zaman faktorti analize dahil edilmemektedir. Turizm arz miktarinda-
ki degisme belirli bir zaman araliginda oldugu icin, zaman faktor ayri bir degis-
ken olarak g6z 6ntine alinmamaktadir. Kisacasi, statik analizlerde zaman bir degis-
ken olarak analizlerde yer almamaktadir.

Turizm Arzinin Kaymasi

Ekonomi literattirinde arz egrisinin kaymast (degismesi) ile egrinin tamamaiyla
yer degistirmesi anlatilmak istenmektedir. Bu baglamda, herhangi bir turizm
urtintinln arz degismesi denildigi zaman, arz egrisinin butintyle saga ya da so-
la hareket etmesi anlasiimalidir. Bu degisimin nedeni ise fiyat degildir. Aksine,
burada fiyata bagli olmayan bir degisim s6z konusudur. Turizm arz degismesi
ya da arz kaymasi olarak ifade edilen olgu, bize dinamik bir degismeyi goster-
mektedir. Clinku fiyatin disindaki faktorlerin degismesi belirli oldugu varsayilan
donemin disina ¢ikilmasina yol acmaktadir ki, bu durumda analizlere zaman
faktort girmektedir.

Bilindigi tizere, turizm sektoriinde arzt kisa donemde arttirmak olanagi yok-
tur. Zamanin uzamasi arzin arttirtlabilmesini saglamaktadir. Arzin zamana bagl
olarak artmasi ya da azalmasi ise, dinamik bir degisimin gostergesidir. Dinamik
degisimde, ekonomik olaylar zaman icinde incelenmekte ve ¢zellikle bir den-
geden oOtekine geciste, zaman icindeki degismeler g6z ontine alinmaktadir. Tu-
rizm sektorindeki arzin degismesi de belirli bir zaman icindeki degisikliklere
bagli oldugu icin, genel anlamda turizm arzinin degismesi ekonomik anlamda
dinamik bir olaydir.

Herhangi bir turizm
{iriiniiniin arz edilen
miktarinin artmasi ya da
azalmasi denildigi zaman, o
turizm driintiniin arz egrisi
lizerinde hareket edildigi
anlasiimahdir.

Turizm Griin fiyatinin
disinda, arzi etkileyen diger
faktor ya da faktorlere bagh
olarak arzda bir kayma
olmustur. Ornegin, diger
turizm driinlerinin ya da
{iretim faktérlerinin fiyatinin
degismesi, teknolojik
diizeyde bir artis olmasi
veya maliyetlerde yasanan
bir diisiis/yiikselis arz
egrisinde kaymalara neden
olmaktadir. Bu faktorlere
“arz kaydirici faktorler” de
denilmektedir.
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Sekil 3.2’de turizm arzini etkileyen fiyat disindaki faktorlerden birinin ya da
hepsinin degismesine bagli olarak; arz egrisinin AA konumundan A;A; konumuna
gelmesi diger bir deyisle denge noktasinin Dy'dan D,’e kaymasi arzin artugini; arz
egrisinin AA konumundan A,A, konumuna gelmesi ve denge noktasinin D’dan
D,’ye kaymasi ise arzin azaldigini gostermektedir. Arzin artmasi egrinin saga dog-
ru, arzin azalmasi ise egrinin sola dogru kaymasina neden olmaktadir. Sekilde go-
riildiigti gibi, arzin saga ya da sola kaymasi F, fiyauni etkilememektedir. Diger bir
deyisle, turizm arzinin degismesi fiyat dis1 faktorlerin etkisi altindadir.

Turizm Arzindaki
Kaymalar

Oda Fiyati (F) \

A

> Oda Sayisi (M)

/
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Turizm tirtintiniin neyi ifade ettigi ile yapisal
ozelliklerinin neler oldugunu aciklamak

Turizm Grtint kisaca, cagdas insanin ¢ok boyut-
lu gereksinimlerini karsilamak tzere turizm islet-
mesince bir araya getirilmis ve yeniden dizen-
lenmis dogal, toplumsal, siyasal ve psikolojik ve-
rilerden olusan karmasik bir mal ve hizmetler
butlini olarak tanimlanmaktadir. Turizm Grini
ekonomideki diger mal ve hizmetler gibi sadece
tek bir Girtine dayali Gretim stireci icermez ve ho-
mojen bir yapidan olusmaz. Turizmin yapisal
ozelligi geregi, bir turist sadece tek unsurdan fay-
dalanmaz, aksine cok sayidaki cografik, ekono-
mik ve toplumsal unsurun birlesiminden ortaya
¢tkan ‘nihai Grin®’ satin alir ve bu trlin turistin
tatil deneyiminin olusmasinda ve isletmelerin fi-
yat politikalarinin belirlenmesinde 6nemli bir et-

ken olarak kendisini gosterebilir.

Turizm sektoriinii olusturan yapilar ile sektérde-
ki tirtin profilini aciklamak

Turizm sektord, i¢ ve dis turizm faaliyeti amacty-
la geziye veya tatile ¢ikan insanlara, mal ve hiz-
met arz eden cok sayida orgtit ve isletmelerden
olusmaktadir. Bunlar seyahat acenteleri, tur ope-
ratorleri, ulastirma, konaklama, yiyecek-icecek
ve eglence ve diger yardimct hizmetleri sunan
kuctk, orta ya da buytk olcekli bircok isletmeyi
kapsamaktadir. Buradan hareketle, turizm ve se-
yahat alanindaki firma, isletme ve orgitlerin gi-
derek daha hizli bir sekilde gelismesi ve pazarla-
ma calismalarinin daha karmasik duruma gelme-
si, bu isletmeleri kendi 6zel trtinlerini sunmak-
tansa bu trtnleri paket tur haline getirerek bir
biitiin halinde sunmaya yoneltmektedir. Boylece
turizm Urlni, ekonomik anlami ile bir mal ve
hizmetler butiint olarak kabul edilmekte ve tu-

ristler tarafindan talep edilmektedir.

D

AMAG

&)

20

Turizm arzi ile sektérdeki arzin yapisal ozellikle-
rini aciklamak

Turizm arzi, turizm amach tiketimde yer alan ve
turizm talebinin gereksinmelerini karsilamak icin
gerekli mal ve hizmetlerin tedarik edilmesini ice-
ren uretime dayali islemlerin bttintdur. Turizm
arzi denildigi zaman akla, turistin gereksinimini
karsilayan konaklama, yeme-icme, eglence-din-
lenme ve ulasim gibi faaliyetlerin timt gelmek-
tedir. Turizm sektorindeki arz olgusu, genel eko-
nomi literatirtindeki arz konusundan biraz fark-
1t bir icerik gostermektedir. Clink turizm sekto-
rintn kendine has ozelligi geregi turizm arzinin
da on degisik yapisal 6zelligi bulunmaktadir.

Turizm arzinin unsurlariin neler oldugunu ifa-
de etmek

Turizm ekonomisi literatiirinde, turizm arzinin
unsurlarinin neler olduguna iliskin olarak ¢cok
farkli calismalar olmakla birlikte, hepsini genel
anlamda dogal ve sosyokiiltiirel varliklar, altyapt
ve Ustyapt durumu, ulastirma potansiyeli ile mi-
safirperverlik olmak tzere toplam alti baslikta

incelemek mumkinddr.

Turizm arz egrisi tizerindeki hareket ile turizm
arzumn kaymasi konularimi aciklamak

Turizm arz egrisi Gzerindeki hareket ile turizm
arzinin kaymas: birbirinden tamamen farkl: iki
kavramdir. Turizm Grtiintinin arz edilen miktari-
nin artmast ya da azalmasi denildigi zaman, o
turizm Grintiniin arz egrisi tizerinde hareket edil-
digi anlasimalidir. Burada sadece fiyata bagl
olan bir degisim s6z konusudur. Turizm arzinin
kaymasi denildigi zaman ise, arz egrisinin buti-
niyle saga veya sola hareket etmesi anlasilmali-
dir. Burada fiyata bagli olmayan bir degisim s6z

konusudur.
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Kendimizi Sinayalim

1. Turizm trtiniiniin tanimayla ilgili asagida verilen ifa-

delerden hangisi yanlistir?

a.

Turizm urtind, bir turistin seyahatinin baslan-
gicindan bitimine kadar gecen zaman donemi
icerisinde gereksinimlerini karsilamak amaciy-
la elde ettigi ve turizm arzini olusturan faktor-
ler tarafindan sunulan nesnel ve 6znel deger-
lerin butintdur.

Turizm Grini, ¢agdas insanin cok boyutlu gerek-
sinimlerini karsilamak tizere turizm isletmesince
bir araya getirilmis ve yeniden diizenlenmis do-
gal, toplumsal, siyasal ve psikolojik verilerden
olusan karmasik bir mal ve hizmetler buttintidiir.
Turizm Griniinin tanimint yaparken nesnel ve
oznel her iki faktori de dikkate almak gerek-
mektedir.

Turizm Urind, ekonomideki diger mal ve hiz-
metler gibi sadece tek bir Urtine dayalt Giretim
sureci icerir ve homojen bir yapidadir.

Turizm Grdnd, pazara sunuldugunda gereksinim-
leri karsilayarak tiiketicide tatmin duygusu olus-
turan, kullanilabilen, ttiketilen ve {izerine harca-

ma yapilan her sey olarak tanimlanmaktadir.

2. Asagidakilerden hangisi turizm uritiniiniin 6zellikle-

rinden biridir?

a.
b.

Fiziksel varligi olan bir mal goriinimuinde olmast.
Turizmde faaliyet gosteren bir isletme ya da per-
sonele ait isgticti verimliligini 6l¢menin her za-
man i¢in mimkiin olmast.

Hizmetin tiiketicisi olan turistin, Grtintin satildig
ve hizmetin sunuldugu yere gelmek zorunda ol-
mas.

Turizm arzinin esnek (elastik) ve duyarli iken,
turizm talebinin sabit ya da kisith (inelastik) bir
yapiya sahip olmasi.

Turizm Griniinln, birbirine benzer bir gérinim

gostermesi ve tipatip ayni olmas.

3. Insan eliyle yapilmayan ve doganm kendi icinde var

olan kaynaklara ne ad verilir?

a.
b.
c.
d.

Kullanima dontik
Kaynaga dayali
Sosyo-kiilttrel
yapay

Kitlik

4. Asagidakilerden hangisi arz1 etkileyen faktorler ara-

sinda yer almaz?

a.
b.

o o

o

O malin fiyati (FX)

Diger mallarn fiyatt (Fy)

Stibvansiyonlar (Sﬁ)

Uretim faktorlerinin maliyetleri ya da girdi fiyat
(Fy)

Gegmise iliskin beklentiler (G)

5. X,= f (Fp arz fonksiyonu ile ilgili asagidaki ifade-

lerden hangisi dogrudur?

a.

>

Bu fonksiyon C. P. varsayimi kapsaminda, arz
etkileyen fiyat disindaki diger tim faktorler sabit-
ken, treticilerin bir mali satma arzularinin sadece
o malin fiyatina bagli oldugunu gostermektedir.
Fiyatin fonksiyonu olarak arzi ifade eden bu esit-
lik X, = f (FX), fiyatla arz edilen miktar arasinda-
ki negatif iliskiyi vermektedir.

Fonksiyondaki bu iliski kisaca “talep kanunu”
olarak isimlendirilmektedir.

Bu fonksiyondaki talep kanununa gore, fiyat di-
sindaki faktorler sabitken bir malin fiyat: artarsa
talep artar, fiyat azalirsa o maldan talep edilen
miktar da azalma gostermektedir.

Bu fonksiyon C. P. varsayimi kapsaminda, arzi
etkileyen fiyat disindaki diger tiim faktorler sa-
bitken, treticilerin bir mali satma arzularinin sa-
dece piyasada o mali satan firma sayisina bagl

oldugunu gostermektedir.
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6. Turizm arziyla ilgili asagidaki ifadelerden hangisi

yanlistir?

a.

Turizm sektoriindeki arz olgusu genel ekonomi
literattiirindeki arza olgusu ile karsilastirildigt
zaman her yoniyle farklilik gostermektedir.
Turizm arzi, bir tilkenin turizm isletmeleri ve ku-
rumlari yoluyla turistlere sundugu maddi ve ma-
nevi degerlerin timudr.

Turizm arzi, turizm amacl tilketimde yer alan ve
turizm talebinin gereksinmelerini karsilamak icin
gerekli mal ve hizmetlerin tedarik edilmesini ice-
ren Uretime dayali islemlerin butintdur.
Turizm arzi, bir memleketin, bir bolgenin veya
bir ¢cekim merkezinin seyahat edenlerin gereksi-
nimini karsilamada sahip oldugu varlik, deger
ve olanaklarin timu ile belli bir zaman stiresi
icindeki yolculuk ve konaklamaya dontik ve bel-
li bir fiyata satilmaya hazir mal ve hizmet akimi
olarak degerlendirilmektedir.

Turizm arzi, belli sartlar altinda belirli bir fiyata,
herhangi bir bolgenin ya da tlkenin turistlere
satmaya veya turistlerin faydalanmasina sundu-

gu turizm zenginliklerinin tamamidir.

1. Bir bolgenin dogal, tarihi, kiltiirel ve folklorik de-

gerleri, ormani, dagi, denizi, giinesi ya da tarihi ve sa-

natsal degerleri, gelenek ve gorenekleri, kalintilari, anit-

lari, konukseverligi, kutsal yerleri gibi faktorler, asagi-

dakilerden hangisi ile tanimlanir?

a.
b.

C.

Bagimli arz
Bagimsiz arz
Dolaylt arz
Dolaysiz arz
Talep

8. Asagidakilerden hangisi turizm arzinin yapisal 6zel-

likleri arasinda yer almaz?

a.

Turizmde tiiketici durumunda olan turistin, arz
edilen trlintin bir parcasint olusturmast ve Uri-
nu alabilmesi, tiketebilmesi ya da olumlu/olum-
suz bir imaj gelistirebilmesi icin arzin bulundu-
gu yere gitmek zorunda olmast.

Turizmde arzin olusturulabilmesi icin biiytik ya-
tirimlarin yapilmasinin zorunlu olmast.

Turizm arzinda, Uretilen triin tipinin hizmet ol-
mast ve hizmetin yilin sadece belirli donemle-
rinde devam etmesi.

Turizm arzinda, ikame olanaklarinin ytiksek ol-
masinin risklerin dagitimini gticlestirmesi.
Turizm arzinin, emek-yogun bir tretime dayali

olmasi.

9. Asagidakilerden hangisi turizm arzmnin unsurlarin-

dan birisidir?

o a0 TP

Niteliksel faktorler
Katma deger etkisi
Niceliksel faktorler
Ekonomik kosullar

Ulastirma potansiyeli

10. Turizmin arz edilen miktarindaki degismeye iliskin

asagida verilen ifadelerden hangisi yanlistir?

a.

Turizmin arz edilen miktarindaki degisme ile tu-
rizm arzinin degismesi birbirinden tamamen
farkls iki olaydir.

Turizm arz miktarinda bir degisiklik s6z konusu
oldugu anda, arz egrisi izerinde bir miktar-fiyat
bilesiminden digerine gecilmektedir.

Turizmin arz edilen miktarindaki degismede, tu-
rizm Griintinin fiyatt disinda arzi etkileyen diger
faktorler sabittir.

Turizmin arz edilen miktarindaki degismede, fi-
yata baglt olan bir degisim s6z konusudur.
Turizmin arz edilen miktarindaki degismede, tu-
rizm arz egrisi Uzerindeki bu hareket dinamik

bir degismeyi yansitmaktadir.
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Yasamin iginden

Dunyanin cesitli bolgelerinde daha énce planlanmis ve
2012 yilindan sonra tamamlanmasi 6ngorilen projeler
ile halen hizmette olan 11.657.556 oda ilave edildigi za-
man, diinya genelindeki otel isletmelerindeki toplam
oda sayist 12,5 milyona ulasacaktir. 2008 yilinin ikinci
yarisinda, ABD finans piyasalarinda ortaya ¢ikan ve ora-
dan da Avrupa tilkelerine sicrayarak uluslararast alanda
yasanan bir ekonomik krize dontsen gelismeler (Mort-
gage krizi) her alanda oldugu gibi, seyahat endustrisin-
de de durgunluga neden olmustur. Bu donemde, seya-
hat endustrisinin her kesiminde yasanan durgunluk, hic
kuskusuz konaklama alanindaki yatirimlari da etkile-
mistir. Bu donemde dinyanin her bolgesinde daha 6n-
ceden baslanmis olan cok sayida proje ertelenmistir.
Daha 6nce hizli bir gelisme ve artis gosteren diinya ko-
naklama yatirim kapasitesi, kriz ile birlikte yeni bir st-
rece girmistir. Daha énce planlanmisken, araya ulusla-
rarast ekonomik krizin de girmesiyle hizmete giris ta-
rihleri degisen otel yatirim projeleri ile ontimiizdeki iki
yilda toplam 2 milyon yatak kapasiteli yeni otel isletme-
lerinin hizmete girecegi tahmin edilmektedir.

Mevcut Otel Odalarinmin Bolgelere Gore Dagilim

insaat Planlama
Varolan
Bolge Asamasindaki = Asamasindaki
Oda Arzi
Oda Oda
ABD 4.796.704 121.714 450.899
Asya-
1.872.170 165.631 232.502
Pasifik
Ortadogu-
613.133 75.448 120.589
Afrika
Avrupa 3.155.036 41.645 89.205
Kanada 427911 6.727 24.462
Orta ve
Giiney 324.859 10.991 21.751
Amerika
Karaipler-
467.743 10.925 19.434
Meksika
TOPLAM | |1.657.556 433.081 958.842

Kaynak: Resort Dergisi, Sayr 100, Nisan 2011, s. 180.

Ontimiizdeki iki yilda tamamlanmasi &éngoriilen otel is-
letmeleri ile bu tesislerin oda ve yatak kapasitesi ile ya-
tirimlarin tir ve siniflara gore daglimi kisaca soyledir:

Basint Asya-Pasifikler ve Amerika kitasinin ¢cektigi yeni
yatirimlarda, insaatta olan 1 milyona yakin yatagin yak-
lasik yarist (%40) st segment ve orta dlcekli yatirimlar
olustururken, %10u da liiks kategori tesislerde yer al-
maktadir. Avrupa genelinde devam eden otel yatirimi
sayist 587 iken, arz edilecek oda sayisi 100 bini asmak-
tadir. 2012 Olimpiyatlarina ev sahipligi yapacak olan
Ingiltere'nin baskenti Londra, 5 bin 794 oda ile yatirim-

cilarin gdzdesi konumunda olmustur.

Okuma Parcasi

GOU’de biiyiimenin ve ekonomik kalkinmanin temel
kaynagini, ihracata dayali gelisme stratejisi olusturmak-
tadir. Ozellikle, 1960 sonrast bircok AGU ve GOU ithal
ikameci politikalarini terk ederek, ihracati tesvik etme-
ye baslamis ve ihracat odakli btuiytimeyi yeni ekonomi
politikast olarak tercih etmistir. Ekonomi literattiriine
bakildiginda, ihracat ve ekonomik biiyime arasindaki
nedensellik iliskisini inceleyen ¢ok sayida arastirmanin
oldugu gortlmektedir. Bu konuda yapilan deneysel ca-
lismalarda elde edilen sonuclar oldukca farklidir. An-
cak genel anlamda, ihracatin ekonomik buytmeyi
olumlu yonde etkiledigi baska bir deyisle, ihracattaki
gelismenin ve artisin ekonomik biiyiimede oransal bir
artisa neden oldugu sonucu ortaya ¢citkmaktadir. Kisaca
bir tlkedeki ihracat artisi, o tlkenin ekonomik biyti-
mesini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri olarak ka-
bul edilmektedir. Soyle ki; teorik olarak makro iktisat-
taki milli gelir esitligine bakildigi zaman, net ihracatin
milli geliri etkileyen temel otonom buytkliklerden biri

oldugu bilinmektedir.
Y=C+I+G+(X-M)

Yukaridaki esitlikte Y, milli geliri; C, tiketimi; I, yati-
rimlari; G, ilkenin kamu harcamalarini; X, ihracati;; M
ise ithalati ifade etmektedir. Bir tlke ekonomisinde
ihracatin gelisimi ile birlikte; 6lcek ekonomilerinden
yararlanilmakta, baglayici doviz kisitlamalari azaltl-
makta ve doviz sikintist hafifletilmekte, ticaret dist
sektorlerde pozitif dissalliklar saglanmakta, rekabet
glcl elde edebilmek icin kaynaklar etkili ve verimli
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kullanilmakta, geleneksel sektorlerde yatirimlar can-
lanmakta ve sonucta ihracat ekonomik buytimeyi
olumlu yonde etkilemektedir.

Buradan hareketle; bir gelisme stratejisi olarak turizmin
ekonomik buiyiimeye neden olacagina iliskin teorik da-
yanagin, ihracat ve ekonomik buytme literatiirinden
kaynaklandigi soylenebilir. Nitekim ddemeler bilanco-
sunun cari islemler hesabindaki uluslararasi hizmetler
kisminda yer alan turizmin, uluslararas: ticarete konu
olan geleneksel hizmet faaliyetlerinin basinda yer aldi-
g1 gortilmektedir. Dolayisiyla, yabanct turistlerin bir bas-
ka tlkede yapmis olduklari turizm amacli harcamalar, o
ulkeye sagladigi doviz geliri acisindan-aynen mal ihra-
catinda oldugu gibi- bir ihracat etkisi yapmaktadir. Bu
nedenle, turizm goriinmez bir ihracat kalemi olarak ka-
bul edilmektedir. Clinkt turizmden elde edilen her tiir-
14 gelir, turistlere satilan her tirla triin ve hizmet ek ih-
racat olarak istatistiklere yansitilmaktadir.

Ote yandan, iilkeye gelen turist sayist arttikca, gidilen
ulkedeki Girtin ve hizmet tretimine olan talep de buna
bagli olarak artmaktadir. Eger gidilen tlke, yikselen
talep dizeyine paralel olarak artan tretimi karsilaya-
cak kaynaklara sahipse, turistlerin tim harcamalari o
tlkede kalacaktir. Ancak, tretimi yerel kaynaklarla art-
tirma olanagi yoksa o zaman yetersiz olan tretim fak-
torlerini ithal etmek gerekecektir. Ulkenin turistik do-
viz kazanclari, doviz kayiplarindan daha fazla ise tu-
rizm 6demeler dengesine olumlu katkida bulunacaktir.
Bu nedenle, ihracat odakl: biiytime hipotezinde oldu-
gu gibi, turizm odakli biiytime hipotezinde de turizmin
uzun donemde ekonomik biiytimeye neden olabilece-
gi kabul edilmektedir.

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.d  Yanitiniz yanls ise “Turizm Urlinii Neyi ifade Et-
mektedir?” konusunu yeniden gozden geciriniz.

2. ¢ Yamtinz yanls ise “Turizm Urlinlinlin Yapisal
Ozellikleri” konusunu yeniden gozden geciriniz.

3.b  Yanitiniz yanls ise “Turizme Ozgii Uriin Kay-
naklar1” konusunu yeniden gozden geciriniz.

4.e  Yantiniz yanlis ise “Arz ve Arz Miktar1” konu-
sunu yeniden gozden geciriniz.

5.a  Yantiniz yanls ise “Arz ve Arz Miktar1” konu-
sunu yeniden gozden geciriniz.

6.a Yanitiniz yanlis ise “Turizm Arzit” konusunu ye-
niden gbzden geciriniz.

7.b  Yanitiniz yanls ise “Turizm Arz1” konusunu ye-
niden gozden geciriniz.

8. ¢ Yanitinz yanhs ise “Turizm Arzinin Yapisal Ozel-
likleri” konusunu yeniden gozden geciriniz.

9. e Yanitiniz yanlis ise “Turizm Arzinin Unsurlar”
konusunu yeniden gdzden geciriniz.

10. e Yanitiniz yanhs ise “Turizm Arz Egrisi Uzerinde-

ki Hareket” konusunu yeniden gozden geciriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtar

Sira Sizde 1

Turizm Urtnd; tarum, sanayi ve hizmetler seklindeki
ekonomideki ti¢c temel sektorden biri olan hizmetler
sektort kapsaminda degerlendirilmektedir. Turizm sek-
toriinde hizmet kalitesi ve performansin en iyi 6lctimi
ise musteri memnuniyetidir. Hizmet kalitesinin ve kali-
te sonucu saglanan musteri memnuniyetinin ol¢tilmesi
ile musteri, o hizmeti tekrar kullanip kullanmamaya ka-
rar vermektedir. Bu baglamda, hizmet kalitesinin art-
mast demek, miisteri memnuniyetinin artmasi ve sunu-
lan hizmetin turist tarafindan tekrar satin alinmasinin
saglanmast ve destinasyonun rakipleri karsisinda tistiin

duruma gelmesi demektir.

Sira Sizde 2

Turizme destek veren kurum, kurulus ve cekicilikleri;
ulastirma araclari, konaklama tesisleri, insan yapist ¢e-
kicilikler, 0zel sektor destek hizmetleri, kamu sektori
destek hizmetleri ve seyahat aracilari olmak tizere alt

gruba ayirmak mimkiindir. Ulastirma araglari, turistin
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seyahati icin gerekli olan her ttrli ulasim aract (otomo-
bil, otobts, ucak, gemi, tren vb.); konaklama tesisleri,
turistin konaklamasi icin gerekli duyulan tesisler (otel,
apart otel, tatil koyti, pansiyon vb.); insan yapisi ¢cekici-
likler, toplumun kullanimina acik hile getirilmis olan
dogal ¢ekicilik alanlart (milli parklar, aqualandler, Dis-
neyland vb.); 6zel sektor destek hizmetleri, turizm islet-
melerine mal ve hizmet tedarik edenler (gida, insaat,
tip, mimarlik vb.); kamu sektori destek hizmetleri, bol-
geyi ziyaret eden turistlere bilgi destegi sunan kurumlar
(il/ilge turizm mudurltkleri, turizm danisma biirolart
vb.); seyahat aracilari da, turistlerin gereksinim duydu-
gu turlart organize eden, pazarlayan ve bilgilendiren
kuruluslardan (seyahat acenteleri, tur operatorleri, tur

rehberleri vb.) olusmaktadir.

Sira Sizde 3

Ekonomi literatiiri insan gereksinmelerinin sonsuz ve
sintrsiz oldugu seklinde bir degerlendirme yapmakta-
dir. Ote yandan insanlarin bu gereksinmelerini karsila-
mak tizere tretilen mal ve hizmet miktarinin yani tre-
tim faktorleri olarak da ifade edilen kaynaklarin ise kit
oldugu belirtilmektedir. Buna ekonomik olarak “kitlik”
denilmektedir. Buradaki kitlik kavram: halk arasinda
kullanilan kitliktan hi¢ kuskusuz cok farkli bir anlam
icermektedir. Halkin goziinde yagmur yagmamast olu-
san bir kuraklik ya da herhangi bir dogal felaket vb. so-
nucu yeterli trinintn elde edilememesi nedeniyle
meydana gelen trtin acigi genellikle kitlik seklinde ifa-
de edilmektedir. Bu nedenle, insanlara faydali olacak
tim kaynaklarin turetilmesi gerekmektedir. Bu acidan
bakildiginda, gereksinmelerle kaynaklar arasinda bir
dengesizlik mevcut oldugu goriilmektedir. Ekonomide
bu dengesizlige kisaca “kitlik kanunu” denilmektedir.

Sira Sizde 4

Hic kuskusuz, bu yapilanmanin ekonomik olarak bi-
yuik bir etkisi vardir. Diger bir deyisle, bu diistincenin
arkasinda tlkelerin turizmde trtin farklilastirmasina gi-
derek uluslararasi turizm piyasasindaki rekabet giict-
ni, pazar payini, Ulkeye gelen turist sayisini ve gelirini
arttirmak dustincesi yatmaktadir. Bir turizm tlkesinin
turizm amach kullanabilecegi arz kaynaklarin: iyi analiz
etmesi ve onlart turistin ve tilkenin yararina sunabilme-
si ekonomik anlamda 6nemlidir. Buradan hareketle, bir
tlkenin turizm arzinin ve ozelliklerinin incelenmesi, tu-
rizm planlamasinda o tilkenin hangi bolgelerinin ve ce-
kicilik merkezlerinin tanitilmasinin o tlkeye maksimum

faydayi saglayacagi konusunda yardimct olacaktir.

Sira Sizde 5

Bir bolgenin altyap: olanaklart denildigi zaman su ve
kanalizasyon sistemleri, haberlesme ag1, saglik hizmet-
leri, enerji kaynaklari, cop ve drenaj sistemleri, cadde,
sokak, metro, tiinel gibi tesisleri ile gtivenlik sistemleri
akla gelmektedir. Bu sayilan altyap1 faktorleri, turizmin
gelistirilmesinde ve basariyla uygulanabilmesindeki en
onemli destek unsurlaridir. Eger bir turizm bolgesi, tu-
rizm UrGntnt arz edebilecegi olctide yeterli bir altyapt
hizmetini saglayamazsa, o bolgeye olan turizm talebin-
de bir azalma beklenmelidir. Altyapisi tamamlanma-
mis, ulasimi gli¢c bir bolgeye kurulacak tesislerin dolu-
luk oranlart ve karliliklart distk olacak ve boylece de
turizm talebi azalacakur. Ozetle, bir bolgenin turizm
acisindan belirli bir potansiyele sahip olmasinin yanin-
da, bu potansiyeli degerlendirecek kalitede ve stan-
dartta bir altyapi hizmetinin de turiste sunulmas: 6nem-
li bir konudur. Turizm arzini olusturan varliklardan, tu-
rizm ekonomisi anlaminda yararlanilabilmesinin 6n ko-
sulu, bu arzin uygun bir altyapiya dayandirilmasindan

gecmektedir.
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TURIZM EKONOMISI

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;
@ Arz esnekligi ile birlikte nokta ve yay esnekligi kavramlarini aciklayabilecek,
@ Arz esnekligine etki eden faktorleri ve farkli esneklige sahip arz egrilerini
aciklayabilecek,
@ Egim ve esneklik kavramlarinin ayni seyi ifade etmedigini ayirt edebilecek,
@ Turizm arz esnekligi ve fiyatlama iliskisini aciklayabilecek bilgi ve becerilere
sahip olacaksiniz.

e Arz Esnekligi e Egim ve Esneklik
e Nokta Arz Esnekligi e Turizm Arz Esnekligi
e Yay Arz Esnekligi e Turizmde Arz Esnekligi ve Zaman

e Arz Esnekligine Etki Eden Sabit Esneklikte Arz Egrileri ve
Faktorler Turizm




GiRiS

Turizm sektori ve sonucta bu sektorden elde edilen turizm gelirini bir pastaya
benzetirsek bu pastanin her gecen glin buyutk bir hizla buytdtgi gorilmektedir.
Nitekim turizm potansiyeline ve kaynaklarina sahip olan tlkeler, bu pastadan da-
ha fazla pay almak icin birbirleriyle kiyastya rekabet etmektedirler. Sektordeki ba-
z1 degismeler, hi¢ kuskusuz trtin arzini da etkileyecektir. Rakip tilkelerdeki turizm
sektoriinde uygulanan KDV orani goz ontine alinacak olursa, Turkiye’deki turizm
isletmeleri acisindan bu durum rekabet giicti elde edilmesi yontinde ne gibi bir et-
kiye yol acabilecektir? Buradan hareketle, genel olarak bakildigi zaman esneklik,
bagimli degiskendeki nispi degisikligin, bagimsiz degiskendeki nispi degisiklige
orant bi¢ciminde tanimlanmaktadir. Ekonomide ise mikro ya da makro anlamda
cok sayida degisken bulunmaktadir. Nitekim ekonomik degiskenlerin birbirini et-
kileme sekline ve derecesine gore farkli sayilarda ve cesitlerde esneklik kavrami
ile karsilasmak mumkiindir. Arz ve talebin fiyat esnekligi, talebin gelir esnekligi,
capraz talep esnekligi, emegin talep esnekligi gibi.

ARZ ESNEKLIGi NEDIR?

Bir maldan arz edilen miktarin o malin fiyatindaki degismelere olan duyarliligi, kisaca ar-
zn fiyat esnekligi olarak tanimlanir. Arz esnekligi, “ea” seklindeki bir katsayi ile gosteri-
lir ve de arz kanunu geregi bazi istisnalar disinda genellikle pozitif degerlidir.

Arz konusunda tek esneklik fiyat esnekligi oldugu icin, fiyat esnekligini talepte ol-
dugu gibi ayri olarak belirtmeye gerek yoktur. Bu nedenle, arzin fiyat esnekligi sa-
dece “arz esnekligi” seklinde ifade edilmektedir. Bu nedenle, mal piyasasinda arz
edilen Grtintin treticisi konumunda olan kisi ya da kuruluslar, trettikleri malin fi-
yat degismeleri karsisinda tretim miktarlarint yeniden gozden gecirmektedirler.
Benzer durum tiketici acisindan da gecerli olmaktadir. Tiketicilerin talep ettigi
malin fiyati artar ya da azalirsa, insanlar bu duruma karst satin aldiklart mal mik-
tarlarint azaltarak ya da arttirarak tepki gosterirler. Boylece ister arz isterse talebin
fiyat esnekligi seklinde olsun, esneklik kavramiyla Gretici ve tiiketicilerin fiyat de-
gisimlerine karst olan duyarliliklart olctlmektedir.

Arz esnekliginin bilinmesi, iktisadi karar birimleri acisindan onemlidir. Arz es-
nekliginin az veya cok, sert ya da yumusak olmasina gore iretilen malin fiyatinda
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distik ya da yiksek olctde bir fiyat ayarlamasi s6z konusu olacaktir. Zira fiyat de-
gisikligine karst arz esnekliginin yiiksek olmast durumunda, fiyatlar artarsa tretici-
lerin tretimlerini buylk miktarda arttiracagi gorilecektir. Arz esnekliginin dustik
olmasi durumda ise, fiyat arttigr zaman ureticiler tGretimlerini ¢cok az da olsa arttir-
mak isteyecektir. Ornek vermek gerekirse, giiniimiizde obez insanlarin sayisinin
artmasi nedeniyle sekere olan talep azalmissa ve sekerin de arz esnekligi ytiksek
ise sekerin fiyatindaki diisme az oranlarda olacaktir. Oysa sekerin arz esnekligi di-
stik diizeyde olsaydi, fiyatindaki diisme de o oranda fazla olacaktir.

Bu bilgilerin 1s1ginda arzin fiyat esnekligi kavramini, “fiyat degisikligi karsisin-
da ureticilerin satmak istedikleri miktart degistirmek seklinde gosterdikleri tepki-
nin siddeti” olarak tanimlamak mimkiindur. Buradan hareketle, arz esneklik kat-
sayist da; “fiyatta cok kucik bir degisme olmast durumunda, arz edilen miktar-
daki ytizde degisimin, fiyattaki ylzde degisime orani” olarak ifade edilebilir. Bu-
rada veri bir arz egrisi tizerindeki arz edilen miktar ve fiyata iliskin hareketler sz
konusu olmaktadir. 1 nolu esitlikte arz esneklik katsayisinin formuli gosteril-
mektedir.

M, —M,
%BAM M, AM F
e, = = = x— olacaktir. (¢))
& QAF F—-K AF M
k

Ya da arz esnekligini asagidaki gibi ifade etmek de mumkitindiir.

Arz Edilen Miktardaki % Degisim
e, = @
Fiyattaki % Degisim

AM F
e, = Ex IV bu formuldeki F/M ifadesinde, ilk fiyat ve ilk miktar hesapla-

a
maya dahil edilmektedir. Diger bir deyisle, formiildeki M fiyat degisikliginden 6n-
ceki arz edilen (M;’1) miktari; F ise fiyat degisikliginden 6nceki ilk fiyat1 yani F;’i
gostermektedir.

Konuyu 6rnek vererek aciklamaya c¢alisalim. Bir malin fiyat £14 iken (ki bu fi-
yat Fy fiyatudir) 15 diizeyine yiikselmekte (F,’'ye); treticinin arz etmekte oldugu
miktar da 7 birimden (ki bu M; miktaridir) 8 birime (M,’ye) ¢itkmaktadir. Boyle bir
durum icin arz esnekligini hesap ederek yorumlamaya calisalim.

AM F
e, = Exﬁ arz esnekligi formuliindeki degerleri yerine koyarsak;

e = 78_% :ﬁ:le:27dlr
a4 15-14 1 '
e e 71
Arz esnekligi burada 2 ¢ikmustir ve bunun yorumu ise su sekilde yapilmalidir:
Fiyat dizeyinde %1 artis olmasi hilinde, arz edilen Urtin miktarinda %2 artis ola-
caktir. Katsayinin isaretinin pozitif olmasi ise, daha 6nce de belirtildigi tizere, arz
kanunu geregi bir malin fiyatinin arttik¢ca ondan arz edilen miktarin artmasindan

kaynaklanmaktadir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken cok 6nemli bir nokta
bulunmaktadir. Yukaridaki érnekte oldugu gibi, fiyat artmayip azalsaydi ve miktar
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da buna bagl olarak diisme gostermis olsaydi yorumumuz farkli olacakt. Bu du-
rumu da baska bir dérnekle aciklamakta yarar goriilmektedir. Bir malin fiyat £5 dii-
zeyinden (ki bu fiyat F, fiyaudir) £4 diizeyine dismekte (F,ye); treticinin arz et-
mekte oldugu miktar da 10 birimden (ki bu M; miktaridir) 9 birime (M,’ye) inmek-
tedir. Boyle bir durum icin arz esnekligini hesap ederek yorumlamaya calisalim.

10_9/10_ %o _

1
R B Vs VAT
/5 /5 10
Arz esnekligi buradaki 6rnekte 0.5 ¢cikmistir ve bunun yorumu da su sekilde ya-

pilmalidir: Fiyatlarda meydana gelen %1 oraninda bir dists, arz edilen Grtiin mik-
tarinda %0.5 dizeyinde bir azalisa neden olacaktir.

x§=0.5
1

Fiyat ve miktar dogru orantili
oldugu icin, arz esnekligi
katsayisinin isareti de
daima pozitif olmak
durumundadir.

Uriiniin fiyan %40 arthgr zaman, arz edilen miktar %60 oramnda artvyorsa bu
mala iliskin olarak arz esnekligini besap ediniz?

Arz Edilen Miktardaki % Degisim

€

N formilinden yararlanilacak olursa;

Fiyattaki % Degisim
%60
%40

sonucu elde edilmektedir. Bu sonucun yorumu ise su sekilde yapilmalidir: Fiyat-
larda %1 artig olmasi halinde, arz edilen tiriiniin miktarinda %1.5 artis olacaktir.

€

1.5

Gida fiyatlar1 islenmemis ve islenmis gida iiriinleri olmak iizere iki ana grupta incelen-
mektedir. islenmemis gida iiriinleri, meyve, sebze, et ve balik gibi belirgin bir islem sii-
recine tabi tutulmadan; islenmis gida iiriinleri ise belli bir islem ve katma deger zincirin-
den gectikten sonra tiiketiciye arz edilen iiriinlerdir. Bu iki gida grubu fiyatlarindaki yil-
lik degisimler incelendiginde, islenmemis gida fiyatinin yillik enflasyonundaki dalgalan-
malarin boyutunun, islenmis gida iiriinleri fiyatina gore cok daha yiiksek oldugu bilin-
mektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas: (TCMB) tarafindan yapilan bir arastirma-
ya gore, Tiirkiye’de islenmemis gida fiyatindaki oynaklik Avrupa Birligi icindeki diger iil-
kelere gore oldukga yiiksek diizeydedir. Ozellikle kirmiz1 ve beyaz et fiyat: son dort yil-
Iik donemde AB-27"ye gore 10 kat daha yiiksek oynaklik sergileyerek ilk sirada yer almis-
tir (Ogiing, 2010:1-5). Bu bilgilerin 1s181nda, Tiirkiye’deki et piyasasinda arz esnekliginin
0.75, AB-27’de ise ortalama olarak 2 oldugu ve her iki iilke de et fiyatlarinin %50 oranin-
da artmis oldugu varsayilacak olursa iilkelerde arz edilen et miktarina iliskin olarak ne
soylenebilir?

Arzin Nokta ve Yay Esnekligi

Yasam devamlilik arz etmekte; diger bir deyisle, dinamiklik gostermekte ve buna
bagli olarak da ekonomideki degiskenlerde stirekli degisebilmektedir. Hicbir de-
gisken strekli ayni degerde kalmamakta; artabilecegi gibi azalabilmektedir. Bu ne-
denle, matematikteki “A” simgesi, ekonomik anlamda herhangi bir degiskendeki
degisimi gostermek amaciyla kullanilmaktadir. Yukaridaki esneklik formuliinde de
“AM” ve “AF” miktar ve fiyattaki ¢cok kictik mutlak degismeleri, AM/M ile AF/F ise
miktar ve fiyattaki oransal yani nispi (ylzde) degismeleri ifade etmektedir. Bu bag-
lamda, fiyatta meydana gelen degisme (kiictk ya da buytk) kisaca AF ile gosteril-

7 SIRA SiZDE
"W

Arz egrisi lizerindeki fiyat
hareketi cok kiiciik diizeyde
ise Gnemsiz ise ve hatta
fiyattaki degisim sifira
yaklasiyorsa arz esnekligi
formiilii olarak, 1 nolu
esitlikteki nokta arz esneklik
formltinin kullanilmasi
daha dogru ve giivenilir
sonuclarin elde edilmesine
olanak saglayacaktir.
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mektedir. Fiyat ve miktarda kiiclik degismeler varsa bu durumda nokta arz esnek-
ligini kullanmak gerekmektedir. Nokta arz esnekligi, arz egrisi tizerindeki tek bir
noktanin esnekligi seklinde yorumlanabilir. Yukarida verilen ilk iki 6rnekte oldu-
gu gibi.

Sekil 4.1, nokta arz esnekligini gostermektedir. Burada malin fiyati F;, miktar
M, iken arz egrisi izerindeki B noktasinda bulunulmaktadir. Malin fiyat: F, diize-
yine ¢iktigi zaman, arz edilen miktar da arz kanunu geregi artarak M, diizeyine
ylkselmektedir. Bu fiyat artist karsisinda ise arz egrisi tizerinde B noktasina C nok-
tasina dogru bir hareket s6z konusu olmaktadir. Bu baglamda, B ve C noktalari
arasindaki mesafe o kadar kuictiktiir ki B ile C noktalarini tek bir nokta gibi dist-
nerek nokta arz esneklik formulint kullanmak daha dogru olacaktir. Ancak Sekil
4.2 tzerinde goruldigu Uzere, iki nokta arasindaki mesafe genisledikce yukarida
belirtilen bu durum degismektedir. Arz egrisi tizerindeki C ve D gibi iki nokta ara-
sindaki mesafenin genislemesi, soz konusu mala iliskin olarak ortaya c¢ikan fiyat-
miktar hareketliliginin de biiytiik 6lctide artmasi anlamina gelmektedir.

Nokta Arz Esnekligi

o

A N

Fi. Fy

Y

Arzin Yay Esnekligi A
D
F,=t 30
A
F,=t 20
0 M=5kg  M,=I5kg M /

Buradan hareketle, arz egrisi tizerindeki fiyat hareketi oldukc¢a 6nemliyse, yani
fiyattaki mutlak degisme (AF) buiytikse, o zaman 1 nolu esitlikteki nokta arz esnek-
lik formuliini kullanmak yanlis sonuclarin elde edilmesine neden olacaktir. Dola-
yistyla, fiyattaki mutlak degismenin biyiik oldugu durumda yay esneklik formulii-
niin kullanilmasi gerekmektedir. Eger bu tir durumlarda yay esneklik formiuili kul-
lanilmayacak olursa ayni fiyat araliklar icin iki farkli esneklik degeri ortaya cika-
caktir. Zaten yay esneklik formulinin hesaplamalarda kullanilmasimin amaci da
bu yanlishigr dnlemektir. Bu nedenle, yay esnekligi ile arz egrisi tizerindeki iki nok-
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ta arasindaki esneklik olctilmeye calisilmaktadir. Arz egrisi tizerindeki iki nokta
arasindaki mesafenin genislemesi, daha 6ncede belirtildigi gibi fiyat ve miktar de-
gismelerinin de artmasi anlamina gelmektedir. Yay esneklik formiili 3 nolu esitlik-
teki gibi gosterilmektedir.

M, —M,
AM
.- M1+Mz/_ A41+M2:AMX R+F 3)
B —F AF
A /Fi+F2 AF M1+M2

FI+F/

Nokta arz esnekliginin egri
{izerindeki tek bir noktanin;
yay esnekliginin ise iki nokta
arasindaki esnekligin
olciilmesinde kullanildigini
soylemek mimkindiir.

Bir kilogram etin fiyan ©20 iken arz edilen miktar 5 kilodur. Etin fiyat1$30 diize-
yine ¢ikinca arz edilen miktar da 15 kiloya ¢ikiyorsa bu iki nokta arasindaki yay
esnekligini hesaplayimiz?

Bu drnekte; F, =£20

=v30
AF=30-20=%10
=5kg
My=15 kg
AM = 15-5 = 10 kg, olarak veriler formiildeki yerine konuldugu zaman;
My —M,
AM
e_M1+Mz/ A/II—FMZ_AMX F+F _10,30+420 50
" BR-K  AF CAF T M +M, 107 5415 20
2 1 /Fi+F2 1+M, +

sonucu elde edilmektedir. Ilerleyen boliimlerde aciklanacag iizere, cikan bu so-
nug 1'den biiyiik oldugu icin arz edilen miktar esnektir. Sekil 4.2 tizerinde goste-
rildigi gibi hareketin yonii C noktasindan D noktasina dogru degil, D noktasindan
C noktasina dogru olsa bu formiile gore yine ayni sonug¢ ¢ikacaktir. Bu nedenle,
arz egrisi tizerindeki harekette degisiklik séz konusu olsa bile yay esneklik formiilii
kullanildigr zaman, esneklik degeri degismeyecektir.

Tiirkiye’de 9-11 Eyliil 2010 tarihleri arasinda Ramazan Bayramu tatili nedeniyle 6zellikle
sahil bolgelerindeki tiim otellerde cok yogun bir talep artis1 s6z konusu olmustur. Tatili-
ni Marmaris’te bes yildizl1 bir otelde gecirmek isteyen bir aile ise oda fiyatinin bayram 6n-
cesine gore cok fazla oranlarda arttigin1 gormiistiir. Otel yonetimi, 550 odasin1 bayram 6n-
cesi ©125 dolayinda satarken, bayram dolayistyla bos duran ve énceden satamadig: oda-
larla birlikte toplamda zaten 750 adet olan odasin1 200 dolayinda satmaya baglamistir.
Acaba size gore yukarida verilen 6rnekte hangi arz esnekligine gore hesap yapmak gere-
kecektir? Aciklayiniz.

Arz Esnekligine Etki Eden Faktorler

Fiyat degisiklikleri karsisinda, Ureticilerin Giretim miktart acisindan kararlarini et-
kileyen temel faktor; fiziksel, teknik ve mevsimsel kisitlardir. Bu kisitlardan en
cok etkilenen sektorlerin basinda ise tarim gelmektedir. Tarim sektoriinde, tarim-
sal irin arz1 da talebi de esnek degildir. Ornek verilecek olursa, cari fiyatin den-
ge fiyatindan ayrilmasi hilinde, arzin fiyattaki degisiklige uyabilmesi icin bir tre-

7 SIRA SiZDE
"2

Fiyat degisikligi karsisinda
her malin miktari da farkli
dlcilerde degisecektir. Diger
bir deyisle, ekonominin tim
sektorleri goz oniine alindig
zaman, arz edilen mal ve
hizmetlerin fiyat
degisikligine gosterecekleri
tepkinin birbirinden cok
farkl oldugu goriilmektedir.
Hig kuskusuz, bu farklihga
yol acan bir takim faktorler
bulunmaktadir.
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tim doneminin gecmesi ve Ureticilerin bir onceki yilin fiyatlarina bakarak tretim
planlamasina gitmesi gerekmektedir. Baska bir deyisle, tarimsal trtin fiyatinda bir
artis olmast durumunda, mevcut tarim alanlarinin genisletilmesi ve sonug¢ olarak
arzin arttirllabilmesi ¢cok zordur. Ayrica, tarimsal tirlinlerde, talep artuginda, bu ar-
tan talebi karsilamak icin arzin artabilmesi, bir tiretim donemi sonunda mimkiin
olabilecektir.

Bununla birlikte, mevsimsel kosullar acisindan tlkeler gelismislik seviyesine ve
teknolojiyi kullanabilmedeki imkin ve yetenegine bagli olarak tiretim miktarini
ayarlayabilirler. Bu esneklige sahip olmak, onlara fiyat degisikligine karsi daha iyi
ve hizli bir sekilde uyum gosterebilmelerine yardimci olacaktir.

Fiyat ile ilgili beklentiler de Ureticilerin arz miktarini etkileyen faktorlerden bir
digeridir. Eger firmalar gelecekte fiyatlarin yiikselecegi beklentisi icinde olursa, o
zaman urtnlerinin bir kismint stoklayarak daha sonraki yiiksek bir fiyattan yarar-
lanmak isterler. Bu nedenle, firmalarin mallarini stok etmeleri arzin daralmasimna ve
tam tersi durumda da stoktan piyasaya mal arz etmeleri ise arzin ylkselmesine yol
acmaktadir. Burada fiyat artisinin gecici ya da stirekli olup olmamast da Ureticile-
rin Gretim kararlarini etkileyecek bir diger noktadir. Nitekim malin fiyatinda gecici
oldugu dustnilen bir fiyat hareketliligi s6z konusu ise ureticiler arz edilen mikta-
1 degistirmekte aceleci davranmayacaktir.

Arzin fiyat esnekligini etkileyen bir diger dnemli faktor ise, firmalarin girdileri-
ni tretime ayarlayabilme ve bunlara kolayca ulasabilme derecesidir. Girdiler ko-
laylikla elde edildiginde ve nispeten diistik maliyetle tiretime dahil edilip tiretim-
den cikartilabildiginde arzin fiyat esnekligi biiytik olma egiliminde olacaktir. Aksi
durumda ise, yani girdiler zor elde edildiginde ve tretime dahil edilip ¢ikartilma-
lar1 nispeten maliyetli oldugunda, arzin fiyat esnekligi kiiciik olma egilimindedir.
Kisaca, Uretimi engelleyen faktorlerin varligi arzin fiyat esnekliginin kiictilmesine
neden olmaktadir. Ornegin, grev ve lokavtlar iretimi olumsuz yoénde etkileyerek
arz esnekliginin azalmasina yol acmaktadir. Benzer sekilde, maliyetteki hizlt ytik-
selme arz esnekligini ktictltiirken, maliyetlerin degismemesi ya da ¢cok az bir de-
gisme gostermesi, arzin daha esnek bir hile gelmesini saglayacaktr. Ornegin, isci
tcretlerindeki bir artis veya ekonomik kriz vb. olaylardan dolay1 kredi faizlerinin
artmasi, maliyetlerin ylikselmesine ve yine arzin fiyat esnekliginin kiiciilmesine ne-
den olacaktir.

Son olarak, arz esnekligini etkileyen 6nemli faktorlerden sonuncusu zamandir.
Uretim faaliyetlerinin bircogunda iiretim 6lcegini ya da kapasitesini, yani arz edi-
len miktari kisa stirede degistirmek hemen hemen imkansizdir. Bu baglamda, za-
manla arz daha esnek hale gelebilmektedir. Ureticilerin fiyat degismelerine tepki
vermeye daha cok zamani oldukca, arzin fiyat esnekligi de biytime egiliminde
olacaktir. Boylece, arzin uzun donem fiyat esnekliginin genellikle kisa donemden
daha biiyiik olacagini sdylemek miimkiindiir. Ornek vermek gerekirse, Mugla ili-
nin Akyaka beldesindeki balik¢ilarin bir aksam 6nceden tutmus olduklart balikla-
1 pazara getirdikleri ve o glin icinde baliga asirt bir talep oldugu varsayilsin. Bu
durumda, yiiksek fiyattan yararlanmak isteyen balik¢ilar icin satacaklari balik, ya-
ni Grin miktarini o glin icin arttirma sanslart yoktur. Balik miktart veridir ve degis-
tirilmesi de mimkiin degildir. En azindan balik¢ilarin avlanmak icin bir gece bek-
lemeleri gerekmektedir ya da Antalya’da bulunan bes yildizli bir otelde bayram ne-
deniyle asirt bir talep artist oldugu varsayilsin. Otelin tim odalart dolmus ise artan
talebi karsilayamaz ve bunun icin ilave yatak ve oda sayisinin arttirtlmast anlamin-
da gerekli insaat yatirnminin yapilmas: gerekmektedir. Bu stirec ise burokratik,
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ekonomik, siyasal ve insaat siiresi gibi nedenlerle en az alti ay ile iki yil arasinda
degisebilir. Bu 6rneklerde oldugu gibi trtintin sektorel yapisina da bagli olarak za-
man icerisinde arzin daha esnek hile gelecegi dngoriilmektedir.

Farkli Esneklige Sahip Arz Egrileri

Arz esnekliginin “e,” seklindeki bir katsay1 ile gosterildigi daha 6nce ifade edilmis-
ti. Bu baglamda, arzin fiyat esnekligi e, = 0 oldugunda, “tam esnek olmayan
arz” olarak nitelendirilmektedir. Buna gore, malin fiyatinda bir degisme soz konu-
su oldugunda arz edilen miktar Gizerinde hicbir degisiklik olmayacaktir. Diger bir
deyisle, arz esnekligi sifir oldugu zaman fiyatta meydana gelen degisikligin miktar
tizerinde hicbir etkisi olmaz. Boyle bir durumda arz egrisi, dikey eksene paralel
uzanan bir dogru seklindedir (bkz. Sekil 4.3). Atatirkin el yazisi ile yazdig: bir
mektup ya da Gnli ressam Picasso’'nun tablolari buna 6rnek verilebilir.

Arz esnekligi sonsuz oldugu zaman (e, = o), tam esnek arz durumu stz konu-
sudur. Fiyattaki en ufak bir artis ya da azalis, arz edilen miktarda 6nemli 6l¢tide bir
degisiklige yol acmaktadir. Bu durum “tam esnek arz” seklinde tanimlanmakta-
dir. Tam esnek arzin gecerli oldugu durumlarda arz egrisi, yatay eksene paralel
uzanan bir dogru seklindedir.

Esnek olmayan arz (inelastik) durumunda ise, arz esnekligi katsayist birden k-
cuiktiir. Stoklanmast, bekletilmesi zor ya da hemen piyasaya sunulmas: gereken
mallarda fiyat degismeleri arzi daha az etkilemektedir. Inelastik arzda, satisa konu
olan maldan arz edilen miktar, o malin fiyatindaki degisiklikten fazla etkilenmeye-
cektir. Ornegin, malin fiyatindaki degisme %10, arz edilen miktardaki degisme %5,
arz esnekligi ise 0.5 ve c¢ikan sonug birden kuciiktir. Dolayistyla esnek olmayan
arz durumu gecerlidir (e,<1). Arz egrisi, yatay ekseni kesen bir dogru seklindedir.

Birim esnek arzda (e, = 1), her fiyat diizeyindeki artis orani, arz edilen miktar-
daki artis oranina esittir. Ornegin, malin fiyatinda %10 degisme olmasi halinde, arz
edilen miktardaki degismenin de %10 olmasi gibi. Bu esneklik tiirti, daha ¢ok teo-
rik bir durumu yansitmaktadir. Ger¢ek yasamda olmas: pek muhtemel degildir.
Arz egrisi, orijinden cikan 45”lik bir dogru seklindedir.

Esnek arz (elastik) durumunda ise, arz esnekligi katsay1 birden biytiktir (e, > 1).
Malin fiyatindaki kictik bir artis, arz edilen miktarda fiyattakinden daha ytiksek
oranda bir artisa neden olmaktadir. Elastik arzda, satisa konu olan maldan arz edi-
len miktar, o malin fiyatindaki degisiklikten cok fazla oranlarda etkilenmektedir. Or-
negin, malin fiyatindaki degisme %10, arz edilen miktardaki degisme %50 ise arz es-
nekligi 5 ve c¢ikan sonug¢ birden buyuktir. Dolaystyla esnek arz durumu gecerlidir
(e, > . Arz egrisi, dikey ekseni kesen bir dogru seklindedir. Hisse senedi, tahvil gi-
bi mallar ile sanayi mallari bu gruba 6rnek teskil etmektedir.

Arzin fiyat esnekligi igin
farkh esneklik degerlerinden
sz etmek mimkindir. Arz
esnekliginin aldigi degere
gbre arz egrisinin sekli de
degisme gostermektedir.
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Farkl Esneklige
Sabip Arz Egrileri

o

B C D
F F A F
A
A
A
0 ’M 0 ’M 0 'M
Tam Esnek Tam Esnek Birim Esnek
Olmayan Arz e, =0 Arz e,=c Arz e =I
E G
F F
/ ) l/ A
0 ™M 0 ™
Esnek Olmayan (inelastik) Esnek Arz
Arz e <I e >l

/

Arz egrisinin egimi ile arz
esnekligi kavramlari
birbirine karistirimamasi
gereken iki farkli konudur.
Esneklik kisaca, iki
degiskende meydana gelen
ylzde degismeler arasindaki
oran iken egim iki
degiskende meydana gelen
mutlak degismeler
arasindaki orandir.

Egim ve Esneklik
Esneklik, daha 6nceki bolimde ayrintili bir sekilde aciklandig: tizere; fiyatta mey-
dana gelen bir degisme karsisinda arz edilen miktarda olusan degisiklik arasinda-
ki iliskiyi aciklamakta kullanilan bir kavramdir.
AM F

T AF M

Bu formitilde yer alan AM/AF ifadesi, daha acik bir ifadeyle miktardaki mutlak
degismenin, fiyattaki mutlak degismeye orani esnekligi vermektedir ya da kisaca,
arz edilen miktar ile fiyat arasindaki ytizdelik degismeyi gosteren oran, arz esnek-
ligi olmaktadir. Tabii ki arz edilen miktardaki ytizde degismenin fiyattaki ytzde
degismeye oranina esit olan arz esnekligini hesap edebilmek icin miktar ve fiyat-
taki mutlak degismelerin orani ile (AM/AF), fiyat ve miktar oranlarinin ¢arpilmast
(F/M) gerekmektedir.

Arz egrisinin egimi denildigi zaman ise fiyattaki mutlak degismenin (AF), mik-
tardaki mutlak degismeye oraninin (AM) anlasilmast gerekmektedir. Boylece Sekil
4.4 tizerinden, arz egrisinin egiminin tg,'ya esit oldugu goriilmektedir.

tg, = AF/AM
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F A

o

Egim ve Esneklik-I

Eger arz egrisi dogru seklinde olursa egim yani tg,, egri Gzerindeki her nokta-
da ayn1 olacaktir. Ancak dogrusal olmayan bir arz egrisi olursa, egrinin egimi de
degisecektir. Dolayisiyla, esneklik formiiliinde yer alan AM/AF oraninin, arz egri-
si tizerinde esnekligi hesaplanan noktanin egiminin tersi oldugu gortilmektedir.
Egim yani AF/AM, esneklik formulintn ilk bolimiiniin (AM/AF) tersi olmaktadir.
Dogrusal bir arz egrisi tizerindeki egim bitiin noktalarda ayni1 olmakla birlikte tg,,
= AF/AM’ye esittir. Ne var ki, arz egrisi tizerindeki B ve D gibi iki farkli noktada
esneklik degeri farkli olabilir (Sekil 4.4).

Arz egrisinin egimi ile arz esnekligi birbirinden farkli kavramlar olmasina kar-
sin, arz egrilerinin egimi esnekligi acisindan buytk 6nem arz etmektedir. Herhan-
gi bir arz egrisinin egiminin giderek biytimesi yani egrinin daha dik bir konuma
gelmesi, arz egrisinin de esnekliginin azalmasina neden olmaktadir. Tam tersi du-
rumda ise, egrinin egiminin azalmasi onun giderek daha da yatiklasmasina ve so-
nucta esnekliginin ylkselmesine neden olacaktir. Sekil 4.5 tizerinde goruldigi gi-
bi, egimi en fazla ancak esnekligi en az olan arz egrisi A,’'dir. Egimi en az ancak
esnekligi en fazla olan arz egrisi ise A 'diir. Buradan hareketle, saat yelkovan isti-
kametinde hareket edildigi varsayilirsa (sol yukaridan sag asagiya dogru), arz eg-
rilerinin esnekliginin arttigi, buna karsin egimlerinin azaldigi gorilecektir.

-

Fl\

V A4(ea:oo)

\J

Egim ve Esneklik-II
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Turizm arz esnekligi, “turizm
iriiniindn fiyatindaki nispi
degismenin neden oldugu
nispi arz degismesi”
seklinde tanimlanabilir.

TURIZM SEKTORUNDE ARZ ESNEKLIGI

Turizmdeki arz esnekligi, yukarida ilk bolimde tanimi1 yapilan arz esnekligi kavra-
mindan pek farkli degildir. Burada konu sadece turizm sektoriine uyarlanmakta-
dir. Malin arz-tiretici cephesinde oteller, tatil koyleri, apartlar, restoranlar ve alisve-
ris merkezleri vb. bulunurken talep cephesinde ise yerli veya yabanci turistler bu-
lunmaktadir. Boylece, konuya iliskin olarak daha 6nceden yapilmis olan esneklik
tanimint turizm arz esnekligi icin de yapmak mimkindir. Buna gore turizm arz
esnekligi kisaca “fiyat degisiklikleri karsisinda, arz edilen miktari degistirmek sek-
linde gosterilen tepkinin derecesi” olarak aciklanabilir.

Turizmde arz esnekligi, turizm Grininin fiyatinin degismesi durumunda tu-
rizm sektoriinde mal ve hizmet treten Ureticilerin gosterecegi tepkiyi gostermek-
tedir. Burada da arz esneklik katsays1 “e,” ile gosterilmektedir. Benzer sekilde bu
katsayi, fiyatta bir degisme s6z konusu oldugu zaman, arz edilen miktardaki ytiz-
de degisikligin, fiyattaki ytizde degisiklige olan oranina esit olmaktadir. Ekonomi-
deki arz kanununa gore, bir malin fiyati arttikca o malin arzi da artacaktir. Bu ne-
denle, fiyat ve arz aynt yonde degisiklik gosterdigi icin arz esnekligi stirekli pozi-
tiftir. Ancak, bunun bazi istisnalart da s6z konusudur. Soyle ki, bazen bir malin fi-
yat1 yiikseldikce arz edilen miktar1 azalmaktadir. Ornegin, kirsal kesimdeki ge¢im-
lik kesimin tarimsal Girlin arzi gibi. Arz esnekliginin 1 olmast durumu 6l¢tit olarak
kabul edilmektedir. Buna gore, eger arz esneklik katsayist birden kiigtik olursa es-
nek olmayan arz; birden buiytik olursa esnek arz ve bire esit olursa birim esnek arz
olarak tanimlanmaktadir. Turizm sektoriinde de arz esneklik katsayist asagidaki gi-
bi hesaplanmaktadir.

My, —M;
%AM M, AM F
g = = = _— 4
€a % N\F F,—-F AFxM S
F

Ornegin, turizm {riiniintin fiyatindaki %10 diizeyindeki diisiis karsisinda, tu-
rizm isletmelerinin arz ettigi miktarda %25 dizeyinde bir disme s6z konusu olu-
yorsa turizm sektori icin arz esnekligi:

%25

= =25
4 %10

€

olacaktir. Turizm sektoriine iliskin olarak baska bir 6rnek vermek gerekirse bir tu-
rizm bolgesinde 2005 yilinda oda sayist 100 ve oda fiyat: 60 dolar iken, 2010 yilin-
da oda sayisinin 160 oldugunu ve oda fiyatinin da 80 dolar diizeyine ¢iktigini var-
sayarsak bu bolge icin arz esneklik katsayisinin degeri nasil hesap edilecektir? Bu
ornekte oldugu gibi Oncelikle bakilmasi gereken nokta, fiyat hareketliliginin 6nem-
li diizeyde olup olmadigidir. Bilindigi tizere eger arz edilen malin fiyatindaki hare-
ketlilik oldukc¢a 6nemliyse, yani fiyattaki mutlak degisme (AF) buyiikse, o zaman
arzin yay esneklik formulint kullanmak daha dogru ve gtivenilir olacaktir. Yuka-
ridaki ornekten, fiyat hareketliliginin 6nemli oldugu ve bu nedenle de yay esnek-
lik formultintin kullanilmast gerektigi anlasilmaktadir.
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My —M,
AM
. _M1+Mz/2_ A/II—O—MZ_AMX R+F _60, 60+80 _3,140 _
a K-k A% P AF " My+M, 207 100+160 1 260
F+F 15
2

Bu ornekte arz esnekligi 1.61 olarak bulunmustur ve bunun yorumu ise su se-
kilde yapilacaktir: Fiyatin %1 artmast halinde, arz edilen turizm trinti miktarinda
da %1.61 oraninda artis olacaktir. Katsayinin isaretinin pozitif olmast ise yukarida-
ki paragrafta belirtildigi tizere, arz kanunu geregi bir malin fiyatinin arttik¢ca ondan
arz edilen miktarin artmasindan kaynaklanmaktadir. Fiyat ve miktar dogru orantilt
oldugu icin, arz esnekligi katsayisinin isareti de pozitif olmak durumundadir.

Turizm ekonomisi literattiriinde bugiine kadar yapilan bilimsel calismalar/aras-
tirmalar, turizm sektortindeki arz esnekliginin birim esneklikten (e, < 1) kiictik ol-
dugunu ortaya koymaktadir. Eger pazar fiyati yiiksek ve yeterli talep varsa arz tam
kapasitede olacaktir. Bu durum, pazar fiyatinin diisiik oldugu ve talebin yeterli di-
zeyde olmadigi zamanlarda da gecerlidir. Clinkt boyle bir durumda isletmenin
tam kapasite calismasi icin 6nemli bir baski olacaktir. Bu da sonuc olarak kisa do-
nemde sektor toplam arzinin da inelastik olmasina yol acacaktir. Nitekim fiyat de-
gismelerine ve buna bagli olarak talep degismelerine karst arzi artirmak ya da
azaltmak kisa donemde mumkiin degildir. Arz-talep arasinda uyumun saglanmast
konusunda ise isletmeler cogunlukla fiyat farklilastirmasit ve satis gelistirme uygu-
lamalaria gitmektedirler. Sezon dist faaliyetlerin durdurulmas: kararinin verilebi-
lecegi uzun donemde ise turizm arzi nispeten daha fazla esnektir.

TURIZM ARZI VE ZAMAN iLiSKisSi

Arz esnekligi, mallarin Giretim zamanina ve Uretimdeki zorluk derecesine gore
farklilik gosterebilmektedir. Arz esnekligi daha onceden tretilmis ya da stokta
bekletilmekte olan Urln icin farkli, Gretimi hdlen stirmekte olan trtin icin farkls
olabilir. Ister daha énceden iiretilsin isterse lretimi devam ediyor olsun, mallarin
arzi zamanla daha esnek hile gelmektedir (bkz. Sekil 4.9).

Bununla birlikte, arz esnekliginin zamanla daha esnek hile gelmesi ile talebin
zamanla daha esnek hile gelmesi yine farklilik ve 6énem arz eden diger bir konu-
dur. Soyle ki arz esnekliginin zamanla degismesi, talep esnekligine gore biraz da-
ha 6nemlidir. Clinkt arz olgusu Uretim yapist, teknolojisi ve Uretim kosullari gibi
bircok faktore bagli olmaktadir. Mallari Gireten firma ya da isletmelerin hangi sek-
tor ve rtin olursa olsun, Uretimlerini degistirebilmeleri belli bir zaman araliginda
s6z konusu olabilmektedir. Diger bir deyisle talebe gore arzin fiyat degismelerine
hizli bir reaksiyon gostermesi biraz daha fazla bir stireyi kapsamaktadir. Kisacasi
zamanla piyasadaki firma ve isletmeler, Gretimlerini trtiniin basit veya zor olmasi-
na gore az ya da cok degistirebilme sansina sahiptir. Bu nedenle, tretim stiresi ve
dolayistyla da arz esnekligi zaman icindeki degismelere gore cok kisa, kisa ve
uzun donem olmak tzere t¢ farkli doneme ayrilmaktadir.

Bu durum, turizm sektoriinde Uretilmekte olan turizm Urtind icin de gecerli-
dir. Talebe gore, Girlin arzinin zamanla daha esnek hile gelecegi belirtilmekte ve
turizm arz esnekligi de benzer sekilde cok kisa, kisa ve uzun donem olmak tize-
re U¢ farkli donemde incelenmektedir. S6z konusu bu donemler asagida sirayla
incelenecektir.

Turizm sektoriine yonelik
yapilan kisa donem
analizlerde hireysel olarak
isletmelerin arz
esnekliklerinin oldukca
inelastik (kati) oldugu
goriilmektedir.

Herhangi bir mala iligkin
talep esnekligi cok hizl bir
sekilde ve kolaylikla
artabilecekken, arz esnekligi
icin bunu séylemek pek
mimkiin gérinmemektedir.
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Turizmde arz esneklik
katsayisinin sifir oldugu
duruma “sifir esnek arz”
denilmektedir.

Turizm Arz Esnekligi ve Cok Kisa Donem

Cok kisa donemde -ki buna “pazar” ya da “piyasa” donemi de denilmektedir- tire-
timi arttirma olanag yoktur. Bu donemi, tiretim faktorlerinden hicbirinin miktarin-
da degisiklik yapilamayan bir zaman dilimi bi¢ciminde tanimlamak mimktnddr.
Cok kisa donemde, bir tirtinti arz edenlerin yani saticilarin talebi karsilayacak se-
kilde tretimi arttirma olanagi s6z konusu degildir. Bu donem icinde tretim stok-
tur ve bazi Grlinlerin saklanmasi ve sonuc¢ olarak stoklanmasi ve stoktan piyasaya
stirtilmesi s6z konusudur.

Mallarin stoklanmast ile arz esnekligi arasindaki iliskiye yonelik olarak su nok-
talar ilave etmek gerekmektedir: Satisa konu olan bir malin/rtintin stoklanabilme
kosullari ne kadar fazla ve maliyeti de ne olctde disiik dizeylerde ise o tritine ait
olan arz esnekligi diger trlinlere gore cok daha esnek olacaktir (bugday, arpa vb.
tarim Urtinlerinde oldugu gibi). Tersi durumda, satisa konu olan malin stoklanma-
st ne kadar zor (hemen ttiketilmesi gereken trtinler ya da modasi gecenler gibi) ve
maliyetli ise bu trtintin arz1 da daha az esnek olacaktir. Turizm sektorti icin 6rnek
vermek gerekirse bayram, yilbasi ya da ulusal tatil glinlerinin oldugu 2-3 gtinliik
tatil stiresince, i¢ ve dis turizm piyasasinda bir canlanma ve hareketlilik s6z konu-
su olmaktadir. Normal tatil stirelerinin disinda olan boyle bir donemde artan tale-
bi karsilamak ya da arzi bu artan talebe uydurmak olanaksizdir. Cok kisa donem-
de turizmin arz esnekligi sifira (e, = 0) esit olacaktir. Sekil 4.6 {izerinde boyle bir
donemdeki turizm arz esnekligi gosterilmektedir. Bu durumda, arzin fiyatla bir ilis-
kisi yoktur. Cok kisa donemde talebin artmast, arz sabit oldugundan dolay: fiyatin
ylkselmesine neden olacaktir.

Sekil 4.6 ele alindiginda, turizm arzinn sifir yani inelastik oldugu goriilmekte-
dir (A ile gosterilen turizm arz egrisine iliskin olarak). Daha 6nce de ifade edildigi
lizere, bayram ya da yilbas: tatili gibi bir nedenle talebin T, diizeyinden T, diize-
yine ¢iktigi varsayilirsa denge noktasi da E; diizeyinden E, diizeyine kaymaktadir.
Boylece arzin sabit olmasindan dolayi (oda sayisi sabit ve M = 100) fiyatin da 50
Dolar duzeyinden 75 dolar dizeyine ¢iktigi gorilmektedir. Bu ornek icin arz es-
nekligi hesaplanacak olursa;

100100
__s0 0
€~ 75-50 25 0

50 50

sonucu elde edilecektir. Ilerleyen boliimde goriilecegi gibi arz esnekliginin sifir ol-

Cok Kisa Donemde
Turizm Arz
Esnekligi

dugu durum 6zel bir durumu yansitmaktadir.

F(oda sayisi $)

A
75 &
T
50 i
T
0 100 > M(oda sayisi) /
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Turizm Arz Esnekligi ve Kisa Donem

Kisa donemde, turizm sektoriinde faaliyet gosteren firma ve isletmeler, tretmis
olduklari Girtin miktarini kapasiteleri 6lctistinde sinirli olarak arttirma sansina sa-
hiptir. Bu baglamda, cok kisa doneme oranla kisa donemde turizm arz esnekligi-
nin biraz daha esnek oldugu gortlmektedir. Kisa donemde arz esnekligi, tretilen
mal ve hizmetin tiirtine ya da tretim kosullarina gore degisebilmekte ve sonucta
arz esnekligi artabilmektedir. Kisa donemde, turizm firma ya da isletmesi tiretmis
oldugu turizm Grtiniiniin elde edilmesi icin kullanmis oldugu cesitli girdilerden -
tamaminin olmamak kosuluyla- bir kisminin miktarini degistirebilir ve sonucta
uretimi belirli bir miktar arttirabilir. Boylece, bu donem icinde turizm isletmesi ar-
z1 bir miktar arttirma sansina sahip oldugu icin, olabilecek talep artisinin bir kis-
mini karsilayabilir. Kisa donemde turizm isletmesi tretim faktorlerinden sadece
belirli bir kisminin miktarini degistirmesi sonucu, talepte meydana gelebilecek ar-
tisin az da olsa belli bir kismint karsilayabilecektir. Ornegin, bir otelin herhangi
bir sezonda yapacag kiictik olcekli yenilemelerle yatak kapasitesini ya da oda sa-
yisini kismi olarak arttirmasi turizm sektort icin kisa bir donemin var oldugunu
gostermektedir.

Kisa donemde, arz esneklik katsayisi birden kiiciiktiir (e, <1). Turizm arz es-
nekliginin birden kiictik oldugu durumlarda kisa donemin varligindan s6z etmek
miimkiindiir. Uretim faktorlerinden sadece bir kisminin degistirilebildigi bu done-
min uzunlugu, firma ya da isletmenin faaliyette bulundugu sektore gore farklilik
gostermektedir. Basit teknoloji kullanan bir sektordeki firmalar (6rnegin el tezgahi
ile kilim turetilmesi gibi), arzi cok kisa stire icinde degistirilebilir. Ancak, tretilen
malin yapisi zorlastikca kisa donemin zaman araligi da uzayabilir (otomobil treti-
mi gibi). Buradan hareketle, kisa donemin ne kadar bir stireyi kapsadig: tam ola-
rak bilinmemekle birlikte bu stire, sektorden sektore ve tretilen mal ve hizmetin
zorluk derecesine gore degismektedir. Kisa donemde turizm arz esnekligi Sekil 4.7
uzerinde gosterilmektedir.

Kisa donem, bir firmanin
iiretim hacmini degistirmek
icin tiim dretim faktorlerini
degistirmedigi ve sadece
belirli bir kismini
degistirmeye olanak
buldugu bir zaman siiresini
ifade etmektedir.

/ F(oda sayisi $)

A

60} ---ngm---mmm - :

40F-------- .

> M(oda sayisi)

o

Kisa Dénemde
Turizm Arz
Esnekligi

Sekil 4.7, A ile ifade edilen turizm arzinin ¢ok kisa doneme oranla daha esnek
oldugunu gostermektedir. Talebin T, diizeyinden T, diizeyine yiikselmesi duru-
munda denge noktasi E; diizeyinden E, diizeyine kaynustir. Bu talep artist karsi-
sindaki yeni fiyat diizeyinin olusmasinda talep kadar arz da énemli bir rol oyna-
maktadir. Nitekim arzin belli bir dlctide de olsa esnek olmasindan dolayi da arz




94

Turizm Ekonomisi

Uzun dénemde, bir mal ve
hizmetin dretimine katilan
tiim {retim faktorlerinin
miktar ve bilesimi
tamamuyla degistirilebilir.
Bu nedenle, uzun dénemde
turizm arz esnekligi birden
biyiktir (e, >1).

Sekil 4.8

edilen miktarmn 80 odadan 100 odaya, fiyatta 40 dolar diizeyinden 60 dolar diize-
yine ylkseldigi gorilmektedir. Sekildeki ¢rnek icin arz esnekligi hesaplanacak
olursa:

~ IOO—SOX 40+60 _ 20,100

= =—X—=0.55
4 60—40 80-+100 20 180

(S

sonucu elde edilmektedir. Cikan 0.55 degeri birden kiictik oldugu icin arz esnek-
liginin esnek olmadigi anlasilmaktadir. Boylece, yukaridaki paragrafta belirtildigi
gibi kisa donemde arz esneklik katsayist daima birden kiictik olmaktadir. Burada
ufak bir hatirlatma yapmakta yarar bulunmaktadir. Yukaridaki 6rnekte fiyat hare-
ketliligi 6bnemli boyutlarda oldugu i¢in, esnekligin hesaplanmast nokta esneklik
formiline gore degil, yay esneklik formuline gore yapilmustir. Bu nokta, hesapla-
ma hatalarina yol agmamak ac¢isindan cok onemlidir.

Turizm Arz Esnekligi ve Uzun Donem

Bir turizm isletmesi, uzun donemde yeni bir otel insa edebilir ya da mevcut oda ve
yatak kapasitesini istedigi olctide arttirabilir, is glicti sayisint ve kalitesini arttirabi-
lir. Kisacasi, sektorde faaliyet gosteren firma ve isletmeler bu donemde, alt ve st
yapiya yonelik degistirebilecegi ne varsa hepsinin miktarinda bir degisiklige gitme
sansina sahiptir. Nitekim uzun donemde talepte meydana gelebilecek her tirli de-
gisiklige arz cok rahatlikla yanit verebilecek bir pozisyondadir. Uzun donemde, tu-
rizm arz esnekligi birden biytktiir (e, >1).

Uzun Dénemde
Turizm Arz
Esnekligi

\

F(oda sayisi $)
A

A
70f----3c-------2 ;
60f -------3 :
- : > M(oda sayisi)
0 100 160

/

Sekil 4.8, uzun donem arz egrisinin ¢ok kisa ve kisa doneme oranla daha yatik
oldugunu gostermektedir. Talep artist sonucunda denge noktasinin E; diizeyinden
E, dizeyine kaydig goriilmektedir. Herhangi bir nedenle bu talep artist sonucun-
da miktarin 100 birimden 160 birime, oda fiyatinin da 60 dolar diizeyinden 70 do-
lar diizeyine ytikseldigi gorilmektedir Arzdaki artisin ise talebe gore cok daha faz-
la oldugu Sekil 4.8 tizerinde yer alan bilgilerden anlasilmaktadir. Benzer sekilde,
bu 6rnek icin arz esnekligi hesaplanacak olursa;

B 160—100X 60+70 60

e —X130—3
a 70— 60

1004160 10~ 260

Esneklik katsayisinin degeri 3’dur. Elde edilen bu deger birden buyiik oldugu
icin arz esnekliginin esnek oldugu rahatlikla soylenebilir. Bu nedenle, uzun do-
nemde arz esnekliginin genellikle birden biiytik oldugu yorumunu yapmak mtm-
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kiindir. Benzer sekilde bu 6rnekte de fiyat hareketliligi nemli boyutlarda oldugu
icin, esnekligin hesaplanmasi nokta esneklik formuline gore degil, yay esneklik
formiliine gore yapilmustir.

Sekil 4.9 tizerinde cok kisa, kisa ve uzun

olmak tizere Gic donemde ayni grafikte gos- /
. B s . F
terilmektedir. Dikkat edilirse, arz egrisi ya-
tay eksene dogru yaklastikca giderek daha A
. s e s ck

esnek bir goriniim almaktadir. Arz egrisinin A,
yatiklasmasi onun esneklesmesinin de bir
gostergesidir. Diger bir deyisle, arz egrisi za- A
manla giderek daha esnek bir hile gelmek-
tedir. Buradan hareketle, bir turizm mal ve
hizmetine ait arz esnekliginin zamanla artti- 7
gint soylemek mimkiindir. S6z konusu bu
zaman stiresi, ne kadar uzun bir donemi 0
kapsarsa turizm arzi da fiyat degismelerine K

Turizmde Arz
Esnekligi ve Zaman

giderek artan oranlarda tepki verecektir.

Antalya ili Belek turizm bolgesinde bes yildizli bir tatil kdyiiniin (X tatil koyii) toplamda
2.500 kisilik yatak kapasitesine sahip oldugu varsayilsin. Tatil koyiiniin son bes yila ilis-
kin miisteri sayilarina (turizm talebi) bakildigi zaman, talebin her yil bir 6ncekine gore
%20 ila 30 arasinda arttig1 goriilmekte ve artik yatak sayisinin bir sonraki yil artan talebi
karsilayamayacag1 ongoriilmektedir. Tatil koyiiniin konuslandirildigi mevcut arazinin he-
men yakininda ise bir sahis 250 doniimliik arazisini satiliga ¢ikarmis durumdadir. X tatil
koyiiniin yoneticileri bu durum karsisinda ne yapabilir ve turizm arzlarini nasil arttirabi-
lirler? Turizm arz esnekligi ve zaman iliskisi acisindan diisiiniildiigii zaman, boyle bir var-
sayim altinda hangi donem arz esnekligi gecerli olabilir? Aciklayiniz.

SABIT ESNEKLIKTE ARZ EGRILERI VE TURIZM

Turizmde arz esnekliginin her noktada ayni ve de sabit oldugu t¢ 6zel durum
soz konusudur. Bu noktalarda, arz esnekligi stirekli aynt degeri almakta diger
bir deyisle degeri sabit olmaktadir. Bu 6zel arz egrilerinden birincisi, Sekil
4.10a’da gortlen sifir esnek arzdir. Sifir esnek arzda fiyat ne olursa olsun, arz
edilen miktar: degistirmek miimkiin degildir. Ornegin; 6zel anitlar, inli bir res-
sama ait tablolar, eski yapilar vb. (Efes Antik Tiyatro, Topkap: Sarayi, Bucking-
ham Saray1 gibi).

ikinci ozel arz egrisi ise birim esnek arzdir. Sekil 4.10b tizerinde de gorildigi
uzere, birim esnek arzda, arz egrisi dogru seklinde orijinden gecmekte ve lzerin-
deki her noktada arz esneklik katsayisi bire esit olmaktadir. Turizme konu olan
mal ve hizmetin insanlar tarafindan kullanidma sikligi, siddeti ve gereksinimlerinin
karsilama derecesi birbirinden oldukca farklidir. Bu nedenle, birim esnek arza or-
nek vermek biraz zordur. Zaten daha once de ifade edildigi gibi bu esneklik tirt
daha cok teorik bir durumu yansitmaktadir. Ger¢ek yasamda olmast pek miimkiin
degildir.

Uclincii ve son 6zel arz egrisi sonsuz esnek arzdir. Sonsuz esnek arz durumun-
da, egri tizerindeki her noktada esneklik katsayist sonsuza (e, = o) esittir (Sekil
4.10¢). Boyle bir durumda, turizm sektoriindeki mal ve hizmet tiretenler, belirli bir
fiyattan istendigi kadar turizm UGriin satmaya hazirdir. Bu tG¢ durum, yukarida da
aciklandigi tizere istisnadir ve 6zeldir; arz egrisi tizerindeki her noktada arz esnek-

7 SIRA SiZDE
1O

Sifir esnek arzda, arz egrisi
dikey eksene paralel bir
dogru seklindedir ve egri
{izerindeki her noktada
esneklik katsayisi sifira
esittir. Birim esnek arzda,
turizme konu olan driin
miktari ve fiyati ayni oranda
degismektedir. Sonsuz esnek
arzda, arz egrisi yatay
eksene paralel uzanan bir
dogru seklindedir.
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ligi aynidir. Turistler acisindan bir 6rnek vermek gerekirse, Bergama’da ya da Si-
le’deki siradan bir restoranda yenilen bir yemek; Ayvalik, Datca ya da Biga gibi kii-
cuiik kasabalarda kiraya verilen bir pansiyon odasi gibi.

INTERNET g

Sekil 4.10

Tiirkiye’deki turizm arzi1 ve cesitliligi, esneklik, rekabet, turizm stratejisi, eylem plan1 ve
2023 yilinda Tiirk turizm sektoriiniin hedefleri konusunda daha ayrintili bilgiye;
http://www.sp.gov.tr/documents/Turizm_Strateji_2023.pdf, adresinden ulasabilirsiniz.

Sabit Esneklikte Arz
Egrileri ve Turizm

A B C \

™ ™ ™
Sifir Esnek Arz Birim Esnek Arz Sonsuz Esnek Arz

o0 eI e /

TURIZM ARZ ESNEKLIiGi VE FIYATLAMA iLiSKisi
Ekonomi literatiirtinde esneklik, bagimli degiskendeki nispi degisikligin, bagimsiz
degiskendeki nispi degisiklige orani seklinde ifade edilmektedir. Mikro ya da mak-
ro anlamda ise tim sektorler distintldigiinde, ekonomik olaylar arasindaki ne-
den-sonug iliskisini aciklamaya yarayan cok sayida degisken bulundugu gortl-
mektedir. Ekonomik degiskenlerin birbirini etkileme sekline ve derecesine gore
farklt sayilarda ve cesitlerde esneklik kavrami ile karsilasmak mumktindiir. Turizm
sektoriinden ornek vermek gerekirse turizm talebini etkileyen; turizm UGrtintintin fi-
yatt (X)), tlkeler arasindaki nispi fiyat yapist (doviz kurlary) (X,), uzaklik (X3), ti-
ketici fiyat endeksi (X,), turist gonderen tilkedeki milli gelir ile kisi basina diisen
gelir (X5), reklam ve tanitim harcamalari (X, niifus (X-), ucus stresi ve maliyeti
(Xg) gibi cok sayida faktor bulunmaktadir. Nitekim bir iilkeye gelen turist sayisini
bagimli degisken (Y), yukarida sayilan faktorleri de bagimsiz degiskenler olarak
kabul edersek ve trtin fiyatt disindaki tiim faktorlerin sabit oldugunu varsayarsak
(C.P), turizm Urininin fiyatindaki degismeler tlkeye gelen turist sayisint da ola-
gan bir sekilde etkileyecektir.

Y:f (X]9229X3,X4,X5,X6,X7,X8)

Y= f (X)) olacaktr. Bu esitlik ile turizm {irtinii agisindan fiyatin fonksiyonu ola-
rak talep edilen turizm trtin miktari ifade edilmeye calisiimakta ve talep edilen
miktart etkileyen diger tim degiskenler sabit kabul edilmektedir.

Arz esnekligi ise Ureticinin tGretmis oldugu malin fiyatinin degismesi karsisinda,
ureticilerin bu degisiklige nasil bir tepki vereceklerini diger bir deyisle, onlarin bu
konuya karst duyarliiklarint 6l¢gmektedir. Bu durumda, eger turizm Grtintine iliskin
arz esnekligi biliniyorsa, turizm sektorindeki isletmelerin turizm Grtintintin fiyatin-
da cesitli nedenlerle meydana gelebilecek degismelere, tGirtin miktarini arttirarak
mi1 yoksa azaltarak mi tepki verebileceklerini dngormek olasidir. Bu acidan bakil-
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diginda, her tGrtintin bir fiyati olacaktir. Diger bir deyisle, fiyat ve trtin birbirleriy-
le iliski icerisindedir. Bu baglamda, bir tilke ekonomisinde herhangi bir sektorde
uretilen mala iliskin olarak arz ya da talep esnekligini bilmek, politika yapicilara
ozellikle fiyatlama olmak tizere bircok konuda kolaylik saglayacaktir. Fiyatlama
politikasi cok 6nemlidir ve turistlerin fiyata karst duyarlt oldugu bilinen bir gercek-
tir. Basit gibi gortinmesine karsin turizm sektoriindeki fiyatlama olgusu, cok da ba-
sit bir olay degildir. Ctinkt fiyatlamanin ag¢iklanmasinda cok fazla sayida form ve
yontem bulunmaktadir. Yeterli ve uygun bir fiyatlama karari, turizm sektoriintin de
icinde yer aldigi kiiresel pazardaki her sirket/firma icin hayati dneme sahip bir ko-
nudur. Firmalarin alacagi bir fiyatlama kararr, hem miisterisini memnun etmeli
hem de bu sektordeki varligint ve karliligint stirdiirebilmelidir. Fiyatlama stratejisi,
ekonomi biliminden ziyade daha cok isletme bilimini ilgilendiren bir konudur, pa-
zarlama ve pazarlama yontemleri icinde ele alinmaktadir.

Buradan hareketle, turizm triniintin arz esnekliginin, sunulan turizm Grina-
niin fiyati tizerinde cok énemli bir etkiye sahip oldugunu soylemek mimkiindiir.
Esnekligin sert ya da yumusak ve sifir, sonsuz ya da bire esit olmasina gore arz
edilen trtin fiyati da buna bagli olarak degisebilecektir. Turizm sektoriine tiriin
saglayan turizm isletmelerinin, kendi arz etmis olduklar: turizm triintiniin esnekli-
gini bilmeleri onlara hi¢ kuskusuz fiyatlama anlaminda 6nemli bir avantaj saglaya-
caktir. Kisacasi turizm sektoriine Griin tedarik eden tim isletmeler (oteller, tatil
koyleri, pansiyonlar, apart oteller vb.), Girintin arz esnekligine gore malin satis fi-
yatint istedikleri gibi arttirip azaltabilecektir.

Bir isletmenin fiyatlama stratejisi ile fiyatlama kararlarin etkileyen faktorler hakkinda da-
ha ayrintili bilgiyi Muammer Dogan’in Isletme Ekonomisi ve Yonetimi (7. Baski, Ankara:
Nobel Akademik Yaymncilik, 2011) adli kitabinin 5. boliimiinde bulabilirsiniz.

2D
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Arz esnekligi ile birlikte nokta ve yay esnekligi
kavramlarin aciklamak

Arz esnekligi kavramini, fiyat degisikligi karsisin-
da ureticilerin satmak istedikleri miktari degistir-
mek seklinde gosterdikleri tepkinin siddeti ola-
rak tanimlamak mimkiindiir. Arz esnekliginin bi-
linmesi, ekonomi politikast anlaminda karar bi-
rimleri acisindan 6nemlidir. Arz esnekliginin az
veya c¢ok olmasina gore, Ureticiler Giretilen malin
fiyatinda disiik ya da yiiksek bir fiyat ayarlamas:
yapacak ya da tretim miktarint cok az veya cok
buytk oranlarda azaltip arttirma yoluna giderek
fiyat degismelerine karst bir tepki gosterecekler-
dir. Ornegin, fiyat degisikligine karsi arz esnekli-
ginin ytksek olmast durumunda, fiyat artarsa tre-
ticilerin tretimlerini buyik miktarda arttiracagt
gorllecektir. Arz esnekliginin distk olmasi du-
rumda ise fiyat arttigi zaman treticiler Giretimleri-
ni cok azda olsa arttirmak isteyecektir. Arz egrisi
uzerindeki fiyat hareketi oldukca 6nemliyse, yani
fiyattaki mutlak degisme biiylikse, o zaman yay
arz esneklik formulint kullanmak daha dogru
olacaktir. Tam tersi durumda ise arz egrisi tizerin-
deki fiyat hareketi oldukc¢a 6nemsizse, yani fiyat-
taki mutlak degisme oldukca kiiciikse, o zaman
nokta arz esneklik formtlint kullanmak daha
dogru olacaktir. Buradan da nokta arz esnekligi-
nin egri Uzerindeki tek bir noktanin; yay esnekli-
ginin ise iki nokta arasindaki esnekligin olctilme-
sinde kullanildigint sdylemek mimkiindir.

Arz esnekligine etki eden faktorleri ve farkl es-
neklige sabip arz egrilerini aciklamak

Ekonominin tim sektorleri géz 6ntine alindigi
zaman, arz edilen mal ve hizmetlerin fiyat degi-
sikliklerine gosterecekleri tepkinin birbirinden
cok farkli oldugu gorilmektedir. Hi¢ kuskusuz,
bu farkliliga yol acan birtakim faktorler bulun-
maktadir. Arz esnekligini etkileyen faktorlerin
basinda fiziksel, teknik ve mevsimsel kisitlar ile
fiyatlarla ilgili beklentiler gelmektedir. Arzin fiyat
esnekligini etkileyen diger iki onemli faktor ise
firmalarin girdilerini Gretime ayarlayabilme ve
bunlara kolayca ulasabilme derecesi ile zaman-
dir. Arzin fiyat esnekligi icin farkli esneklik de-
gerlerinden s6z etmek mimkiindiir. Arz esnekli-
ginin aldigi degere gore, arz egrisinin sekli de
degisme gostermektedir. Buradan hareketle, arz
esnekligine iliskin olarak ekonomi literattirinde
tam esnek olmayan arz, tam esnek arz, esnek ol-

mayan arz, birim esnek arz ve de esnek arz ol-
mak tizere bes farkli durum s6z konusudur.

Egim ve esneklik kavramlarimin ayni seyi ifade
edip etmedigini ayirt etmek

Egim ve esneklik, hem ekonomik anlamda hem
de matematiksel anlamda birbirinden farkli olay-
lara vurgu yapan ve kesinlikle birbirleriyle karis-
tirlmamasi gereken iki ayrt kavramdir. Arz egri-
sinin egimi kisaca, fiyattaki mutlak degismenin
(AF), miktardaki mutlak degismeye (AM) orani-
dir. Eger arz egrisi dogru seklinde olursa egim
(tg,) egri tizerindeki her noktada ayni olacaktir.
Ancak dogrusal olmayan bir arz egrisi olursa eg-
rinin egimi de degisecektir. Dolayistyla, esneklik
formulinde yer alan AM/AF oraninin, arz egrisi
uzerinde esnekligi hesaplanan noktanin egimi-
nin tersi oldugu gorilmektedir. Baska bir ifade
ile, egim (AF/AM), esneklik formtliintn ilk boli-
miniin yani AM/AF oraninin tersi olmaktadir.

Turizm arz esnekligi ve fiyatlama iliskisini acik-
lamak

Arz esnekligi ise Ureticinin tUretmis oldugu malin
fiyatinin degismesi karsisinda, treticilerin bu de-
gisiklige nasil bir tepki vereceklerini diger bir
deyisle, onlarin bu konuya kars: duyarliliklarini
ol¢mektedir. Bu durumda, eger turizm urtiniine
iliskin arz esnekligi biliniyorsa, turizm sektorin-
deki isletmelerin turizm Urintnin fiyatinda ce-
sitli nedenlerle meydana gelebilecek degismele-
re, UrGin miktarini arttirarak mi yoksa azaltarak
mi tepki verebileceklerini 6ngdrmek olasidir. Fi-
yatlama stratejisi, ekonomi biliminden ziyade da-
ha cok isletme bilimini ilgilendiren bir konudur,
pazarlama ve pazarlama yontemleri icinde ele
alinmaktadir. Buradan hareketle, turizm Grinit-
nin arz esnekliginin, sunulan turizm tUriintiiniin
fiyat: izerinde cok 6nemli bir etkiye sahip oldu-
gunu soylemek mimkinduir. Esnekligin sert ya
da yumusak ve de sifir, sonsuz ya da bire esit ol-
mastna gore arz edilen tirlin fiyati da buna bagli
olarak degisebilecektir. Turizm sektoriine triin
saglayan turizm isletmelerinin, kendi arz etmis
olduklar: turizm Urtintinin esnekligini bilmeleri
onlara hic kuskusuz fiyatlama anlaminda avantaj
saglayacaktir. Kisacast turizm sektoriine trtin te-
darik eden tiim isletmeler, tGrtintin arz esnekligi-
ne gore malin satis fiyatini istedikleri gibi arttirip
azaltabilecektir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Arz esnekligi ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi

dogrudur?

a.

Esneklik olgusu sadece isletmelerin hane halki-
nin gelirindeki degismelere karst olan duyarlili-
gini Olemektedir.

Arz esnekliginin bilinmesi, iktisadi karar birim-
leri acisindan ¢cok dnemlidir. Arz esnekliginin az
ya da ¢ok olmasina gore, uretilen malin fiyatin-
da dustk veya yutksek bir fiyat ayarlamasi s6z
konusu olacaktir.

Fiyat degisikligine karst arz esnekliginin ytiksek
olmast durumunda, fiyat artarsa treticilerin tire-
timlerini ¢cok az miktarda arttiracagi gortlecektir.
Arz esnekliginin dustik olmasi durumda ise fiyat
arttigl zaman Ureticiler tretimlerini ¢ok fazla 6l-
ciide arttirmak isteyecektir.

Arz esnekligi, fiyatta meydana gelen herhangi bir
degisme karsisinda, fiyattaki yiizde degisimin arz
edilen miktardaki ytizde degismeye oranidir.

2. Arz esneklik katsayisinin 3 ve arz edilen miktardaki

degisimin %60 oldugu bir durumda, trtiniin fiyatindaki

degisim ytizde kag olur?

a.

c a0 T

25
50
60
20
80

3. Nokta ve yay arz esnekligi ile ilgili asagidaki ifade-

lerden hangisi dogrudur?

a.

Fiyat ve miktarda kiicik degismeler varsa, bu
durumda yay arz esnekligini kullanmak gerek-
mektedir.

Fiyat ve miktarda buylk degismeler varsa, bu
durumda nokta arz esnekligini kullanmak ge-
rekmektedir.

Arz egrisi tizerindeki fiyat hareketi olduk¢a dnem-
liyse, yani fiyattaki mutlak degisme (AF) biiylkse,
o zaman yay arz esneklik formulint kullanmak
yanlis sonuclarin elde edilmesine neden olacaktir.
Yay arz esnekliginin arz egrisi tizerindeki tek bir
noktanin; nokta esnekliginin ise iki nokta ara-
sindaki esnekligin dlctlmesinde kullanildigini
soylemek mumkindur.

Arz egrisi Uzerindeki fiyat hareketi kiiciik di-
zeyde ise Odnemsiz ise ve hatta fiyattaki degisim
sifira yaklasiyorsa arz esnekligi formiili olarak,
nokta arz esneklik formuilt kullanilir.

4. Asagidaki esitlik neyi formiile eder?

€a=

M, —M,
M1+MZA "M1+M2 AM Fl+F2
- ° 2y T
K-F AF. . AF T M+ M,
R+F/ 142
2

00 T

Nokta arz esneklik formilini
Arz egrisinin egimini

Yay arz esneklik formulini
Arz egrisine ait tg,

Talebin nokta esnekligini

5. Bir meniiniin fiyau $14 diizeyinden £15 diizeyine

ylkselmis, tretici firmada arz etmekte oldugu miktari 7

birimden 8 birime ¢ikartmistir. Arz esnekliginin 2 olma-

st durumunda konuyla ilgili asagidaki ifadelerden han-

gisi dogrudur?

a.

Fiyatta %lartis olmast halinde, arz edilen ri-
nin miktarinda %2 artis olacaktir.

Fiyatta %lazalis olmast durumunda, arz edilen
urtintin miktarinda %2 artis olacaktir.

Fiyatta %2 artis olmasit hilinde, arz edilen tri-
niin miktarinda %1 azalis olacaktir.

Fiyatta %lazalis olmasi durumunda, arz edilen
uriiniin miktarinda %2 azalis olacaktir.

Fiyatta %2 artis olmasi halinde, arz edilen Uri-
niin miktarinda %1lartis olacaktir.

6. Asagidakilerden hangisi arz esnekligine etki eden
faktorlerden biri degildir?

a.

b
c.
d.
e

Fiziksel, teknik ve mevsimsel kisitlar

Fiyatlarla ilgili beklentiler

Zaman

Ttketicinin elde ettigi gelir

Firmalarin girdilerini Giretime ayarlayabilme ve
bunlara kolayca ulasabilme derecesi

7. Arz esnekligi ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi

dogrudur?
a. e,= 0 birim esnek arz1 ifade etmektedir.
b. e,< 0 esnek arzi ifade etmektedir.
c. e, > lesnek arzi ifade etmektedir.
d. e,= 1 esnek olmayan arzi ifade etmektedir.
e. e, = tam esnek olmayan arz1 ifade etmektedir.
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8. Egim ve esneklikle ilgili asagidaki ifadelerden han-
gisi yanlistir?

a.

Esneklik, fiyatta meydana gelen bir degisme kar-
sisinda, arz edilen miktarda olusan degisiklik
arasindaki iliskiyi aciklamakta kullanilan bir kav-
ramdir.

Arz egrisinin egimi ile arz esnekligi, birbirine
yerine rahatlikla kullanilabilecek iki aynt anlam-
daki kavramlardir.

Arz egrisinin egimi, kisaca fiyattaki mutlak de-
gismenin, miktardaki mutlak degismeye orani-
dir.

Arz egrisi dogru seklinde olursa, egim yani tg,
egri tizerindeki her noktada ayni olacaktir.
Esneklik formiliinde yer alan AM/AF orani, arz
egrisi tizerinde esnekligi hesaplanan noktanin

egiminin tersi olmaktadir.

9. Turizm arzi ve zaman iliskisiyle ile ilgili asagidaki

ifadelerden hangisi yanlistir?

a.

Kisa donemde, turizm arz esneklik katsayist bir-
den biiytiktiir (e,>1). Dolayisiyla, turizm arz es-
nekliginin birden biytik oldugu durumlarda, ki-
sa donemin varligindan s6z etmek mimkiindir.
Turizm arz esnekligi zaman acisindan ¢cok kisa,
kisa ve uzun donem olmak tzere t¢ farkli do-
nemde incelenmektedir.

Cok kisa donemde turizmin arz esnekligi sifira
(ea=0) esittir.

Cok kisa donemde talebin artmasi, arz sabit ol-
dugundan dolayi fiyatlarin yiikselmesine neden
olacaktir.

Uzun donemde talepte meydana gelebilecek her
turlt degisiklige arz cok rahatlikla yanit verebi-
lecek bir pozisyondadir. Boyle bir dénemde, tu-

rizm arz esnekligi de birden buytktir (ea>1).

10. Uzerindeki her noktada turizm arz esnekliginin sa-

bit oldugu arz egrileriyle ilgili asagidaki ifadelerden

hangisi dogrudur?

a.

Sifir esnek arzda, arz egrisi yatay (miktar) ekse-
ne paralel uzanan bir dogru seklindedir.

Birim esnek arzda, arz egrisi dikey (fiyat) ekse-
ne paralel uzanan bir dogru seklindedir.
Sonsuz esnek arzda, arz egrisi dikey (fiyat) ek-
sene paralel uzanan bir dogru seklindedir.
Birim esnek arzda, arz egrisi orijinden c¢ikan ve
450'lik agt ile sonsuza dogru uzanan bir dogru
seklindedir.

Sifir esnek arzda, arz egrisi orijinden cikan ve
450'lik agr ile sonsuza dogru uzanan bir dogru
seklindedir.
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Yasamin iginden

Turkiye'nin 6zellikle Akdeniz bolgesindeki rakip tu-
rizm tlkeleri ile rekabet gticti acisindan karsilastirldi-
ginda, turizm sektortint ilgilendiren en ¢nemli sorun-
lardan birisi, hi¢c kuskusuz, vergilerdir. Son yillarda OTV
miktarinda meydana gelen artis, 6zellikle otel isletme-
lerinin sunduklar: bazt hizmet kalemlerinde ciddi sikin-
tt yaratirken, isletmeler maliyet artisinin da dayattigt ko-
sullardan dolayi, bazi trtinleri mentlerden kaldirmak-
ta, bazilart ise esdegeri dahi olamayacak kacak ve sag-
liksiz trtinlere yonelmektedir. Bu durum, son yillarda
yasanan ve insan dliimlerine kadar uzanan olaylari mey-

dana getirmektedir.

Bazi Ulkelerde Turizm Sektériinden Aliman KDV Oranlar (%)

Ulkeler Oteller Genel
Fransa 55 19.6
Yunanistan 6.5 21.0
italya 10.0 20.0
Ispanya 7.0 16.0
TURKIYE 8.0 18.0
Hirvatistan 10.0 23.0
Bulgaristan 7.0 20.0
G. Kibris 5.0 15.0

Kaynak: Resort Dergisi, Sayr 100, Nisan 2011, s. 148.

Diger yandan, her bir turizm bolgesinde, turizm islet-
melerinin dizenli olarak kamuya ¢dedikleri vergilerin
yant sira, belde ve belediye ile yerel idarelerin uygula-
maya koyduklart bazi vergiler de tesisleri zorlamakta-
dir. 2008-2010 doneminde yasanan kiresel mali krize
karst KDV indirimi uygulamasi sektorti kismen rahatlat-
missa da, bu uygulamanin daha ne kadar sirecegine
iliskin belirsizlik de bulunuyor. Tirkiye turizmi bugiin
rakiplerine oranla en yliksek KDV orant ile calismak
durumundadir. AB tlkelerinde turizme yonelik KDV
uygulamasinin daha yumusak ve esnek oldugu gz 6nt-
ne alinirsa benzer uygulamalara ihtiya¢c oldugu da ka-
bul edilebilir.

Bu bilgilerin 1s1ginda literatiirde konuya iliskin olarak
yapilan diger calismalar, turizm pazarlamasinda benzer
urtinlerin s6z konusu oldugu Akdeniz tilkeleri arasin-
daki rekabetin giderek yogunlasmakta oldugunu gos-
termektedir (Bahar 2008). Sektoriin rekabet edebilirligi-
ni arttirtct dnemli faktorlerden birisi de; maliyet, yati-
rim, tesvik ve mali diizenlemeler konusudur. Bunlarin
icinde de kuskusuz en 6nemli olani uygulanan KDV
oranidir (Bahar ve Kozak 2005: 210). Cunki vergi ko-

nusu, uretilen malin arzini etkileyen énemli bir faktor-
diir. Ozellikle talep ve arz egrisinin esnekligine gore,
malin tizerine konan belirli bir orandaki vergi, ondan
arz ve talep edilen miktarlart 6nemli olctide etkileye-
cektir. Turkiye’'de turizm, ihracat geliri elde edilen tim
sektorler gz dntine alindiginda, sektorel bazda tlkeye
en fazla doviz geliri kazandiran sektor konumundadir.
Bu baglamda, ekonomiyi yoneten ve yonlendiren karar
birimlerinin bu konuya gereken hassasiyeti gostermele-
ri tilke ekonomisi, tilkenin bu sektorden daha fazla do-
viz geliri elde etmesi ve sonucta da tilke insaninin refa-
hinin yiikseltilmesi noktasinda 6énemli bir konu olarak
karsimiza cikmaktadir.

Vergi, insanlarinin diizen icerisinde yasamalarinin bir
bedelidir. Mal ve can varliklarini korumak isteyen bi-
reyler devletin fonksiyonlarint yerine getirebilmesi icin
bir bedel 6demek zorundadirlar. Bu anlamda vergileri
toplum hilinde yasamanin dogal sonucu olarak kabul
edebiliriz. Turizm sektorinin vergilendirilmesinin te-
melinde ise kamu kuruluslarinin yerine getirecekleri
kamu hizmetleriyle ilgili yikimluliklerinin finansmant
yatmaktadir. Turizm sektoriiniin vergilendirilmesinde
hem sektorel ve hem de ulusal ekonomi ile toplumsal
faydanin g6z ontinde bulundurulmas: gerekmektedir.

Kaynak: Resort Dergisi, Sayt 100, 2011, s. 148.
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Okuma Pargasi

Turizm sektorinin belki de en 6nemli olumlu ekono-
mik etkisi, yaratilan gelirdir. Turistlerin seyahat amacty-
la gittikleri tilkede/bolgede; konaklama, gezi-eglence,
yeme-icme, ulasim, alisveris, hediyelik esya gibi gerek-
sinimlerini karsilamak amaci ile yaptiklart harcama, sz
konusu bolgenin ekonomik olarak gelirinin artmasina
neden olacaktir. Baska bir ifadeyle, turistlerin herhangi
bir bolge ekonomisi icindeki turizm amacli yapacaklar:
harcama, o bolgedeki insanlarin gelirini ya da tcretini
olusturacaktir. Boylece diger sektorlerde oldugu gibi,
turizmin ekonomik buiytime ve kalkinma tGzerindeki et-
kisini 6l¢mek icin, turizm gelirinin GSMH icindeki oran-
sal payina bakmakta yarar bulunmaktadir. Ulkelerin tu-
rizm geliri zaman icerisinde arttikca, bu sektorin GSMH
icindeki oransal payi1 da buna paralel olarak artmakta-
dir. Bir sektortin GSMH icindeki payinin yillar itibariyle
artmast, o sektoriin zaman icinde gelistiginin ve tlke
insaninin refah seviyesinin de ytikselmesinin temel kay-
naklarindan biri oldugunun da gostergesidir.
Turkiye'ye bakildiginda ise turizm sektoriiniin 6zellikle
1980 yilindan sonra biylik bir gelisme gostererek, tilke
kalkinmasinda lokomotif gorevi tistlendigi gorilmekte-
dir. 24 Ocak 1980 ekonomik kararlarindan sonra, Ttir-
kiye’de ithal ikameci politika terk edilerek, ihracata yo-
nelik sanayilesme stratejisi benimsenmistir. Boylece,
Turkiye'de serbest piyasa ekonomisinin temel prensibi
olarak kabul edilen ihracat odakl: sanayilesmenin ger-
ceklestirilmesinde turizm sektorti; kolay, etkili, verimli
ve nispi olarak da ucuz bir ara¢ olarak goralmustir. Tu-
rizmin, Turkiye ekonomisi icindeki hizli yiikselisinde
hi¢ kuskusuz, 1982 yilinda ¢ikarilan 2634 sayili “Turiz-
mi Tesvik Kanunu” ile sektore saglanan yatirim tesvik-
lerinin ve mali destegin cok onemli bir yeri bulunmak-
tadir (Bahar, 2006, 2010).

Guntumiuzde turizm sektori imalat sanayi bir bititin ola-
rak degerlendirildiginde, imalat sanayi turizm sektortin-
den sonra gelen en 6nemli doviz kaynagi durumunda-
dir (Bahar, 2008). Soyle ki; 2010 yili verilerine gore ih-
racatin sektorel dagilimina bakildiginda, turizm sektor
20,8 milyar dolar gelir ile tilkeye en fazla doviz geliri
kazandiran ilk sektor konumundadir. Turizmden sonra
en fazla gelir getiren sektorler olarak; imalat sektori-
niin bir alt sektort olan “Otomotiv Sanayi Toplami”
15.606, “Motorlu Kara Tasit1 ve Romorklar” 14.856 ve
“Ana Metal Sanayi” sektoriiniin 14.426 milyar dolar ih-
racat geliri elde ettikleri bilinmektedir. Turizm sektord,

Turkiye genelinde 1 milyonu askin bir istihdam yarat-

mis bulunmaktadir. Dolayli istihdam ile birlikte bu sayi-
nin 3 milyonu astigt tahmin edilmektedir.

Turizmin Tirkiye'nin GSMH icindeki payi; 1963 yilinda
9%0,1 dizeyinden, 1980 yilinda %0,7 ve 2001 yilinda
%06,9 diizeyine c¢ikmistir. 2001 yilindan sonra zamanla
azalarak 2006 yilinda %5.2 ve 2010 yilinda ise %2.8 du-
zeyine gerilemistir. Turizm gelirinin GSMH icindeki pa-
yi genel anlamda dalgali bir seyir izlemekle birlikte, bu
oran 2001 yilina kadar oransal olarak artmis, bu yildan
sonra %2,8 seviyelerine kadar gerilemistir. 1980 yilinda
turizmden elde edilen gelir 400 milyon dolar civarinda
iken 2010 yilinda, yaklasik olarak 51 kat artarak 20,8
milyar dolara yiikselmistir. Yukaridaki verilere bakildi-
ginda; ekonomik kriz, teror, savas, deprem vb. her tir-
i olumsuzluga karsin, geride birakilan son otuz yilda
turizm sektorinin tilke ekonomisi acisindan 6nemli bir
gelir etkisi meydana getirdigini soylemek miumkuindur.
Ancak burada bir konuyu hatirlatmakta yarar bulun-
maktadir: Turizm geliri hesaplanirken, i¢ turizm geliri
ne yazik ki hesaplamalara katilamamaktadir. Sonug ola-
rak, sadece dis turizm geliri ulusal gelir hesabina yansi-
maktadir. Bunun nedeni ise uluslararasi turizm geliri
acisindan diger tlkelerle gtivenilir bir karsilastirmanin

yapilabilmesidir.
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1. b Yanitiniz yanls ise “Arz Esnekligi Nedir?” konu-
sunu yeniden gozden geciriniz.

2.d  Yanutiniz yanls ise “Arz Esnekligi Nedir?” konu-
sunu yeniden gozden geciriniz.

3. e Yanitiniz yanlis ise “Arzin Nokta ve Yay Esnek-
ligi” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

4. ¢ Yanitiniz yanls ise “Arzin Nokta ve Yay Esnek-
ligi” konusunu yeniden gozden geciriniz.

5.a  Yanutiniz yanls ise “Arz Esnekligi Nedir?” konu-
sunu yeniden gozden geciriniz.

6. e  Yanitiniz yanls ise “Arz Esnekligine Etki Eden
Faktorler” konusunu yeniden gozden geciriniz.

7.c  Yanitiniz yanhs ise “Farkli Esneklige Sahip Arz
Egrileri” konusunu yeniden gézden geciriniz.

8. b  Yanitiniz yanlss ise “Egim ve Esneklik” konusu-
nu yeniden gozden geciriniz.

9.a  Yanitiniz yanhs ise “Turizm Arzi ve Zaman Ilis-
kisi” konusunu yeniden gozden geciriniz.

10. d  Yanitiiz yanlis ise “Sabit Esneklikte Arz Egrileri

ve Turizm” konusunu yeniden gozden geciriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Turkiye’deki et piyasasindaki fiyat oynakliginin cesitli
nedenleri olabilir. Ancak arz esnekligi acisindan bu so-
run degerlendirilecek olursa, Turkiye’deki et piyasasin-
da arz esnekligi e =0.75, AB-27’de ise e,=2'dir. Arz es-
nekligi, fiyatta meydana gelen herhangi bir degisme
karsisinda, arz edilen miktardaki ytizde degisimin, fiyat-
taki yiizde degisime orani olduguna gore Turkiye’deki
miktar degismelerinin AB-27’ye oranla daha az olmast
gerekecektir. Cunkd her iki tlke de et fiyatlarinin %50
oraninda artmis oldugu varsayimina gore bu fiyat artist
karsisinda, Turkiye’deki tirin miktarinin AB-27’den da-
ha az miktarda artis gosterdigini sdylemek mumkiin-
diir. Daha acik bir ifadeyle, Tirkiye’de arz edilen et
miktarindaki ytizde degisim e =0.75 oldugu icin fiyatta-
ki degisimin daha altindadir. AB-27'de ise e,=2 oldugu
icin, arz edilen et miktarindaki ytzde degisim fiyattaki
degisimin daha ustiindedir. Bu durum ayni zamanda
basit bir matematiksel kuralin islemesinin de dogal bir
sonucudur. Tirkiye icin yukarida tanimi yapilan esnek-
lik formtline bakildigi zaman payin paydadan kugiik
ve esneklik degerinin birin altinda AB-27'de de payin
paydadan daha buytk ve esneklik degerinin ise birin
uzerinde oldugu gorilmektedir. Sonu¢ olarak, her iki
tlkede et fiyatinin %50 oraninda artmis oldugu varsayi-
mina gore Turkiye’de arz edilen et miktar1 %50 oraninin
altinda, AB-27’de ise %50 oraninin lizerinde olacaktir.

Sira Sizde 2

Bayram oncesine gore, Marmaris’teki otelin oda fiyati
1125 iken arz edilen oda sayist 550°dir. Bayram tatili ile
birlikte fiyat £200, miktar da 750 olmaktadir. Goriildiigii
tizere, buradaki fiyat hareketliligi yani AF = 200-125 = 75
olup oldukc¢a 6nemli diizeydedir. Fiyattaki mutlak degis-
menin buiytik oldugu durumlarda ise hesaplama hatasina
dismemek icin yay esnekligini kullanmak daha dogru

olacakur. Bu bilgilerin 1s1ginda,

F, = £125

F, = £200

AF = 200-125 = £75
M, = 550 oda

M, = 750 oda

AM = 750-550 = 200 oda olarak veriler formildeki yeri-

ne konuldugu zaman;
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M, —M,
. MMy G ﬁ41+M2_AMX R+F
a" " B-F  AF CAF T M+ M,
R+F /Fl+F2
2
200 1254200 2

—————=—-=0.66
75 550+4+750 3

sonucu elde edilmektedir. Cikan bu sonuca gore arz
esnekligi katsayisi birden kiui¢lktir ve esnek olmayan
arz durumu gecerlidir.

Sira Sizde 3

X tatil koytiniin yoneticilerinin akilci (rasyonel) hareket
edecegi varsayimt altinda, en dogru davranislarinin su
olmasi beklenecektir. Eger bu isletmenin elinde yeterli
finansal sermaye varsa ve soz konusu sahis ile anlasip
mevcut araziyi alabilecek glice sahip iseler, hemen bu
arazinin satis islemine baslayarak gerekli yatirimi yap-
maya bir an dnce baslamalari gerekmektedir. 250 do-
numlik bir arazi Gizerine istenilen 6lcti ve buyuklikte
yeni bir tatil koyt yapilabilir ya da ilave oda ve yatak
sayilarini icinde barindiran ayri bir bolim eklenebilir.
Bir baska alternatif olarak eski tesis yikilir ve cok daha
farklt bir proje ve cok daha fazla kapasiteyle yeni ve
modern mimariye uygun bir otel veya tatil koyt insa
edilebilir. Bu durumda arz edilen turizm Griintint za-
man icinde istenilen miktarda, kalitede ve kapasite art-
tirmak mimkiin olabilir. Boyle bir donem, arz esnekli-
gi acisindan distinuldiginde uzun déonem olarak nite-
lendirilebilir. Bilindigi tizere bir turizm isletmesi uzun
donemde yeni bir otel insa edebilir ya da mevcut oda
ve yatak kapasitesini istedigi ol¢tide arttirabilir, isgtict
sayisint ve kalitesini arttirabilir. Sektorde faaliyet goste-
ren firma ve isletmeler bu donemde, alt ve Ust yapiya
yonelik degistirebilecegi ne varsa hepsinin miktarinda
bir degisiklige gitme sansina sahiptir. Uzun donemde
talepte meydana gelebilecek her tirlt degisiklige arz
cok rahatlikla yanit verebilecek bir pozisyondadir. Yu-
karida verilen 6rnek, bu yoniiyle tamamen uzun done-
me ait bir durumu yansitmaktadir. Boylece X tatil koyt-
niin yoneticileri, bu araziyi alip gerekli yatirima baslar-
larsa uzun donemde meydana gelebilecek potansiyel
talep artilarina kars: da acil 6nlem almis olacaklardir.
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TURIZM EKONOMISI

Bu uniteyi tamamladigimizda,

@ Turizm sektoriinde dnemli bir faktor olan talebi ele alarak turizm talebinin
ne anlama geldigini ve turizme yonelik talebi olusturan unsurlar: tanimlaya-
bilecek,

& Turizm talebinin dzellikleri ile turizm talebini etkileyen faktorleri aciklayabi-
lecek,

@ Turizm sektoriinde talep egrisi ile turizm talebinin fiyat ve gelir tizerindeki
etkisini aciklayabilecek,

& Turizm egrisinde kaymaya neden olabilecek faktérleri aciklayabilecek bilgi
ve becerilere sahip olacaksiniz.

e Talep e Politik Faktorler

e Turizm Talebi e Psikolojik Faktorler
e Turizm Talebinin Ozellikleri e Talep Egrisi

e Ekonomik Faktorler e Talep Kaymast

Sosyal Faktorler




GiRiS

Bilindigi tizere, turizm piyasasini olusturan ikinci onemli faktor, turizm talebidir.
Bu bolimde, turizm talebinin icerigi hakkinda farkli acilardan bir degerlendirme
yaparak turizm talebinin kendine 6zgt ¢zellikleri ve turizmde talep esnekligi ko-
nularma yer verilecektir. Bunlara ek olarak turizm talebinin fiyat ve gelir esnekligi
ile talep egrisi ve talepteki degismeler bu boliim kapsaminda incelenen diger ko-
nular arasinda gelmektedir. Turizm talebi, turizm ekonomisi kapsaminda yer alan
onemli konular arasindadir. Bu nedenle talebin yapisini ve dogasini iyi anlamak ve
analiz etmek, hizmet kalitesi ve musteri memnuniyetinin de daha iyi saglanabilme-
si demektir. Guiniimiiziin hizli degisen kiresel ortaminda rekabet giict elde edil-
mesi, hi¢ kuskusuz, talebin iyi bir sekilde incelenmesine baglidir. Clinki musteri-
nin diger bir deyisle turistin, ne istedigini bilerek ona uygun bir tirtin ¢esitlendir-
mesine gidilmesi, hi¢ kuskusuz, tlkenin turizm alanindaki basarisint da olumlu
yonde etkilemede onemli bir adim olabilecektir.

TURIZM TALEBI

Ekonomi biliminde talep, piyasada belirli bir fiyattan satin alinmak istenen mal
miktart olarak tanimlanmaktadir. Turizm piyasasinin diger 6nemli bir ayagint olus-
turan turizm talebi de yukarida genel anlamiyla ifade edilen talep kavramindan
cok da farkli tanima sahip degildir. Bu baglamda, literatiirde turizm talebinin asa-
gidaki sekilde tanimlandigi gorilmektedir:

Turizm talebi, “turizm amacl gezi yapma arzusunda bulunan ve bu arzusunu
gerceklestirebilecek gelire sahip olan insanlarin miktaria” turizm talebi denilmek-
tedir. Diger bir tanimda ise “turistin belli bir fiyat seviyesi ya da doviz kuru dahi-
linde elde etmek istedigi ve fiilen elde etmeyi kabul ettigi turizm trtind ile hizme-
tinin bitind”, turizm talebi olarak ifade edilmektedir. Son bir tanima gore de tu-
rizm talebi, “insanlarin turizm ihtiyaclarint karsilamak amaciyla yeterli alim gtict ve
bos zaman ile desteklenmis olan, turizm triin ve hizmetlerini satin alma isteginde
bulunan insan miktar1” olarak tanimlanmaktadir.

Yukarida yer alan tanimlarda turizm talebinin ti¢c 6nemli 6zelligi oldugu gortl-
mektedir. Buna gore; ekonomik anlamda turizm talebinin olusabilmesi i¢in, kisi-
nin her seyden Once yeterli geliri ile bos zamaninin olmasi ve sonucta seyahat yap-
may1 istemesi gerekmektedir. Bunlardan birinin eksik oldugu bir durumda, turizm
talebinden s6z etmek mumkiin degildir. Bireysel anlamda turizm talebinden s6z

Turizm talebi, turist
gbnderen bir merkezden
turist ceken bir merkeze
yonelik olan akimdir.
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edebilmek icin oncelikle, kisinin beslenme, barinma, saglik, egitim gibi kendisi
icin daha gerekli olan temel gereksinimini karsiladiktan sonra, turizm faaliyeti icin
harcayabilecegi yeterli gelirinin olmast yeter kosuldur. Satin alma gticinden yok-
sun olan satin alma istegi, ekonomik acidan talep olarak kabul edilmemektedir.
Burada turizm sektorti acisindan ¢nemli bir diger 6nemli nokta, kisinin yeterli ge-
lirinin olmast yaninda, calisma siiresinin disinda ve tatile ayirabilecegi bir zaman
diliminin var olmasi da gerekmektedir. Buradan hareketle turizm talebinin olusu-
mu acisindan; gelir diizeyi, bos zaman ve satin alma istegi tic onemli faktor olarak
karsimiza ¢cikmaktadir.

Diinyanin giderek kiresel bir koy halini almasi ve sinirlarin ortadan kalkmasi
ile diinya daha da kiictilmustir. Bu durum, insanlardaki seyahat etme istegini art-
tirmistir. Bununla birlikte, 1970°li yillarda jumbo jetlerin icat edilmesi ve hizli tek-
nolojik gelismeler sayesinde turizm hareketleri kitalararasi bir kimlige kavusmus-
tur. Diinya genelindeki tilkeler bazinda ekonomik durgunluk yasansa da turizmin
insanlar var oldugu stirece biiyimesini devam ettirecegi bir gercektir. Bu baglam-
da, uluslararas: turizm hareketlerinin ve sonucta talebin yontine bakilacak olursa:

Gelismis tlkelerden —  Gelismekte olan tlkelere
Amerika’dan — Avrupa'ya

Kuzey ve Bati Avrupa’dan  ——  Akdeniz bolgesine

Orta Avrupa’dan —  Asya-Pasifik bolgesine
Sanayi bolgelerinden —  Deniz kiyilarina

dogru oldugu goriilmektedir. Bu nedenle turizm talebi konusunda ileriye yonelik
gercekci tahminler yapilmasi ve turist harcamalarinin tilke ekonomileri tizerinde
olusturdugu carpan etkisinin bilinmesi, ekonomik gelisme ve kalkinmada turizm-
den etkili bir ihracat elemant olarak yararlanidmasini saglayacaktir. Turizm sekto-
rinl olusturan ekonomik birimlerin turizm arzini talebe uygun hale getirmeleri,
turizm yatirimlart ve sektoriin gelecegi acisindan uzun donemli planlama ve tah-
minleme 6nemli bir konu olmaktadir. Buradan hareketle turizme yonelik toplam
talebi olusturan ti¢ temel unsurdan s6z etmek mimkindir:

1. Gercek (Efektif) Talep: Turizmde aktif olarak yer alan, seyahat hizmetleri-
ni talep eden ¢cekim merkezlerine giden ve turizm Griniini satin alanlardan
olusmaktadir.

2. Potansiyel (Baski Altindaki) Talep: Seyahat etme ve turizm hizmetlerini
kullanma gtiduilerine sahip olan ancak gecici ya da parasal nedenlerle bunu
yapmaya giicti yetmeyen kisilerden olusmaktadir.

3. Carpitilmis Talep: Gudilendiginde seyahat edecek olan ancak olanaklar
ve faaliyetler konusunda bilgisi olmadigi icin seyahat talebini gerceklestire-
meyen kisilerden olusmaktadir.

Bir tlke icin turizm talebi, tlke ici (ulusal) ve tlke dist (uluslararast) turizm ta-
lebi olmak tizere iki farkli kisimdan olusmaktadir. Bir kimsenin kendi tilkesi icin-
de yapmis oldugu turizm faaliyetine yonelik talep, tlke ici turizm talebidir. Bu
kimsenin kendi tlkesi disinda yapmis oldugu turizm faaliyetine yonelik talep tlke
dist turizm talebidir. Diinya genelinde dis turizm talebi ise kendi tilkeleri disinda
turizm amaciyla seyahat etmek isteyenlerin olusturdugu taleptir.

Size gore, Tiirkiye’den diger iilkelere yonelik turizm talebinin son yillarda artmasinin ne-
deni nedir? Aciklayiniz.
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Turizm sektoriinde talep konusu hakkinda daha ayrintili bilgiyi N. Oktayer, N. Susam ve M.
Cak’in Tiirkiye’de Turizm Ekonomisi (istanbul: iTO Yayinlari, Yayn No: 2007-69, 2007)
adl1 kitabinin 1. béliimiinde bulabilirsiniz.

Turizm Talebinin Ozellikleri

Turizm sektoriine yonelik talep, ekonomideki diger mal ve hizmetlerin talebine
gore bazi farklilik ve 6zellik gostermektedir. Bu farklilik ve 6zellikleri asagidaki se-
kilde siralamak mumkiindir:

1.

Turizm talebi, bagimsiz bir taleptir ve insanlari seyahate yonelten ekono-
mik, toplumsal ya da psikolojik olmak tizere cesitli nedenleri bulunmakta-
dir. Bu nedenler ayni zamanda, insanlarin ortam degistirme istegi ve kisisel
etkiler altinda kalmasinin bir sonucudur.

Turizm talebi, cok yonlidiir. Insanlar cok sayida motifin etkisiyle seyahate
yonelmekte ve farkli turizm cesitlerine farkli sekillerde katlmaktadirlar. Or-
negin, bazi insanlar icin talep fiziksel ya da psikolojik bir rahatlama amaciy-
la ve bazilart icin de ticari bir faaliyete katilma seklinde kendini gosterebilir.
Turizm talebi, kisisel harcanabilir gelirin bir fonksiyonudur. Diger bir deyis-
le, turizm talebi ile kisisel harcanabilir gelir arasinda pozitif yonli bir iliski
sOz konusudur. Nitekim, turizm talebinin cogunlukla refah seviyesi ylksek
gelismis tlkelerden kaynaklanmasi bu nedenden dolayidir.

Turizm talebine konu olan turizm trini, ekonomideki liiks ve kiltlirel ni-
telikteki diger tirlin ve hizmetlerle rekabet halindedir. Ornegin, kis done-
minden yaz tatili icin deniz kenarindaki bir otelde rezervasyon yaptiran bir
aile, yaz sezonunun basinda otomobil kredilerinin diismesi sonucu, yapma-
y1 distindgt tatilden vazgecerek, bankadan kredi ¢ekerek arabasint degis-
tirebilir.

. Turizm talebinde, ikame olanaklarinin genis olmasi, tiikketim tercihlerine

ekonomik, politik ve sosyal faktorlerin etki etmesi, talebe elastik (esnek) bir
gorintim kazandirmaktadir. Bir ulusal ekonomide goriilen olumlu ya da
olumsuz bir degisim, o tilkeden baska tlkelere turizm amacl: seyahat etmek
isteyen kisilerin talebinde olumlu ya da olumsuz yonde bir degisim meyda-
na getirebilir.

Turizm talebi, mevsimlik bir ¢zellik tasimaktadir. Bu nedenle turizm talebi-
ni yilin degisik mevsimlerine dagitmak oldukc¢a zor olmaktadir. Daha 6nce-
de vurgulandigi tizere, talep artislart karsisinda turizm arzinin hemen arttiril-
mast mimkiin olmamaktadir. Calisanlarin yillik izin konusunda yaz déonem-
lerini tercih etmeleri, okullarin bu donemde kapali olmasi vb. nedenler tu-
rizm talebinin bu 6zelligine 6rnek olarak verilebilir.

Turizm talebi, kendisini yaratan tilkelerin gelismislik diizeyine gore farklilik
gosterebilmektedir. Uluslararasi turizm hareketlerinin gérintimiine bakila-
cak olursa talebin gelismis tlkelerin yer aldigi cografyada yogunlastigi go-
rilmektedir. Boylece, cok az sayidaki gelismis tilke, talebin biiytik cogunlu-
guna sahip olarak uluslararasi turizmi etkilemektedir.

Turizmde talep analizi, kamu ve 6zel sektoriin tlke kaynaklarinin hangi sekil-
de ve nelere yonlendirilmesi gerektigi sorusuna yanit arayarak yapilacak olan ya-
tirimlarda daha saglikli karar verilebilmesine kolaylik saglayacaktir. Bu nedenle tu-
rizm talebi, etkili bir ekonomik gelisme ve buiyimenin basarilabilmesinde de
onemli bir yol gostericidir.

QD

Turizm sektoriiniin dlkelerin
ekonomik zenginligine daha
fazla katki saglayabilmesi,
kaynaklarin etkili ve verimli
kullanimi ve sonucta
turizmden arzu edilen gelirin
ve payin elde edilmesi
agisindan turizm talebinin
iyi analiz edilmesi
gerekmektedir.
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TURIZM TALEBINi ETKILEYEN FAKTORLER

Turizm talep tahminlemesi, bireylerin, kamu ya da 6zel sektor temsilcilerinin ve
hikametlerin ileriye dontik yapacaklart turizm gelisme planlarinda gereksinim
duyduklart 6nemli bir faktordir. Fiyatlandirma, tanitim ve stratejik pazarlama prog-
ramlari ile beseri, dogal ve sermaye kaynaklarinin dogru hedefe yonlendirilebilme-
si icin, su anki ve gelecege dontik dogru ve giivenilir talep tahminlemesi sektori
acisindan 6nem arz etmektedir. Bir bolgeye yonelik turist sayisinin, bunlarin ge-
reksinim duyacagi mal ve hizmetlerin ve donemselligin tahmin edilmesi; altyapi,
konaklama, ulasim, cekicilik, reklam ve tanitim basta olmak tizere bircok hizmetin
planlanmasi ve gerekli destekleyici ve tamamlayict sektorlerle koordine edilmesi o
bolgedeki turizmin gelisimi, uzun donemdeki rekabet giicti ve basart a¢isindan
onemlidir. Bununla birlikte, bu tiir turizm talep tahmin calismasi ile sosyal ve cev-
resel sorunlarin da en aza indirilmesi saglanmis olacaktir.

Bir turizm tlkesine hangi tilkelerden, hangi siklikla turist geldigi, bu talebin or-
taya cikardigi dogrudan gelirin tlkeleraras: talep dagilimina oranla degiskenligi,
potansiyel pazarlarin sayisal dagilimi vb. sorulara yanit vermek icin, turizm talebi-
nin sagliklt analiz edilmesinde yarar bulunmaktadir. Ayrica, bir tilkeye gelen ya-
banct turistlerin degisik acilardan incelenmesi ve bunlarin tiiketim kaliplart ve ter-
cihlerinin belirlenmesi ile pazarlama ve organizasyon cabalarini rasyonellestirmek
icin talebin yapisal analizinin yapilarak sonuclarinin tartisimas: gerekmektedir.
Cunku talebin istikrarsizligt ve donemsellik 6zelliginin fazla olmasi, turizm sekto-
rindeki hizmet isletmelerinin cogunlukla arz ve talep arasinda ideal bir denge kur-
masini zorlastirmaktadir. Ekonominin diger bircok sektoriinde, mallarin stoklana-
rak depolanmasi ya da bekletilmesi sonucu ile bu denge kurulabilir. Ancak bir hiz-
met sektorti olan turizm igin boyle bir durum s6z konusu degildir.

Bu ag¢iklamalarin 1s1ginda, turizm talebini etkileyen cok sayida ve yapida fakto-
rin oldugunu soylemek mumkindir. Ekonomideki diger tim mal ve hizmetlerin
talebi genel olarak, bir mal ve rakip/tamamlayict mal ve hizmetlerin fiyatina, birey-
lerin gelir diizeyine, tiiketicilerin zevk ve tercihleri ile teknolojiye baglidir. Turizm
talebini etkileyen faktorler temel olarak yukarida belirtilen faktorler olmasina kar-
sin, bunun disinda sayilabilecek diger bazi degiskenlerde talep tizerinde dogrudan
etkilidir. Ekonomi haricinde, sosyal, politik, psikolojik, yasal ve diger faktorlerden
olusan bu degiskenlerde talebi farkli olctilerde etkilemekte ve sonucta turizm tale-
binin degismesine neden olmaktadirlar.

SIRA SiZDE"‘
.

Bir Ingiliz turist, 2012 yil1 yaz tatilini 6nce ispanya’da gecirmeye karar vermis ancak bu-
raya yonelik talep artis1 nedeniyle fiyatin yiiksek oldugunu gormiistiir. Bunun iizerine tatil
icin, ekonomik kriz nedeniyle fiyat diizeyinde indirim yapan Yunanistan’i tercih etmistir.
Bu durumda turizm talebi nasil bir 6zellik gostermis olur? Aciklayiniz.

iNTERNET q

Tiirkiye’de turizm talebini etkileyen faktorlerin analizi konusunda daha ayrintili bilgiye;
http://www.iif.com.tr/index.php/iif/article/view/iif.2002.197ek.2968, adresinden ulasabi-
lirsiniz.

Ekonomik Faktorler

Ekonomik faktorler, her sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de dnemli bir ko-
numa sahiptir. Turizm trtintini talep edecek bir kisinin, gerekli satin alma gtictin-
den yoksun olmasi ya da yeterli alim giictine sahip olmamasi, turizm faaliyetinin
gerceklesmesinde 6nemli bir engeldir. Baska bir deyisle, turizm olayindan s6z edi-
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lebilmesi icin her seyden 6nce kisinin gelirinin, turizm hareketine katilimi saglaya-
cak dizeyde olmasi gerekmektedir. Aksi hilde, ne turizme potansiyel kazandiran
istegin olusmast ve ne de diger faktorlerin bir 6nemi kalmayacaktir. Talebi etkile-
yen temel ekonomik faktorler olarak ulusal gelir, gelir dagilimi, kisi basina diisen
reel gelir, turizm trGninin fiyati, nispi doviz kurlar, uzaklik, konaklama potansi-
yeli ve arz kapasitesi, reklam ve tanitim, teknoloji, niifus ve saglik ve ulasim ola-
naklarint siralamak mumktndtr. Bu faktorlerin yardimiyla, turizm talebine iliskin
olarak; bir tilkeye yonelik turist sayisi, ortalama kalis stiresi ve harcama miktari, ge-
celeme durumlart ile geldikleri tilkedeki kisi basina diisen gelir miktar1 da goz
online alinarak ekonometrik analiz yapilabilmektedir.

Talebi etkileyen temel ekonomik faktorler arasinda ulusal gelir, gelir dagilim, kisi basi-

na diisen reel gelir, turizm iiriiniiniin fiyati, nispi doviz kurlari, uzaklik, konaklama potan-
siyeli ve arz kapasitesi, reklam ve tanitim, teknoloji, niifus ve saglik ve ulasim olanaklari
gelmektedir.

Ulusal Gelir ve Turizm Talebinin Gelir Esnekligi

Genellikle turizm tiketimi icin, tiiketim faaliyetine katilan kisilerin yeterli gelir du-
zeyine sahip olmalari zorunludur. Burada yeterli gelir miktart ile degisik sosyal si-
niflarda bulunanlarin turizme katilmasina olanak verecek gelir diizeyi ifade edil-
mektedir. Bir kisinin seyahat etmesi icin belli bir gelir diizeyinin olmasi gerekli ol-
duguna gore, toplumsal refahin bir gostergesi olarak ele alinan ulusal gelirle tu-
rizm talebi arasinda bir bag kurmak yanlis olmayacaktir. Zaman i¢inde turizm
amacl tiketim hacmi ulusal gelirdeki degismeye bagli olacaktir. Diger bir deyisle,
ulusal gelir artarsa turizm talebi artacak, azalirsa turizm talebi de azalacaktir. Turiz-
min gelismis tlkelere 6zgt bir sektor olmasinin en 6nemli nedeni, bu tlkelerin
ulusal gelirinin az gelismis tilkelere oranla ¢ok ytiksek olmasidir. Az gelismis tlke-
lerde turizm talebinin distik, gelismis tilkeler de ise yiiksek oldugu sonucuna var-
mak mimkiindur.

Gelir Dagilimi ve Kisi Basina Diisen Reel Gelir

Gelir dagilimi, turizm talebi tizerinde etkili olan 6nemli ekonomik unsurlardan bi-

risi konumundadir. Bir tlkedeki gelir dagilimi esitsizligi ne kadar azsa baska bir

deyisle insanlar ulusal gelirden esit sekilde pay alabiliyorlarsa kisi basina diisen

gelir pay1 da daha yiiksek olacagindan turizm talebinde bir artis s6z konusu ola-

caktir. Dengesiz bir dagilim s6z konusu ise kisi basina disen gelir diistik olacagi

icin turizm talebi de diisebilecektir. Turizm talebini etkileyen faktorlerden bir di-

geri, kisinin harcanabilir gelir diizeyidir. Bireylerin turizm talebinden s6z edebil-

mek icin, dncelikle bu bireylerin beslenme, barinma ve giyim gibi temel ihtiyacla-

rinin otesinde dinlenme, eglenme ve seyahat amaciyla harcayabilecekleri yeterli o
. . . . e . .. o . Bir tlkenin ulusal gelirinin

gelire sahip olmast gerekmektedir. Turistler, diger tiiketiciler gibi para ya da gelir  topjymdaki fertler ya da

diizeyi konusunda duyarhdir ve turizm triinii ve hizmetlerine kargi olan talep bu  gruplar arasinda esit

kisilerin harcanabilir gelirindeki degismelerden 6nemli olctide etkilenmektedir. ﬂfki'émst'uwm ggﬂlamlo

Talep yasasma gore tiketici gelirindeki degisiklikler, tiketime yonelik olarak ta- artacagindan, turizme

lepte bir takim degisikliklere neden olabilir. Ger¢cek (reel) gelirdeki bir artis, tiike- katilacak olan kigi sayisi da

buna paralel olarak
ticilere daha biiytik harcama gticii saglamakta ve bu da talebi arttirmaktadir. yilkselecektir

Gelismis iilkelere yonelik turizm talebinin yiiksek olmasina karsin, gelismekte olan iilke- 7
lerde bu oran ¢ok daha diisiiktiir. Size gore bu durumun nedeni neler olabilir? Aciklayiniz. -
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Turizm hareketine katilan
iilkeler icin, yalnizca o
yerdeki fiyatlar degil, ayni
zamanda turist gonderen
iilke ile kabul eden
lilkelerdeki karsilastirmali
(nispi) fiyat farkliliklar da
turizm talebi acisindan
onemlidir.

Bir dilkenin diger lkelere
olan uzakligi ve ulastirma
olanaklari, ekonomik bir
unsur olarak turizm talebini
etkilemektedir.

Diger kosullar ayni kalmak
sartiyla (ceteris paribus)
fiyatin diismesi turizm
talebini arttirici, fiyatin
yikselmesi ise turizm
talebini azaltici bir etki
meydana getirmektedir.

Turizm talebinin artmasi,
konaklama kapasitesini
arttirmakta ve bu durum da
talebi arzin bulundugu
bdlgeye cekmektedir.

Nispi Doviz Kurlar

iki tilkenin farkli para kullanimi sonucu olusan déviz kuru orani, seyahat ve turizm
talebi tizerinde etkili olan bir baska faktordir. Turist kabul eden tlkedeki fiyat ay-
n1 kalirsa ve turist gonderen tlkenin para birimi nispi olarak deger kazanirsa turist
gonderen tilke vatandaslar: tarafindan ev sahibi tilkenin trtin ve hizmeti daha faz-
la talep edilecek, sonucta turizm talebi artabilecektir. Ornegin, 1993 yilinda ABD
doviz kuru oraninin disik olmasi, cogu tilkeden ABD’ye seyahati avantajli hale
dontsturirken, tam tersine aynt donemde, bircok Avrupa tlkesinde doviz kuru
orani ylksekligi, ABD’den Avrupa’ya olan seyahatleri cok pahali hile getirmistir.
Bir tilkenin doviz kuru orani diistigiinde, o tilkeye gelen yabanci turist sayist art-
ma egilimi gostermektedir. Bununla birlikte, bazi tlkelerdeki ylksek enflasyon,
doviz kurlarin yaratu@: bu fiyat avantajint ortadan kaldirabilmektedir.

Uzakhk

Uzaklik, turizm talebi tizerinde etkili olan diger bir 6nemli degiskendir. Uzakligin
talep tizerinde iki turlt etkisi bulunmaktadir. Birincisi, seyahat mesafesi arttik¢ca
seyahatin stiresi artacagindan, uzaklik ek bir yiik getirecek ve tatil stiresinin kisal-
masina neden olacaktir. Her ne kadar ulastirma sektoriindeki teknolojik gelisme-
ler uzaklik kavraminin goriintisteki etkisini azaltmis olsa da uzaklik ve ulastirma yi-
ne de 6nemli bir caydirict faktor olarak turizm talebi tGizerinde etkili olabilmekte-
dir. Uzakhigin talep tzerindeki ikinci etkisi ise, uzaklikla beraber maliyetin de art-
masidir. Insanlar, benzer ozelliklere ve cekiciliklere sahip iki turizm bolgesinden,
kendilerine yakin olan: sececeklerdir. Turist gonderen tilkelere daha yakin olan tu-
rizm bolgeleri bu konuda 6nemli bir avantaja sahiptir. Bu nedenle, turizm talebi ile
fiziki uzaklik arasinda ters yonli bir iliskinin oldugunu soylemek mimkiindiir. Se-
yahat uzakligiyla ilgili bir baska nokta da uzakligin artmasiyla birlikte uluslararasi
turizm pazarinda yer alan gelisen Ulke sayisinin da artis gostermesidir. Uzaklik et-
keni sonucunda merkezden uzaklasildikca, birbirine rakip olabilecek tilke sayist
da artmaktadir. Boylece, sanayilesmis ve ekonomik kalkinmalarini buytik olctiide
tamamlamis olan ileri bati tilkelerine, daha uzak olan turizm tlkelerini ve bolgele-
rini daha guiclti bir rekabet ortaminin bekledigi 6ngortilmektedir.

Turizm Uriiniiniin Fiyati ve Talebinin Fiyat Esnekligi

Bir tirlin ya da hizmetin talebini ilk olarak etkileyecek olan faktoriin, Grtintin ken-
di fiyati olmasi, ekonomide “talep yasasi”’ndan kaynaklanan bir sonuctur. Buradan
hareketle turizm talebini, tirGin fiyatinin bir fonksiyonu olarak gérmek miimkiin-
diir. Uriin fiyatinin degismesi durumunda turizm talebi, gelir ve ikame etkilerinin
buyutklugiine baglt olarak degisecektir. Yapilan arastirmalar sonucu elde edilen
bulgular; seyahat talebinin, fiyatin genel diizeyine karst asirt 6lctide duyarl oldu-
gunu ortaya koymaktadir. Zira fiyat diizeyindeki gerek yukari gerekse asagt dog-
ru belirli degismelerin, turizm talebinin degisik ulastirma tiirlerine, degisik bolge-
lere ve belirli konaklama tiplerine yonelmesi tizerinde fazla etkiye sahip oldugu
soylenebilir.

Konaklama Potansiyeli ve Arz Kapasitesi

Bir turizm bolgesindeki alt ve tstyapinin durumu, turistlere saglanan hizmetler,
olanaklar ve bunlarin kalitesi turizm talebine etki eden bir diger faktordir. Konak-
lamaya olanak saglayan tesis kalitesi, miktarin yeterli sayida olup olmamasi, turist-
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lerin aradigr 6zellikleri tasimasi, ulasim kolayligs, fiyatin ekonomik ac¢idan uygun-
lugu, so6z konusu tesisin doluluk oranini ve kirlilik diizeyini arttirirken turizm ta-
lebini de olumlu yonde etkilemektedir. Turizm sektoriindeki hizmetlerin giinden
gline, treticiden Ureticiye degisiyor olmasi, Gretimin ve tliketimin birbirinden ay-
rilmaz bir yapida olmasi, musteri profilinin ve tercih yapisinin degismesi, yeni tu-
rizm ¢esidi ve yerlerinin ortaya ¢ikmasi, turistlerin kalite degerlendirmesini glicles-
tirmektedir. Ama bunun yaninda turistlerin ilk baktigi unsur ve fiziki deger olan te-
sis, techizat, personelin gortiniisti ve yukarida sayilan ozellikler, yine ilk sirada yer
alan bir faktor olmaktadir.

Reklam ve Tanitim

Insan ve insan topluluklart tizerinde etkili olan reklam ve tanttim, turizm talebini
etkileyen faktorlerden bir digeridir. Reklam ve tanitim icin, cok iyi hazirlanmis ve
canli fotograflarla donatilmis bir brostir, radyo ve TV reklamlari, yurt disinda di-
zenlenen seminer ve konferanslar, TV dizileri ve filmler kullanilmakta ve bunlarin
turizm bolgesine yapilan ziyaretleri ciddi bicimde arttirdigr gdzlenmektedir. Orne-
gin “Kurtlarla Dans” filmi gosterime girdiginde cekimlerin yapildigi ABD’nin Kan-
sas eyaletindeki Fort Hays bolgesine yonelik yogun bir ziyaretci akini olmustur.
Buradan hareketle yapilan arastirmalar, TV dizileri ve filmlere konu olan bolgele-
re yapilan ziyaretlerin en az %25 arttigini gostermektedir.

Niifus ve Saglhk

Turizm talebini etkileyen diger bir unsur ise niifus ve sagliktir. Insanlar seyahate
en fazla 25-65 yaslari arasinda ¢ikmaktadir ve Kisinin yasi; turizme katilmasini, se-
yahat edecegi yerin ve ulasim aracinin tercihini, konaklama ve seyahat seklini et-
kilemektedir. Niifus; turizm talebini biyikligi, yogunlugu ve dagilimi ile etkile-
mektedir. Saglik faktori kapsaminda, gidilen tlke ya da bolgede salgin hastalik
vb. olumsuz bir durumun s6z konusu olmasi talebi olumsuz seklide etkileyecektir.
Saglik faktort ile ilgili olarak belirtilmesi gereken bir baska konu da engelli insan-
larin durumudur. Bedensel engelli kimselerin aktif bir sekilde turizm hareketlerine
katilabilmeleri icin bugtin gelismis bircok tilkede, turizm tesislerinde bu durumda
olan insanlarin gereksinimlerini daha kolay karsilayabilecekleri gerekli alt ve tst
yapt yatirimlart yapilms, kaldirimlar yeniden diizenlenmis, otel ici ve dist tesisler-
de ulasim gozden gecirilmis sonucta her tirlii diizenlemeler tamamlanmistir.

Ulasim

Ulasim ve turizm bir buitintin ayrilmaz parcalaridir. Turizmin deger kazanabilme-
si ve talebin artabilmesi icin, turizm bolgesindeki ulasim sektoriintiin dinamik bir
yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Bununla beraber, bir tlkenin turizm arzt ne
kadar zengin ve cekici olursa olsun, turizm talebini etkileyen faktorlerden biri olan
ulasim sanayinde yollar, araclar ve hatlar mikemmel bir sekilde isletilemedikce,
hizmetler dizenli olarak zamaninda yapilamadikc¢a ve tlke ici ve dist tlkelerle
olan ulastirma aginda gerekli koordinasyon ve is birligi saglanamadig: stirece, kiil-
turel ve ekonomik alanlarda oldugu gibi turizm yore ve bolgelerinde istenilen so-
nuclarin elde edilebilmesi miimkiin degildir. Iyi bir ulastirma sistemine sahip olan
tilkelerde, ulastirma masraflart azalacak ve sonucta turizm talebi olumlu etkilene-
rek, turizm geliri ve turist sayisinda artis saglanacaktir.

Turizm amach
propagandanin amacl, Kisi
ve toplumlarin dikkatini
cekmek ve o bolge hakkinda
bilgi vererek turizme olan
talebi arttirmaktir.

Niifusun kirsal ya da kentsel
olmasi, turizm talebi
lzerinde etkili olan baska
bir faktérdiir. Niifus ve
kentlesmenin artmasi,
turizm aktivitelerinde artis
saglayarak, turizm talebini
olumlu ydnde etkileyecektir.

Turizmi bir gereksinim
héline getiren ve ona katma
deger saglayan nedenlerin
en énemlisi ulagimdr.
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Turizm Ekonomisi

Sosyal faktérlerden ilki ve
belki de en Gnemlisi moda,
zevk ve aliskanliklardir.

Yas, turizm talebi iizerinde
etkili bir bagka unsurdur.
Gelismis ilkelerde bu
konuda yapilan
arastirmalar, genc ve
yashlarin turizm
hareketlerine daha cok
egilimli oldugunu
gostermektedir.

Sosyal Faktorler

Turizm talebi tizerinde etkili olan faktorlerin bircogu ekonomik icerikli olmasina
karsin, diger bazist da sosyal iceriklidir. Turizm talebine etki eden sosyal faktorler
moda, zevk ve aliskanliklar, bos zaman, yas, cinsiyet ve aile yapisi, meslek, kent-
lesme orani, kultir ve egitim dizeyi, toplumsal deger yargilari ve din olarak gos-
terilebilir. Bu egilimlerin belirlenmesi ve arastirilmasi, talebe etki eden ekonomik
faktorlerle birlikte bir biitiin olarak ileriye yonelik daha etkili ve verimli projeksi-
yon ve politikalarin ortaya konulabilmesine yardimct olacaktir. S6z konusu bu fak-
torler asagida sirastyla incelenmektedir.

Moda, Zevk ve Aligkanhklar

Insan yasamimi yonlendiren en 6nemli etkenlerden olan moda, zevk ve aliskanlik-
lar; diger tUrtin ve hizmetlerde oldugu gibi, turizm triin ve hizmetlerine olan tale-
bi de etkilemektedir. Yilin belirli bir zamaninda tatil yapmak, seyahatlerde tinliile-
rin gittikleri yerleri secmek, diinyaca taninmis yerlerde tatil yapmak, bu faktor kap-
saminda degerlendirilmesi gereken unsurlardir. Turizm talebi, ekonominin diger
sektorlerinde yapilan alisverislerde oldugu gibi, buyuk olctide zevk, imaj ve belli
aliskanliklara bagli olabilmektedir. Ekonomide moda, zevk ve aliskanliklarla ilgili
olarak Amerikali Gnlu iktisat¢t Veblen’in ortaya attigr “acik tiiketim” denilen bir
kavramin varligi bilinmektedir. Buna gore, acik tiiketim tirlin ve hizmetlerin, kaza-
nilacak statii nedeniyle satin alinmasidir. Bu mallarin fiyati arttikca talep edilen
miktarlar da artmaktadir. Ornegin, “Dubai’de bir hafta gecirdim” ya da “cok paha-
It bir Rolex saati aldim” diyebilmek acik tiiketim érneklerinden bazilaridir. iktisat
teorisinde bu durum “gdsterise yonelik talep” (concspicuous consumption) seklin-
de isimlendirilmektedir. Bu sekilde yapilan tiketimin amaci, daha cok gosteris ve
prestij; diger bir deyisle moda ve zevk icerikli yapilmaktadir.

Bos Zaman

Zaman ve yeterli gelirin olmamast durumunda, belki de insanlar turizm faaliyetine
hi¢ katilamayacaklardi. Cinkt turizm, ister ulusal isterse uluslararas: diizeyde ol-
sun, belirli bir zamansal ve parasal maliyete yol acmaktadir. Tim gelismis tilkeler-
de, ozellikle son 25-30 yil icinde, sanayilesme ile birlikte beliren ntfus artisi, kent-
sel yogunlasma ve gelisme, ekonomik biytime ve kalkinma insanlarin refah diize-
yini ytikseltmistir. Bu tlkelerdeki calisma sekilleri, artik insanlart kendi tasarrufla-
rinda bulunan ve daha cok “bos zaman” birakmaya yonelik olarak planlanmakta-
dir. Benzer sekilde; teknolojik gelismelerle, calisma stiresi biyiik olctide azaltmus-
tir. Sanayilesmis toplumlarda calisma stiresinin kisalmasi icin is¢i sendikalarinin
belirledigi hedef haftada 35 saattir. Boylece; hafta sonu tatilleri, yillik ticretli tatiller
ve bayram tatillerinin toplam olarak insanlarin; zaman acisindan bakildiginda, yi-
lin ticte birini calisma disinda gecirdiklerini gostermektedir. Iste bu bos zaman ar-
tist, insanlarin daha fazla seyahat etmesine yol acarak turizm talebine olumlu yon-
de katk: saglamaktadir.

Yas

Genglerde seyahat oranmin ylksekligi, seyahat kiltiirtiniin gelismesinin yant sira
geleneksel aile yapisinda gortilen degisim neticesinde bu kusagin (15-24 yas ara-
s1) daha bagimsiz hareket edebilmesi, gelir diizeyinin yiikselmesi ve aile sorumlu-
lugunun olmamasindan kaynaklanmaktadir. Orta yas grubu ise is, evlilik ve cocuk
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sahibi olma ve bakim gibi nedenlerle seyahat icin daha az zaman kaynak ayirabil-
mektedir. Yaslt kesimde ise (55-65 yas arast) gereksinimlerin karsilanmasi, sosyal
glivenlik konusunda bir sikintinin kalmamasi, bos zamanin cogalmasi, gelir diize-
yinin yuksekligi ve cocuk sorununun olmamasi bu kesim icin énemlidir. Bu ne-
denle ozellikle gelismis tilkelerde ileri yas grubunun ulusal ve uluslararasi turizm
hareketlerine katilmasi yiiksek dizeyde kendisini gostermektedir.

Cinsiyet

Cinsiyet faktoriiniin, seyahate katilmanin tiirt ve stresi tizerinde etkili oldugu bi-
linmektedir. Soyle ki, kadinlarda konaklama stiresi erkeklere oranla daha fazla ol-
dugu hilde, erkeklerde transit seyahatler daha fazladir. Kadinlar kulttrel aktivite-
lerde erkeklerden daha cok, sportif aktivitelerde ise erkekler kadinlara oranla da-
ha aktif algilanmaktadirlar. Benzer sekilde, erkeklerde ferdi seyahat egilimi gliclu
olmasina karsin, kadinlar grup seyahatlerine daha fazla ilgi duymaktadirlar. Ayrica
yapilan arastirmalar; erkeklerin, kadinlara oranla daha fazla seyahat sikligina sahip
olduklarini gostermektedir.

Aile Yapisi

Aile yapisi, turizm talebini etkileyen faktorlerden bir digeridir. Yas ile iliskilendiril-
diginde, ileri yas grubunda yer alan ve emekli olarak kabul goren kimselerin daha
cok ve daha yogun bir sekilde turizm hareketlerine katilmalarinin nedenleri arasin-
da ise bu tir kimselerin ekonomik (gelir elde etme vb.), toplumsal (statii vb.) ve
bireysel (cocuk yetistirme vb.) sorumluluklarini tamamlamalart nedeniyle turizm
hareketleri icin daha cok zaman ayirabilmeleri gelmektedir.

Meslek

Kisinin meslegi, meslekteki durumu ve dolayisiyla tyesi oldugu sosyal sinifin tu-
rizm talebini etkiledigi gorilmektedir. Kisinin mesleginin seyahate katilmadaki et-
kisi iki sekilde olabilmektedir. Birincisi, kisinin gelir diizeyi ile ilgilidir. Tkincisi,
mesleginin ozelligi nedeni ile kisi stirekli seyahat etme durumunda kalabilmekte-
dir. Yiksek gelir getiren meslek gruplarina mensup insanlar daha fazla turizm ha-
reketine katilirken, daha alt gelir grubunda yer alan kisilerin durumu farklilik gos-
terebilmektedir. Cesitli meslek gruplari, yapilan isin 6zelligi geregi devamli seya-
hat etmeyi gerektirmektedir. Serbest meslek sahipleri, is adamlart ve st diizey yo-
neticiler, akademisyenler, turizm sektor temsilcileri ve sporcular bunlara 6rnek ve-
rilebilir. Mesleki amacli olan bu seyahatler, turizm amaci tasimayabilir. Ulasim, ko-
naklama vb. tiiketim olaylarinin gerceklesmesi bakimindan, bu seyahatlerin de tu-
rizm faaliyeti (ekonomisi) icinde yer almasi gerektigi distintlebilir.

Kentlesme Diizeyi

Kentlerdeki kirsal ve rekreasyon alanlarinin yetersizligi, diger bir deyisle doga ile
bitiinlesme olanaginin olmamasi, belirli bir siire icin de olsa sehir yasantisindan
kacis olgusunu meydana getirmektedir. Boylece; sehrin trafik sorunu, gurtltisi,
hava kirliligi, sehrin kalabalikligi, monotonluk vb. faktorler; insanlarda, kisa ya da
uzun sureli yer degistirme ve dinlenme ihtiyacint giindeme getirmektedir. Diinya
turizm hareketlerinin yonu, gelismis tlkelerden gelismekte olan tlkelere, kent
merkezlerinden kirsal alanlara dogru olmaktadir. Kentlesme hizi artis orant az ge-
lismis yorelerde %3.5, en az gelismis yorelerde ise %5.8 diizeyinde seyretmektedir.
Diinya genelindeki artis ise %2.5 dizeyindedir. Sehir merkezinde yasayanlarin kir-

Turizm faaliyetine
katiimada, kisinin evli ya da
bekar ve az ya da ¢ok cocuk
sahibi olmasinin 6nemli
etkisi bulunmaktadir.
Bekarlar evlilere gore, az
cocuklu ya da hi¢ cocugu
olmayanlar da ¢ok cocuk
sahibi ailelere oranla turizm
hareketine daha fazla
katiimaktadir.

Kentlerin, ekonomik bilyiime
ve kalkinmaya paralel olarak
hizla gelismesi, niifus
diizeyinin artmasl, bu
kentlerde yasayan insanlarin
yeni ihtiyaglarinin ortaya
cikmasina neden
olmaktadir.
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Turizm Ekonomisi

Turizm talebini etkileyen
onemli faktorlerden birisi de,
turistin gerek kendi
lilkesinde, gerekse gittigi
{ilkedeki ya da bu iki iilke
arasindaki siyasi durumdur.

sal bolgelerde yasayanlara gore, seyahat egilimleri daha fazladir. Bu nedenle, kent-
lesme diizeyinin turizm talebini etkiledigi soylenebilir.

Kiiltiir ve Egitim Diizeyi

Egitim ve kultir dizeyi ile turizm talebi arasinda oldukc¢a guiclu bir iliski soz ko-
nusudur. Kiltir diizeyi ylkseldikce, insanlarin cesitli rekreasyon faaliyetlerine ka-
tlma istegi de artmaktadir. Ornegin; konsere, tiyatroya gitmek, tarihi miizeler ve
sanat olaylarini gormek, izlemek, tenis ya da golf oynamak, kayak yapmak gibi tu-
rizm faaliyetlerine katillanlar egitim diizeyi ylksek, gelir diizeyi fazla ve belli sos-
yal statiisii olan insanlardir. Bununla birlikte, iki ayr1 kavram gibi goriinen kulttr
ve turizm olay1 bir biitin olarak, bir turizm bolgesinin sosyo-ekonomik gelisimin-
de 6nemli rol oynamaktadir. Egitim ve kultiir diizeyinin ytiksek oldugu toplumlar-
da, seyahat yogunlugunun da yiiksek oldugu kabul edilebilir bir gercek olmakta-
dir. Universite mezunlarinin turist olma sansmnin, ilkokul mezunlarina gére daha
fazla oldugu yoniinde yapilan tartismalar da bulunmaktadir.

Toplumsal Deger Yargilari

Toplumlarin sahip oldugu cesitli deger yargilari, turizm olayina katilmada 6nemli
etkilerde bulunmakta ve turizm talebinde degisikliklere neden olmaktadir. Bu tiir
deger yargilarindan kaynaklanan turizm talebine 6rnek olarak dini inanc¢larin ne-
den oldugu turizm hareketleri gosterilebilir. Dini motiflerden kaynaklanan seya-
hatler, turizm hareketleri icinde 6nemli bir yer olusturmaktadir. Biinyesinde kutsal
yerleri barindiran tlkeler ya da bolgeler, bu tiir seyahatlere katilmak isteyen ¢ok
sayida insanin talebini karsilayarak, turizm talebi tizerinde olumlu yonde bir etki
meydana getirecektir. Bir bolgeye; hac, dini toplantilar, dinsel merkezlerin ziyaret
edilmesi, tarihsel ve dinsel 6nem tasityan yorelerin ziyaret edilmesi ve dinsel dra-
ma ya da miuzikallere katilma seklinde olan seyahatler; o bolgenin turizm talebinin
artmasini saglayacaktir. Toplumsal deger yargilart ve din, talebi olumlu etkileyen
bir baska sosyal faktor olarak karsimiza cikmaktadir.

Politik ve Yasal Faktorler

Seyahat talebinde bulunacak kisinin tlkesindeki politik rejim, i¢ ve dis turizmi en-
gelleyici nitelikte ise turizm faaliyetinden s6z edilemez. Turizm liberal bir 6zellik
tasimaktadir ve o nedenle dis turizm talebini sinirlayict yasalarin ve turizmin 6niin-
deki burokratik, politik, askeri, ticari vb. engellerin olmamasi gerekmektedir. Ta-
rihte bunun 6rneklerine daha ¢cok Dogu Bloku tlkelerinde rastlanmustir. Bu tilke-
ler, kendi uyguladiklar sinirlayicr politikalar nedeniyle turizm kaynakli olabilecek
ekonomik gelismelerin gecikmesine neden olmuslardir.

Turist kabul eden tUlkelerinde; sinir formaliteleri, seyahat yonetmelikleri, vize
olaylar, ast sertifikast, gimrik ve doviz kurallarina iliskin dizenlemeleri, o tlkeye
olan talebi daraltici ya da genisletici sonuclar verebilecektir. Yine turist kabul eden
ulkelerdeki i¢ savas, teror, uluslararast gerginlik, politik istikrarsizlik vb. olaylar ta-
lebi olumsuz yonde etkileyebilecektir. Insanlar, rahat olmak, istediklerini yapmak
ve gonliince eglenmek icin turizm hareketine katilmaktadir. Davranislarinin kon-
trol altinda tutuldugu, istedikleri, arzu ettikleri seyleri yapamayacaklari ya da tatil-
lerini arzu ettikleri gibi geciremeyeceklerini anladiklart bir ortamdaki turizm tlke-
sini kimse ziyaret etmek istemeyecektir. Ornek vermek gerekirse, 1961 yilinda Gii-
ney Tyrol anlasmazligi ile baslayan italya ve Avusturya arasindaki gerginlik, Ital-
ya'nin vize islemini tekrar ytrirlige koymasia neden olmustur. Bunun sonucun-
da, Avusturyalilarin bu tilkedeki gecelemeleri % 25 oraninda azalma gostermistir.
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Psikolojik Faktorler

Insanlarin niyet ve beklentileri ve diinya goriisii, kendine gore planladigi turizm
olayimi etkileyen faktorlerden birisidir. Cinkl psikolojik faktorler; insanlarin tu-
rizm araciligiyla rahatlamalarina, icinde yasadiklari ¢cevreden bir an olsun uzaklas-
malarina ve bazi gereksinimlerini tatmin ederek ylksek oranda zevk almalarina
olanak saglamaktadir. Turizm, insanlarin ruhsal ve fiziksel yapisina iyi gelen, on-
lart rahatlatan tibbi bir gereksinim gibidir. Insanlar, kendilerini psikolojik yonden
rahat hissettikleri stirece turizmi talep edeceklerdir. Ornegin, ziyaret edilen tilke-
deki saticilarin, esnafin ya da tlke genelindeki insanlarin turistlere yonelik davra-
niglari, turistlerin psikolojik yapisint etkileyerek o tilke ve insanlart hakkinda olum-
lu ya da olumsuz bir izlenim uyandirmasina yol acarak sonucta turizm talebini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Diger Faktorler

Turizm talebini etkileyen faktorler arasinda, sayisal olarak degerlendirilmesi her za-
man mimkiin olmayan ve turizm ile dogrudan ilgisi bulunmayan diger digsal fak-
torler de ele alinmalidir. Bu tur faktorler, talep analizine dahil edilmesi gerekli olan
cesitli politik, ekonomik, siyasal ya da gliven ve huzur ortamini ve ekonomik istik-
rart bozucu olaylar ile savas, terorist bir saldiri, dogal afetler vb. gibi olagan disi du-
rumlardir. Turistin genellikle huzurlu bir ortam icinde dinlenmeyi ve gezmeyi amac-
ladig1 dustintliirse seyahati sirasinda giiven ve emniyet hissi duymak istemesi ve
kafasinda bu konuyla ilgili soru isaretlerinin olmasi turizm talebini olumsuz etkile-
yecektir. Seyahat talebinin emniyet ve gitiveni sarsan olaylara karst son derece du-
yarlt olmasi turisti mal ve can gtivenliginin olmadigi, teroriin sicak ya da soguk sa-
vasin hikiim strdiigi alanlardan uzak tutacag: kusku gotiirmez bir gergektir.

Bir turizm bolgesinde, fiyat diizeyinin yiikselmedigi halde bolgeye yonelik turizm talebi
siirekli diismektedir. Sizce bunun nedeni ne olabilir? Aciklayiniz.

TURIZM TALEBINI KISITLAYAN FAKTORLER

Bircok tilkenin kendine gore koymus oldugu kurallart bulunmaktadir. Bunlara go-
re yapilan diizenleme ve kontroller talebi sinirlayabilmektedir. Ornegin, bazi turist
gonderen tlkelerin yapmis oldugu doviz ve gimriik kisitlamalari, seyahat belgesi
konusundaki buirokratik engeller ya da turist kabul eden tlke tarafindan yapilan
vize uygulamasi, kalis stiresi kisitlamalari, kimlik belgelerinin ibrazindaki zorluklar
turizm sektoriine dontik olan yasal diizenlemelerden bir kacidir. Bunlar talep tize-
rinde olumsuz etkilerde bulunmaktadir. Bazi tlkelerin turizme yonelik seyahatleri
vergilendirmesi ve bu verginin yliksek oranda olmasi, turizm talebini 6nemli Ol¢ii-
de etkisi altina alarak azalmasina neden olabilecektir.

Turizme konu olan {irtin, mevsimlik 6zellik arz etmektedir. Iklim kosullart,
okul ve tatil donemleri, geleneksel yapilan bayram ve festivaller turizme bu 6zel-
ligi kazandiran unsurlardir. Konuya bu acidan bakildiginda, turizm trtint farkli za-
manlarda, farkli miktar ve fiyatlara sahip olabilecektir. Bu durum, turizm talebinin
yilin belirli dénemlerinde diismesine ya da yiikselmesine neden olacaktir. Orne-
gin, Turkiye’ye gelen yabanci turistlerin % 75 gibi ylksek bir kismi mart-ekim ay-
larinda ziyaretlerini gerceklestirmislerdir. Sonug¢ olarak giiney kiyilarindaki konak-
lama isletmeleri bu durumdan olumsuz etkilenmekte ve turizm talebinde bir diistis
sOz konusu olmaktadir. Turizm Ulkesine, mevsimlik 6zelligine gore belli bir do-
nemde gelindigi icin talep ve ona bagli olarak da arz degisik sekiller alabilmekte-

Arastirma sonuglari,
saticilarin rahatsiz edici
tavir ve davraniglarindan
rahatsiz olan turistlerin
genel tatmin diizeylerinin ve
tekrar gelme egilimlerinin,
higbir sorunla
karsilagmayan diger
turistlere oranla, daha
diisiik oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu agidan
bakildiginda, psikolojik
faktorlerin turizm talebini
olumlu/olumsuz etkiledigi
soylenebilir.

Yeterli giivenligin ve huzur
ortaminin olmadigi yerlerde
turizm talebinin de
olamayacagi konusuna,
diinya genelinde ozellikle
son 15-20 yillik siirecte
yasanan politik ve terdr
olaylari sonucunda belli
{ilkelere yonelik turist
akislarindaki degismeler 151k
tutacak niteliktedir.

SIRA SiZDE

Turizm talebini kisitlayan
faktorler, cogunlugu devlet
ya da politika
uygulamalarindan
kaynaklanan kisitlayici bir
ozellige sahiptir. Bunlar
devlet kontrolleri,
seyahatlerin
vergilendirilmesi ve turizmin
mevsimlik dzelligidir.
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Talep egrisi, negatif egimli
bir egridir. Sol yukaridan
sag asaglya dogru inen bir
egri seklindedir. Bunun
nedeni, talep kanunu geregi
ekonomideki talep edilen
miktarla fiyatin ters yonli
olmasindan
kaynaklanmaktadir.

dir. Bu sorunlarin giderilmesi, hitkimet politikalaria ve turizm isletmelerinin ya-
raticihigina bagl olarak turizm talebini olumlu yonde etkileyebilecektir.

Ozet olarak, bu boliim alunda incelenen konularin {ilkelerin ya da bolgelerin
uluslararas: turizm hareketleri icerisindeki rekabet dizeylerini yakindan etkileye-
bilecek unsurlar icerisinde yer aldigint gormek miimkiin olmaktadir. Gerek turizm
arzinin Ozelligi gerekse turizm talebinin farkli 6zellikleri bir Gilkenin ulusal turizm
hareketlerinin uluslararast diizeyde rekabet edebilmesine dogrudan etkide bulun-
maktadir. Bir tlkenin ya da bolgenin turizm talebinin ihtiyaclarini karsilayacak
diizeyde altyap: ya da ustyapt yatirimlari yoksa uluslararast turizm hareketlerin-
den alacag: pay da disiik olabilmektedir. Benzer sekilde, o tilke ya da bolgeye
giden bir turist ile baska bir tilke ya da bolgeyi tercih eden diger bir turist arasin-
da sosyo-ekonomik ve ekonomik anlamda farkliliklar goriiliiyorsa bu iki tilke ya
da bolgenin de rekabet edebilirligi farkli diizeyde olabilecektir. O nedenle ulus-
lararasi turizm ve rekabet konusu calisilirken, bu iki kavramin énemi goz ardi
edilmemelidir.

TURIZMDE TALEP EGRISi

Talep egrisi, negatif egimli bir egridir. Diger bir deyisle, talep edilen turizm triini-
niin fiyati yiikseldikce o trtinden talep edilen miktar da buna paralel olarak azal-
maktadir. Tam tersi durumda ise fiyatlar dustiikce talep edilen miktar artmaktadir.
Talep kanunu olarak ifade edilen, fiyat ile satin alinmak istenen miktar arasindaki
ters yonlu iliskinin aciklanmasinda bazi faktorlerin etkisi bulunmaktadir:

e Fiyat, tiketicinin yapacagi ddemeyi ya da ozveriyi gosterir ve o nedenle bir
satin alma engeli olarak dustntlebilir. Bu durumda, artan fiyat tiiketiciyi
caydirici, disen fiyat da 6zendirici etki yapabilir.

e Tiuketicinin - marjinal fayda ilkesinden yola cikarak- kullanmis oldugu her
birim artan maldan sagladigi yarar giderek azalir. Kullanilan mal miktart art-
t181 zaman onun saglamis oldugu marjinal fayda zamanla azalacag: icin, ti-
ketici de daha fazla mal miktari icin daha az 6deme yapmak isteyebilir.

e Fiyatin ytkselmesi durumunda, tiiketicinin nominal olarak degismeyen ge-
lirinin reel anlamda dustigi yani satin alma giictiniin azaldig: bir gercektir.
Bir malin fiyatinin ytikselmesi sonucu tiiketici nominal gelirinin satin alma
glict dismis oldugu icin, diger mallarla birlikte fiyat: artan maldan daha az
satin alma yoluna gidecektir (Gelir Etkisi).

e Benzer sekilde, fiyat degismeleri malin ikamesi durumunda olan mallarin
kullanimint 6zendirici ya da caydirict etki yapabilir. Buna “ikame etkisi”
(substitution effect) denmektedir. Soyle ki 6rnegin benzer mallardan birisi-
nin ucuzlamasi, eldeki malin yerine onun ucuzlayan benzerlerinin kullanil-
masint 6zendirebilir.

Buradan hareketle Sekil 5.1 tizerinde de gortldiigt gibi fiyat F, diizeyinden F,
diizeyine yiikselince turizm triintinden talep edilen miktar da M; diizeyinden M,
diizeyine dismektedir. Bu fiyat artisina bagl olarak ise talep edilen tGriin miktarin-
da M,M; kadar bir diistis s6z konusu olmaktadir. Tersi durumda ise yani fiyatin F,
diizeyinden F, dizeyine diismesi sonucunda, fiyat dislisiine bagli olarak talep
edilen miktarda M,M, kadar bir artis olacaktir.

Sekilde gosterilen A ve B noktalari, talep egrisi tizerindeki farkl fiyat-miktar bi-
lesimlerini gostermektedir. Buna gore, talep egrisi izerinde A noktasindan B nok-
tasina dogru gidildikce fiyat azalisina bagl olarak talep edilen trtin miktarinin da
artti@1 gorilmektedir (sol yukaridan sag asagiya dogru). Egri tizerinde yer aldigt
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varsayilan A ve B gibi sonsuz sayidaki noktalarin bilesiminden turizm talep egrisi
olusmaktadir. Sekil 5.1, belirli bir fiyattan oda satin almak isteyen tek bir tiketici-
nin (turistin) bireysel talep egrisini yansitmaktadir. Bir tilkenin turizm piyasasinda-
ki tiim turistlerin belirli bir turizm Urtintine olan taleplerinin toplami ise sektor ya
da piyasa talebini vermektedir.

Herhangi bir tiketicinin belirli bir maldan satin alma istegini ifade eden “ferdi
talep egrisi”, soz konusu malin fiyati disindaki faktorler sabitken tiiketicinin belirli
bir donemde, o maldan degisik fiyattan ne miktarda satin almak istedigini belirt-
mektedir. Bir piyasada, hicbir zaman sadece tek bir tiiketici bulunmamaktadir. Bu
anlamda, herhangi bir malin saticisini (ya da saticilaring) bir tek tiiketicinin satin al-
ma istegi degil, o mali satin almak isteyen

Bir piyasadaki tiim bireylerin

belirli bir mala olan

talebinin toplamina, “piyasa

talebi” (ya da kisaca
bireysel talep egrileri

toplamina “piyasa talep

egrisi”) denilmektedir.

tiketicilerin timtntn satin alma istekle- /
rinin toplami olan piyasa talebi ilgilendir- F (Oda Fiyati $)
mektir. Boylece, herhangi bir malin tale- A

binden s6z edildiginde o malin, piyasa
talebi anlasiimalidir.

Piyasa talep egrisinin sekli, onu olus-
turan bireysel talep egrilerinin seklinden
biraz farkli olabilir. Ancak piyasa talep
egrisinin Ozellikleri, o piyasadaki bireysel
talep egrilerinin 6zelliklerinden pek fark-
It olmayacaktir. Diger bir deyisle piyasa
talep egrisi de bireysel talep egrisinde ol-

Turizm Talep Egrisi

Talep Egrisi

dugu gibi sol yukaridan sag asagiya dog-
ru inen bir egri seklinde olacaktir. K

> M (Oda Sayisi)

/

Turizm Talep Miktarindaki Degisme

Herhangi bir turizm Griniintin talep edilen miktarinin artmasi ya da azalmasi de-
nildigi zaman, talep egrisi tizerinde hareket edildigi anlasiimalidir. Talep miktarin-
da olusacak degisiklikler ise fiyata bagli olan ve olmayan seklinde ikiye ayrilmak-
tadir. Turizm GrGntnin talep edilen miktarinda bir degisiklik s6z konusu oldugu
anda, bir miktar-fiyat bilesiminden digerine gecilmektedir. Turizm Grtintintin fiya-
tinda bir azalma ya da artma oldugu zaman, talep miktarinda da buna paralel ola-
rak bir artma ya da azalma olacaktir.

Yukarida gosterilen Sekil 5.1 tizerindeki talep egrisi 6rnek alindiginda, A nok-
tasindan B noktasina dogru olan hareket, turizmin talep edilen triin miktarindaki
degisimi gostermektedir. Bu degisim, turizm triiniiniin fiyatinin F, diizeyinden F,
diizeyine diismesi sonucu, talep edilen trtin miktarinin da M, diizeyine M, diize-
yine ¢ikmasina yol agmakta ve talep miktarinda M,M; kadar bir yiikselme olmak-
tadir. Talep egrisi tizerindeki harekette, turizm trtintintin fiyati disinda talebi etki-
leyen diger faktorler (turistin geliri, diger turizm Grtnlerinin fiyati, turistlerin zevk
ve tercihleri vb.) sabittir. Diger bir deyisle burada fiyata bagli olan bir degisim s6z
konusudur. Talep egrisi tizerindeki harekette, zaman analizlere girmediginden bu-
rada statik bir degismeden sz etmek mimkindir.

Turizm Talebinin Degismesi

Herhangi bir mala iliskin talep egrisi tizerinde hareket edildiginde fiyat degismele-
ri karsisinda talebin de degistigi gorilmektedir. Gercek anlamda talep miktarinda
artis ya da azalis durumu, fiyat disindaki nedenlerden kaynaklanan degismeleri ifa-
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/@

urizm Talep Egrisinde Kaymalar

F (Oda Fiyat1 $)

[

de etmektedir. Talep degismesi ile kisaca, talep egrisinin kaymasi anlatilmak isten-
mektedir. Baska bir sekilde soylenecek olursa; talep degismesi, talep egrisinin bii-
ttintiyle saga (talep artisy) ya da sola (talep azalisi) hareket etmesidir. Bu degisimin
nedeni ise fiyat degildir. Burada fiyata bagli olmayan bir degisim s¢z konusudur.
Turizm UrGnd fiyatinin disinda, talebi etkileyen diger faktor ya da faktorlere bagl
olarak talep egrisinde bir kayma olmustur.

Ornegin, diger turizm Griinlerinin fiyatinin ya da turistin zevk ve aliskanlikla-
rinin degismesi talep egrisinde kaymalara neden olmaktadir. Nitekim yukarida
belirtilen bu faktorlere “talep kaydirici faktorler” de denilmektedir. Bu neden-
le, turizm talep degismesi dinamik bir degismeyi ifade etmektedir. Clinki fiyatin
disindaki faktorlerin degismesi belirli oldugu varsayilan donemin disina ¢ikilma-
sina yol agmast, analiz kapsamina zaman faktortint de almaktadir. Bu durum, di-
namik bir degisimin gostergesidir.

Sekil 5.2 dikkate alindiginda, turizm ta-

\ lebini etkileyen fiyat disindaki faktorler-
den birisinin ya da hepsinin degismesine
baglt olarak talep egrisinin TT konumun-
dan T,T; konumuna gelmesi talebin artti-
T gin1, TT konumundan T, T, konumuna gel-
mesi ise talebin azaldigini gostermektedir.
Talebin artmasi egrinin saga dogru, tale-
bin azalmasi ise egrinin sola dogru kayma-
sina neden olmaktadir. Talep egrisinin

T,T, konumunda artik eski durumuna go-
re her fiyat diizeyinde daha dustk bir ta-
lep s6z konusudur. Tam tersi olarak, talep
egrisinin T, T| konumunda ise eskiye oran-

> M (Oda S
(Oda Saysi) la her fiyat diizeyinde daha ytiksek bir ta-

/ lep bulunmaktadir. Sekilde gortldigi gi-

bi, talebin saga ya da sola kaymas1 F, fiya-
tin1 etkilememektedir. Diger bir deyisle turizm talebinin degismesi fiyat dis1 faktor-
lerin etkisi altundadir. Fiyat disi faktorlerden biri degistigi zaman F; fiyati da degi-
secektir. Bu baglamda, F, fiyatinin degismesi boyle bir durumda sadece fiyat dist
faktorlere baglidir.

Burada turizm piyasasindaki denge fiyatina ge¢cmeden once, turizm sektori
icin 6nemli oldugu distintlen fiyat ve fiyatlama kavramlarini kisaca aciklamakta
yarar bulunmaktadir. Turizm trintntn fiyati, hem ulusal hem de uluslararasi tu-
rizm talebini ve o Grtintin satisini etkileyen en onemli faktorlerden birisidir. Turizm
pazarlamasinda fiyat genel anlamda en etkili bir stratejik degiskendir. Turistlerin
cogunlugu, degisik bolgeler arasinda veya ayni bolgedeki degisik hizmetler arasin-
da olusan rekabet ya da az gelirli kitlelerin turizm amacl: tiiketime ulasimindaki ¢a-
balarindan dolayt fiyat degisimine karsi daha duyarli olabilirler.

Ozellikle benzer bir turizm iirtiniiniin sunuldugu turizm tlke ya da bolgeleri
arasinda fiyat ve fiyat rekabeti onemli bir hal almaktadir. Benzer tirlinli sunan bol-
geler, bu nedenle buiytik bir rekabet yarisinin icindedirler. Turkiye’de Akdeniz bol-
gesinde yer alan bir turizm tilkesi olarak; Fransa, Ispanya, Yunanistan, Kibris, Ital-
ya ve Portekiz gibi tilkelerle uluslararas: turizm geliri ile turist sayisindan daha faz-
la pay almak icin stirekli bir rekabet stirecindedir.
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Ozet

'iii'
AMAG
O

Turizm sektoriinde énemli bir faktor olan talebi
ele alarak turizm talebinin ne anlama geldigini
ve turizme yonelik talebi olusturan unsurlari ta-
mmlamak

Piyasada belirli bir fiyattan alinmak istenen mal
miktart olan talep, turizmde ise turizm faaliyetle-
ri gerceklestirme isteginde ve bu istekleri gercek-
lestirebilecek ekonomik gtice sahip olan kisilerin
miktaridir. Turizme yonelik toplam talep gercek,
potansiyel (bask: altindaki) ve carptirilmis olmak

uzere toplam Ui¢ unsurdan olusmaktadir.

Turizm talebinin ézellikleri ile turizm talebini
etkileyen faktorleri aciklamak

Turizm talebi, ekonomideki mal ve hizmetlere
gore farkliliklar gosterir. Turizm talebinin, ba-
gimsiz, cok yonli, mevsimlik ve elastiki ozellik-
lere sahip olmasinin yaninda kisisel harcanabilir
gelirle pozitif bir iliskisi olmasi, liks ve kiilttrel
nitelikli diger trtnlerle rekabet hilinde olmasi
ve tlkelerin gelismislik diizeyine gore farkliliklar
gostermesi s6z konusudur. Turizmde talebi etki-
leyen bircok faktor s6z konusudur. Bunlar eko-
nomik faktorler catist altinda toplayabilecegimiz
ulusal gelir ve turizm talebinin esnekligi, gelir
dagilimi ve kisi basina diisen reel gelir, nispi do-
viz kurlari, uzaklik, turizm Griintintin fiyat: ve ta-
lebin fiyat esnekligi, konaklama potansiyeli ve
arz kapasitesi, reklam ve tanitim, niifus ve saglik
ve ulasimdir. Bir diger faktor ise sosyal faktorler
basligt altinda siralayabilecegimiz moda zevk ve
aliskanliklar, bos zaman, yas, cinsiyet, aile yapi-
s1, meslek, kentlesme duzeyi, kiltir ve egitim
duizeyi, toplumsal deger yargilar: din gibi faktor-
lerdir. Turizmde talebi etkileyen faktorler bu iki
basligin yant sira, politik ve yasal faktorler, psi-
kolojik faktorler ve diger faktorler gibi bircok

unsurdan olusmaktadir.

D

AMAG

3)

Turizm sektériinde talep egrisi ile turizm talebi-
nin fiyatin birbiri tizerindeki etkisini aciklamak
Talep edilen turizm trtintin fiyat: ylkseldikce o
trtine olan talep miktart diiser, bu durumu gos-
teren egriye turizmde talep egrisi denir. Talep
edilen miktar ile fiyatin ters orantili olmasi nede-
niyle negatif yonlt bir egridir. Turizm talebinin
degismesi, fiyata bagli olan ve olmayan olarak
ikiye ayrilir. Talebin artmasi ya da azalmasi soz
konusu oldugunda, bir miktar fiyat bilesiminden
digerine gecilmektedir. Turizm trintnin fiya-
tinda bir degisiklik oldugu zaman ise bu degisik-
lige paralel olarak artma ya da azalma meydana

gelecektir.

Turizm egrisinde kaymaya neden olabilecek fak-
torieri aciklamak

Turizm talep egrisinde meydana gelen degisim-
ler sadece fiyat degisimleri ytiziinden kaynak-
lanmamaktadir. S6z konusu artis ya da azalis, fi-
yat disindaki nedenlerden kaynaklanan degisimi
de ifade edebilir. Turizm gelirinin, diger turizm
urtinlerinin fiyatinin, turistin zevk ve aliskanlik-
larinin degismesi gibi 6rnekler talep kaydirict
faktorler arasina girebilir. Talep egrisinin butu-
niiyle saga kaymasi talep miktarinda artisi, sola
kaymast ise talep miktarinda meydana gelen aza-

list ifade etmektedir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi talebin tanmudir?

a.

Talep, piyasada belirli bir fiyattan satin alinmak
istenen mal miktaridur.

Turizm amach gezi yapma arzusunda bulunan
ve bu arzusunu gerceklestirebilecek gelire sahip
olan insanlarin miktaridir.

Mal veya hizmetlerin belirli bir piyasada, belirli
bir zamanda ve belirli bir fiyattan satisa sunul-
mastdir.

Bir bolgeyi ziyaret edecek turist sayisinin, bun-
larin gereksinim duyacagi mal ve hizmetlerin ve
donemselligin tahmin edilmesidir.

Bir yil icerisinde bir tilkede ve aynt zamanda l-
ke vatandaslarinin yurtdisinda faaliyet gosteren
kuruluslarda calisarak trettigi mallarin ve verdigi
hizmetlerin o tlkenin para birimine gore deger-

lenip toplanmast sonucu ortaya cikan degerdir.

2. Yeterli geliri ve tatile ¢ikma istegi olan ancak is ye-

rinden izin alamayan birinin turizm talebini gerceklestir-

mesi icin gerekli olan unsur asagidakilerden hangisidir?

a.

o a0 T

Motivasyon
Maddi kazang
Bos zaman

Bilgi edinme
Patronu ikna etme

3. Turizm talep egrisinin asagi dogru egimli olmasi asa-

gidaki sonuclardan hangisine neden olur?

a.

b
c.
d
e

Fiyatlarin dismesi
Fiyatlarin sabit kalmasi
Arzin artmasi
Fiyatlarin artmast

Arzin diismesi

4. “Seyahat etme ve turizm hizmetlerini kullanma gu-

dulerine sahip olan ancak gecici ya da parasal neden-

lerle bunu yapmaya giicti yetmeyen kisilerden olus-

maktadir.” ifadesi hangi tiir talebi tanimlamaktadir?

a.

o a0 T

Efektif talep
Perspektif talep
Carptirilmus talep
Toplam talep
Potansiyel talep

5. Turizm talebinin yaz aylarinda yogun oldugu kiy1

bolgelerinde kisin talebin olmamasi, turizm talebinin

hangi 6zelligini meydana getirir?

a.

b
c.
d.
e

Turizm talebinin mevsimsellik 6zelligi
Turizm talebinin ikame edilme 6zelligi
Turizm talebinin ¢cok yonli olma 6zelligi
Turizm talebinin bagimsiz olma ¢zelligi

Hicbiri

6. Asagidakilerden hangisinde turizm talep tahminle-

mesi ihtiyact duyulur?

a.

b.

C.

Fiyatlandirma

Tanitim ve stratejik pazarlama programlart
Beseri, dogal ve sermaye kaynaklarinin dogru
yerlere yonlendirilebilmesi

Sosyal ve cevresel sorunlarin en aza indirilmesi

Hepsi

1. Asagidakilerden hangisi turizmde talep egrisinin kay-

masina neden olan faktorlerden degildir?

a.

o a0 T

Degisen tiiketici tercihleri

Fiyatin artmasi

Ttketicinin gelirindeki degisme

Diger turizm Urtnlerinin fiyatindaki degisme

Potansiyel alict sayisindaki degisme

F (Oda Fiyat $)
A

8. Yukarida gosterilen sekil tizerindeki talep egrisi 6r-

nek alindiginda, A noktasindan B noktasina dogru olan

hareket asagidakilerden hangisini gostermektedir?

a.

o oo T

Turizmin talep edilen tGrtin miktarindaki degisimi
Turizmin arz degisimi

Turizmde oda fiyati ve oda sayist arasindaki iliski
Degisen tiketici tercihleri

Hepsi
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9. 1. Moda, Zevk ve Aliskanliklar
II. Yas
III. Bos Zaman
IV. Aile Yapist
V. Meslek
Yukarida verilen siklar turizm talebini etkileyen faktor-
lerden hangisi icerisinde yer alir?
a. Ekonomik faktorler
b. Psikolojik faktorler
c. Politik ve yasal faktorler
d. Sosyal faktorler
e. Diger faktorler

F (Oda Fiyat1 $)

F

T2| U T|
1 1 1

: > M (Oda S
0 A Mo MI (Oda Sayisi)

10. Yukaridaki sekilde talebin TT konumunda T, T, ve-
ya T,T, konumuna gelmesinin nedeni asagidakilerden
hangisi olamaz?

a. Fiyat

b. Aliskanliklar

¢. Moda ve zevk

d. Turistin geliri

e. Hicbiri

Yasamin iginden

Turizm sektoriindeki degisimler sonucunda, gelecek
yillarda turizm talebinde ortaya cikabilecek degisimler
de su sekilde 6zetlenebilir. Birincisi, teknolojik gelis-
meler sonucunda insan giiciniin yerini otomasyonun
almasi ve bireylerin ¢alisma stirelerinin daha da kisal-
masi beklenmektedir. Boylece bos zamani artan birey-
lerin belirli bir stire icin de olsa, stirekli yasadiklart bol-
gelerden ayrilarak kisa ya da uzun stireli turizm hare-
ketlerine katilmalar1 saglanabilecektir. Tkincisi, insanlar
strekli olarak hareket etme gereksinimine ve yeni yer-
ler gorme istegine sahiptir. Ayni zamanda, kaltir ve
egitim diizeyi ylksek olan bireylerin turizm etkinlikle-
rine daha yogun bir sekilde katildiklari bilinmektedir.
Uclinciisti, ge¢mis dénemlerde oldugu gibi, gelecek yil-
larda da, uluslararasi spor karsilasmalart dizenlenmeye
devam edilecegi icin bazi tilkeler ev sahibi, bazilari da
katilimct ya da izleyici olarak spor karsilasmalarinda
yer alacaklardir. Dordincisi, turizm talebi giderek ar-
tan bir sekilde farklilastirilacak ve pazar bolimlendiril-
mesine gidilecektir. Uluslararast turizm hareketlerinde
ilk sirada yer alan Avrupa bolgesi turizminde, sehir tur-
larinin yaz veya kiyt turizmine oranla daha hizli gelis-
mesi; grup turlarindan ¢ok bireysel seyahatlerin artis
gostermesi; yasli ve geng grup turizminin diger yas grup-
larina oranla hizli gelismesi; kilttrel turlara ve aktivite
turlarina daha fazla katilimin olmasi beklenmektedir.

Besincisi, Diinya Turizm Orgliti tarafindan yapilan bir
arastirmaya gore, onimuzdeki yillarda yiiksek gelir gru-
bundaki turistlerin uzun menzilli seyahatleri kapsamin-
da Asya-Pasifik bolgesindeki tilkeleri tercih edecekleri
belirtilmistir. Boylelikle, Asya-Pasifik bolgesinin, 1995
yilinda turist sayist bakimindan diinya turizminde %
14,4 olan paymni 2020 yili sonunda % 25,4 diizeyine ¢i-
karacagi hesaplanmistir. Altincist, AB ile ilgili diizenle-
meler uluslararasi turizm hareketlerini etkileyecek dii-
zeydedir. AB, ortak para birimine ve hukuk diizenine
gecis konularinda ele aldigi genel ve turizme yonelik
spesifik kararlart ile Giye tilke vatandaslarinin AB sinir-
lart icinde seyahat etmesini tesvik etmektedir. Yedinci-
si, bir yandan turizmde alternatif sayisinin hizla artma-
ya baslamasi, diger yandan tiiketicilerin tatil icin ayir-
diklart streyi daha verimli kullanma istegine sahip ol-
malart ile birlikte, yil boyunca alinacak tatil sayisi artar-
ken, her bir tatil icin harcanacak stire de daha kisa ola-
caktir. Son olarak, bircok turizm bolgesi énemli bir ¢e-

kicilik kaynagi olan iklim yapisindaki degisim, o tlke
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ya da bolgedeki turizm sektoriintin sunmus oldugu tirtin
yapisinda yapisal farkliliklar yaratabilecek diizeyde ola-
bilir. Bu kapsamda bazi bolgeler 6zellikle doga ya da
kis sporlart agisindan cekiciligini kaybederken, mev-
simsellige bagl: kitle turizm hareketleri de sezon degis-
tirebilir. Ozetle, talep yoniinden bir degisim beklenir-
ken, turizm arz kaynaklarinda da ¢nemli bir degisimin
kendisini gostermesi mimkiinddir.

Uluslararas: turizm hareketlerinin gelecegi 6zetlenecek
olursa, dinya turizm hareketlerini gelistiren belirgin
unsurlar arasinda, hizla artan niifus miktari, refah diize-
yi, buytik bir tiketici kitle hdline gelmekte olan genclik
kesimi, erken emeklilik olanagi, artan egitim ve kultir
diizeyi, cagin psikolojik baskisindan kurtulma ve me-
rak, gezip gorme istegini saymak mimkiindir. Bunun-
la birlikte, toplumsal, ekonomik, politik, cevresel ve
saglik ile ilgili degisime karst oldukc¢a duyarli olan tu-
rizm sektoriinde risk ytksektir. Bu nedenle, gelecek
donemlerde uluslararasi diizeyde kendisini gosterebile-
cek, savas, uluslararas: terérizm, yasanan bolgesel ve
uluslararasi ekonomik durgunluklar, politik istikrarsiz-
liklar, sosyal calkantilar ve bulasict hastaliklar gibi olast
etkenlerden diinya turizmi olumsuz etkilenebilecek ve
yukarida belirtilen s6z konusu egilimler kisa ya da uzun

donemde olumsuz yonde degisebilecektir.

Kaynak: Kozak, Kozak ve Kozak (2010), ss. 150-160.

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1. a Yanitiniz yanlis ise “Turizm Talebi” konusunu
yeniden gbzden geciriniz.

2. ¢ Yanitiniz yanlss ise “Turizm Talebinin Ozellikle-
ri” konusunu yeniden gozden geciriniz.

3.d  Yanitiniz yanlis ise “Turizmde Talep Egrisi”
konusunu yeniden gozden geciriniz.

4.e  Yanitiniz yanls ise “Turizm Talebi” konusunu
yeniden gozden geciriniz.

5.a  Yanitiniz yanls ise “Turizm Talebinin Ozellikle-
ri” konusunu yeniden gozden geciriniz.

6.e  Yantiniz yanls ise “Turizm Talebini Etkileyen
Faktorler” konusunu yeniden gozden geciriniz.

7.b  Yamtiniz yanlis ise “Turizmde Talep Egrisi”
konusunu yeniden gozden geciriniz.

8.a  Yaniuniz yanlis ise “Turizmde Talep Egrisi”
konusunu yeniden gdzden geciriniz.

9.d  Yanitiniz yanls ise “Turizm Talebini Etkileyen
Faktorler” konusunu yeniden gozden geciriniz.

10. a  Yantiniz yanlis ise “Turizm Talebinin Degisme-
si” konusunu yeniden gozden geciriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

,, Insanlarin gelir diizeyinin yiikselmesi ve bununla bera-

ber bos zaman miktarindaki artis, tlke disindaki diger
ulkelere olan merakinin artmast ve heyecan aramalari,
bircok tilkenin vize islemlerinde kolaylik saglamalari ve
hatta bazi tlkelerin Turk vatandaslarina uyguladig: vize
uygulamalarini kaldirmalari, Turkiye’den diger tlkelere
yonelik talebin artmasinin nedenleri arasindadir. Bunla-
ra paralel olarak seyahat acentelerinin uygulamis olduk-
lart kampanya, paket tur ve taksitli 6deme olanaklart in-

sanlara cekici gelmekte ve mevcut talebi arttirmaktadir.

Sira Sizde 2

Bu durum, turizm talebinin elastik (esnek) bir 6zellik
gosteriyor olmasindan kaynaklanir. Turizm talebinde ika-
me tirtinlerin cesitliligi oldukca fazladir. Ornegin, deniz-
kum-giines turizmi a¢isindan ispanya’yr pahali bulan bu
turist, benzer ozelliklere sahip tatil deneyimini Yunanis-
tan’t ziyaret ederek daha ucuza elde edebilir. Bu durum-
da ekonomik faktorler, talep miktarindaki esnekligi mey-
dana getirir. Diger bir deyisle tlke ekonomisinde mey-
dana gelen olumlu ya da olumsuz degisim talep miktari-
nt da olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir.
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Sira Sizde 3

Gelismis tlkelerde kisi basina diisen reel milli gelirin,
gelismekte olan tulkelere gore, cok daha yiiksek olmasi
ve gelismis tlkelerde yasayan insanlarin bilim ve tek-
nolojiden daha ¢ok yararlanmas: insan glictine olan ge-
reksinimi azaltmakta insanlarin gelismekte olan tilke-
lerde yasayan diger insanlara oranla daha ¢ok bos za-
mant olmaktadir. Gelismis tilkelerde kentlesme ile kiil-
tir ve egitim diizeyleri digerlerine gore daha yiiksek
olabilir. Bu durumda, kentlerde yasayan insanlarin ye-
ni ihtiyaclart ortaya ¢ikmakta ve insanlar kent yasamin-
dan farkls yerlere gitmek istemektedirler. Kilttir ve egi-
tim diizeyi yikseldikce turizm aktivitelerine olan talep
miktart da daha cok artmaktadir.

Sira Sizde 4

Bu durumda talep miktarinin azalmasina neden olan fi-
yat degil, fiyatin disinda kalan talep kaydirict faktorler
olabilir. Ornegin, bu bolgeyi ziyaret eden turistlerin zevk
ve aliskanliklarinin degismesi ya da artik bu bolgenin
turistlerin gtin gectikce degisen nitelikteki isteklerine
hitap etmemesi s6z konusu olabilir. Turistlerin toplam-
da gelir diizeyinde degisim meydana gelmis olabilir ve-
ya bolgede giivenlik ya da saglik sorunu yasantyor ola-
bilir. Tim bu faktorler fiyat diizeyinin yikselmedigi hal-
de, talep miktarinin dismesine neden olmaktadir.
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TURIZM EKONOMISI

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;

@ Turizm sektoriinde talep degisiminin, turizm triniintn fiyatina ve harcana-
bilir gelire olan etkisini saptayabilecek,

@ Turizm piyasasinda fiyatin ve denge fiyatinin ne sekilde olustugunu acikla-
yabilecek,

@ Arz ve talep egrilerinde meydana gelebilecek kaymalar soz konusu oldugun-
da denge fiyatinin bu durumdan nasil etkilendigini aciklayabilecek,

@ Turizm talebinin tahmin edilmesi konusunda bilgi sahibi olarak talebe yone-
lik arz1 planlama yontemlerini gerceklestirebilecek,

@ Turizmde talep esnekliginin ayni oldugu hallerde, meydana gelecek 6zel du-
rumlart aciklayabilecek bilgi ve becerilere sahip olacaksiniz.

e Talep e Turizmde Fiyat
e Talep Esnekligi e Denge Fiyati
e Arz Esnekligi e Arzi Planlama

e Giffen Paradoksu




GiRiS

Turizm talebinin icerigi ve etkilendigi faktorlerin incelenmesinden sonra ele alin-
mast gereken 6nemli konulardan bir ikincisi de turizm talebinin esnekligidir. Da-
ha onceki bolimde ayrintili vurgulandigi gibi, turizm talebi bircok i¢ ve dis faktod-
re karst oldukca esnektir. Buradan hareketle turizm talebine etki eden faktorlerin
talep Uzerindeki degismeleri esneklik katsayisi ile dlctilmektedir. Esneklik katsayi-
st ise cesitli sekillerde ifade edilmektedir. Buna gore fiyat degismelerine karsin ta-
lep edilen miktarin degistirilmesi seklindeki tepkinin siddeti, talebin fiyat esnekli-
gi ile olcilirken benzer sekilde gelir degisimine karst talep edilen miktarin degis-
tirilmesi seklindeki tepkinin siddeti ise talebin gelir esnekligi ile dlctilmektedir. Her
iki durum, asagida sirasiyla incelenmektedir.

TALEBIN FiYAT ESNEKLIGI

Turizmde talep esnekligi “talep edilen turizm Urtintiniin miktarindaki oransal de-
gismenin ayni Grintn fiyatindaki oransal degismeye orani” olarak tanimlanmakta-
dir. Turizm sektoriinde, arz esnekliginde oldugu gibi talep esnekliginin “1” olmast
durumu ol¢tt olarak kabul edilmektedir. Buna gore, talep esneklik katsayisi bir-
den kiiclik olursa esnek olmayan talep; birden biytik olursa esnek talep ve bire
esit olursa birim esnek talep olarak tanimlanmaktadir. Ekonomik acidan bakildi-
ginda, fiyat esnekligi turizm Griint Greten ekonomik birimler icin énemlidir. Ctin-
ki turizm Grtintiniin fiyati distigi zaman esnek talep s6z konusu ise satis hisila-
tt (toplam hasilat) artacak, esnek olmayan talep s6z konusu ise fiyat diismesi kar-
sisinda satis hasilati azalacaktir.

Turizm talebinin fiyat esnekligi konusunda yapilan arastirmalar, talebin fiyat
karsisindaki esnekliginin oldukca yiiksek katsayilar verdigini ve genellikle birim
esneklikten fazla oldugunu gostermektedir. Buradan soyle bir sonu¢ ¢ikmaktadir:
Turizm Urtiniinin fiyatundaki degismeler, talep esnekligi buytkligiine baglt ola-
rak, talep edilen miktarda daha fazla degismeye yol acabilmektedir. Fiyat esnekli-
gi, ekonometrik analizi ve modellemesi oldukca zor cesitli faktorlerden etkilen-
mektedir. Ancak esas belirleyicileri, Grtintin ikamesi olan diger bir turizm trtini-
niin erisebilirligi, turistin harcama biitcesindeki gorece Onemi, fiyat degisikligini
belirlemek icin var olan stire, Grtintin gerekli olup olmamasi ve liks olmast gibi
degiskenlerdir.

Turizm sektéri icin talep
esnekligi, piyasada talep
edilen turizm driind
miktarindaki yiizdesel
degismenin ayni driiniin
fiyat diizeyindeki yiizdesel
degismeye oranlanmasi
olarak ele alinmaktadir.
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Talep esnekligi katsay “ep”

seklinde gosterilmektedir.
Bu katsayi, fiyat diizeyinde
bir degisme s6z konusu
oldugu zaman, talep edilen
miktardaki % degisikligin,
fiyat diizeyindeki %
degisiklige oranina esittir.

Turizmde talep esnekligi, fiyat degismeleri karsisinda tiketicilerin (turistin)
gosterecegi tepkinin siddetini gostermektedir. Ekonomideki talep kanununa gore,
bir malin fiyati arttikca o malin talebi de azalacaktir. Bu nedenle fiyat ve talep ters
yonde degisiklik gosterdigi icin talep esnekligi stirekli negatiftir. Ancak, bazen bir
malin fiyat: ylikseldikce, o maldan talep edilen miktarda artmaktadir. Ornegin, tu-
rizm sektoriinde acik tiiketim ya da Veblen etkisi ile insanlar, turizm trint kaza-
nilacak statti nedeniyle fiyati artsa dahi satin almaktadir. Boyle bir duruma, ekono-
mi literattirinde gosterise yonelik talep (snop) de denmektedir. Bu tir mal ve hiz-
metlerin talep esnekligi, fiyat ve talep ile dogru yonli oldugu icin pozitiftir. Paha-
It ve liks bir otomobil almak, liiks seyahatlere ya da ucuslara katilmak, herkesin
tatil yapamayacag: liiks bir otelde konaklamak gibi. Asagidaki 1 nolu esitlikte ta-
lep esneklik katsayisinin formult gosterilmektedir:

M, —M,
. _ %AM M, _AMXE Lacak
P O AF Fz_Fl “AF M olacaktir. D
F.

1

Ya da talep esnekligini asagidaki gibi ifade etmek de mimkiindiir:

Talep edilen miktardaki % degisim
e = 2

Fiyat diizeyindeki % degisim

e, = AA—I\I;I X 5 bu formiildeki F/M ifadesinde, ilk fiyat ve ilk miktar hesaplama-
ya dahil edilmektedir. Diger bir deyisle formiildeki M fiyat degisikliginden 6nceki
talep edilen (M, 1) miktars; F ise fiyat degisikliginden 6nceki ilk fiyat1 yani F;’i gos-
termektedir. Ornegin, fiyat diizeyindeki %10 oranindaki bir diisiis karsisinda, talep
edilen miktarda %30 diizeyinde bir artis s6z konusu ise talep esnekligi:

o %30
P %10

= —3 olacaktr.

Bunun yorumu ise su sekilde yapilacaktir: Talebin fiyat esnekliginin -3 olmast,
fiyat dizeyindeki %1 oranindaki bir diistis hilinde talep edilen turizm triininin
miktarinda da %3 bir artis oldugunu gostermektedir. Katsayinin isaretinin negatif
olmasi ise yukaridaki paragrafta belirtildigi tizere, talep kanunu geregi bir malin fi-
yatinin arttikca ondan talep edilen miktarin azalmasindan kaynaklanmaktadir. Di-
ger bir deyisle fiyat ve miktar ters orantili oldugu icin, talebin fiyat esnekligi isare-
ti de negatif olmak zorundadir. Bunun tek istisnasi, prestije dayali tiketimdir. Da-
ha 6nce vurgulanan gosterise yonelik mallarin talebi ve dolayistyla esnekligi pozi-
tif isaretlidir.

Bir baska ornek vermek gerekirse bir turizm bolgesinde 2011 yilinda turistler
tarafindan talep edilen oda sayis1 75 ve oda fiyatt £100 iken 2012 yilinda bu tale-
bin 125 ve oda fiyatinin da £80 diizeyine distiigiinii varsayarsak bu bolge icin ta-
lep esneklik katsayisinin degeri
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75
_ P75 /75 =333

e =
P 80
100 /80

olacaktir. Burada tizerinde 6nemle durulmasi gereken nokta, talebin fiyat esneklik
katsayisinin her zaman (yukarida belirtilen istisnalar disinda) negatif, diger bir de-
yisle eksi degerli olacagidir. Fiyat diismesi sonucu talebin artmasi ya da fiyat art-
mast sonucu talebin diismesi; esneklik katsayisinin degerinin stirekli eksi olmasini
saglayacaktir. Bundan dolayi, yapilan ekonometrik analiz ve arastirmalarda, tale-
bin fiyat esneklik katsayisinin isaretinin zaten negatif oldugu bilindigi icin eksi de-
ger cogunlukla yazilmaz.

Turizm sektoriinde fiyat diizeyinin artmasiyla birlikte talebin diismesi genel gecer bir du-
rumdur. Ancak Paris, istanbul vb. turizm bolgelerinde fiyat diizeyi yiikseldikge, talep mik-
tarnin da arttigs goriilmektedir. Sizce bu durum neden kaynaklantyor olabilir? Aciklayimniz.

NOKTA VE YAY TALEP ESNEKLIGI

Daha 6nce arz esnekligi konusunda aciklandigi tizere matematikteki “A” simgesi,
herhangi bir degiskendeki degisimi gostermek amaciyla kullanidlmaktadir. Yukari-
daki esneklik formulinde de “AM” ve “AF” miktar ve fiyattaki cok kiictik mutlak
degisimi, AM/M ile AF/F ise miktar ve fiyattaki oransal yani nispi (yiizde) degisme-
yi ifade etmektedir. Bu baglamda, fiyat diizeyinde meydana gelen degisme (ktictik
ya da buytik) kisaca AF ile gosterilmektedir. Talep egrisi tizerindeki fiyat hareketi
cok kictik dizeyde ya da dnemsiz ve hatta fiyat diizeyindeki degisim sifira yakla-
styor ise talep esnekligi formuli olarak 1 nolu esitlikteki nokta talep esneklik for-
mulinin kullanilmast daha dogru ve gitivenilir sonuclarin elde edilmesine olanak
saglayacaktir. Baska bir deyisle fiyat ve miktarda kictk degismeler varsa bu du-
rumda nokta talep esnekligini kullanmak gerekmektedir. Nokta talep esnekligi, ta-
lep egrisi tizerindeki tek bir noktanin esnekligi seklinde yorumlanabilir.

Diger taraftan, talep egrisi tizerindeki fiyat hareketinin énemli olmast durumun-
da, yani fiyat diizeyindeki mutlak degisme (AF) biytik ise 1 nolu esitlikteki nokta
talep esneklik formulini kullanmak yanlis sonuclarin elde edilmesine neden ola-
caktir. Fiyat diizeyindeki mutlak degismenin buiylik oldugu durumlarda yay esnek-
lik formulinin kullanidmasi gerekmektedir. Bu tiir durumlarda yay esneklik for-
muili kullanidmayacak olursa ayni fiyat araliklart icin iki farkli esneklik degeri orta-
ya cikacaktir. Yay esneklik formiiltiniin hesaplamalarda kullanilmasimin amaci, bu
tur bir yanlishgt dnlemektir. Bu nedenle yay esnekligi ile talep egrisi tizerindeki iki
nokta arasindaki esneklik olctilmeye calisiilmaktadir. Talep egrisi Gizerindeki iki
nokta arasindaki mesafenin genislemesi, daha dénce de belirtildigi gibi, fiyat ve
miktar degismelerinin de artmasi anlamina gelmektedir. Buradan, nokta talep es-
nekliginin egri tizerindeki tek bir noktanin; yay esnekliginin ise iki nokta arasinda-
ki esnekligin olctilmesinde kullanildigint soylemek mimkindir. Yay esneklik for-
muld, 3 nolu esitlikteki gibi gosterilmektedir:

7 SIRA SIZDE
"W
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M, -M,
M, —|—M AM
M;+M, AM _F+F
e = X
P E, —F AF ~ AF M, +M, 3
F +F

F, + F%
2

Talebin fiyat esnekliginde
oldugu gibi, talebin de gelir
esnekliginin bire esit olmasi
haline, “birim esnek”
denilmektedir. Birden bilyiik
olmasi haline, talebin gelir
esnekligi yumusak ve birden
kiiiik olmasi durumunda
ise talebin gelir esnekliginin
kati oldugu ifade
edilmektedir.

Bir yemegin fiyat1 9 iken, talep edilen mikiar 20 adeltir. Yemegin fiyairt 7 olun-
ca, talep edilen miktar 24 adete cikiyorsa bu iki nokta arasindaki yay esnekligini
besaplayiniz.

Bu ornekte; F; = £9

=17
AF = 9-7 =12
M, =20
M, = 24
AM = 24-20 = 4

olarak veriler formiuildeki yerine konuldugu zaman:

M, - M,
M+M AM
M,+M, AM_ F+E 4 947 16
e = X =_-x =—=-072
P F—F Ay AF M, +M, 2 20+24 22
+F

F, + F%
2

sonucu elde edilmektedir. Bu sonu¢ mutlak deger olarak 1’den kiiciik oldugu icin
talep esnekliginin sert ya da kati oldugu ifade edilir. Burada dikkat edilmesi gere-
ken nokta sudur: Talebin fiyat esneklik katsayisinin degeri, fiyat ve miktar arasin-
daki negatif iliskiden dolay1 her zaman “-” dir. Bu nedenle cikan degeri mutlak de-
ger olarak goriip buna gore esneklige iliskin yorum yapmak gerekmektedir.

TALEBIN GELIR ESNEKLIGI

Kisaca gelir esnekligi ad: verilen talebin gelir esnekligi, talep edilen turizm tGriint
miktarindaki oransal degismenin, harcanabilir gelir miktarindaki oransal degisme-
ye oranidir. Gelir arttikca, turizme yonelik talep miktari da artacaktir. Nitekim, bir
kisinin geliri ne kadar ytiksekse seyahat etmek o kadar daha az liks goriinecek ve
talep edilecektir. Bu nedenle gelir ile turizm talebi arasinda pozitif yonli bir iliski
bulunmaktadir. Insanlarin gelir diizeyindeki artis, seyahate cikanlarin sayisint da
arttrmaktadr.

Talep edilen miktardaki % degisme A m Am gl (m2 m1> g
e, = - =k = x =k
: Gelirdeki % degisme Ag / Ag my (gz gl) my

Buradaki esitlikte; e, talebin gelir esneklik katsayisini, m miktari ve g de geliri
gostermektedir. Ayrica yukaridaki esitlikte; Am = m, - m; ve Ag = g, - g;i ifade et-
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mektedir. Ornegin, gelir miktarindaki %15 oraninda bir artis karsisinda, talep edi-
len miktarda %30 oraninda bir artma s6z konusu oluyorsa talebin gelir esnekligi:

_%30_,

c =
P%I15

olacaktir. Bunun yorumu ise su sekilde yapilacaktir: Talebin gelir esnekliginin 2 ol-
mas, gelir miktarinda % 1 artis meydana gelmesi durumunda, talep edilen turizm
trtiniintin miktarimda % 2 diizeyinde artis oldugunu gostermektedir. Katsayinin
isaretinin pozitif olmasi ise insanlarin gelirinin arttik¢a turizm UGriintinden talep edi-
len miktarin artmasindan kaynaklanmaktadir. Diger bir deyisle, gelir ve miktar
dogru orantili oldugu icin, talebin gelir esneklik katsayisinin isareti de pozitif ol-
mak zorundadir. Bunun tek istisnasi ise diisiik mallara yapilan talep miktarinda or-
taya ¢tkmaktadir.

Sizce insanlarin gelir diizeyinde meydana gelen artis, onlarin turizm faaliyetlerine katili-
mun nasil etkiler? Aciklayiniz.

Turizmin fiyat ve gelir esnekligi konusunda daha ayrintili bilgiye; http://sablon.sdu.edu.tr
/fakulteler/iibf/dergi/files/2007-1-15.pdf, adresinden ulasabilirsiniz.

TURIZMDE TALEP ESNEKLIGININ AYNI OLDUGU
DURUMLAR

Turizm arz esnekliginde oldugu gibi, turizmin talep esnekliginde de esnekligin her
noktada ayni oldugu t¢ 6zel durum soz konusudur. Bu noktalarda, talep esnekli-
gi strekli ayni degeri almaktadir. Bu 6zel arz egrilerinden birincisi, Sekil 6.1a tize-
rinde gortilen sifir esnek taleptir. Sifir esnek talepte, talep egrisi dikey eksene pa-
ralel bir dogru seklindedir ve egri Gizerindeki her noktada esneklik katsayist sifira
esittir. Boyle bir durumda, fiyat ne olursa olsun talep edilen miktari degistirmek
mumkiin degildir. Bir baska deyisle fiyat ne kadar diserse diisstin ya da ytkselir-
se yukselsin talep edilen miktar sabit kalmaktadir.

Ikinci 6zel durum ise birim esnek taleptir. Sekil 6.1b lizerinde de gorildigi
tizere, birim esnek talepte, talep egrisi ikizkenar hiperbol seklinde bir goriiniim
sergilemekte ve egri lizerindeki her noktada talep esneklik katsayist bire esit ol-
maktadir. Birim esnek talepte, turizme konu olan trtin miktar: ve fiyati aynt oran-
larda degismektedir.

Uclincii ve son dzel talep esnekligi de sonsuz esnek taleptir. Sonsuz esnek ta-
lepte, talep egrisi yatay eksene paralel uzanan bir dogru seklindedir (Sekil 6.1¢).
Egri tizerindeki her noktada esneklik katsayist sonsuza (ep = oo) esittir. Boyle bir
durumda, turizm sektoriinde tretilen bir mal ve hizmet diger bir deyisle turizm
urtind, belirli bir fiyattan ne kadar piyasaya strtiliirse strtilsiin alict bulabilecektir.
Bu t¢ durum, yukarida da aciklandigt tizere istisnadir ve ozeldir, talep egrisi tize-
rindeki her noktada talep esnekligi aynidir.

insanlarin geliri arttikca
daha fazla tiiketecekleri
mallara normal mal; tam
tersi olarak da geliri arttikca
daha az tiiketecekleri
mallara diisiik ya da fakir
mal denilmektedir. Ekonomi
literatiriinde bu durum
Giffen Paradoksu olarak
adlandinimaktadir.

7 SIRA SIZDE
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Turizm Talep
Esnekliginin Ayni
Oldugu Durumlar

T i A
T
T
Sifir Esnek Talep M Birim Esnek Talep ™ Sonsuz Esnek Talep M
e, =0 e =1 e =oo
P p P
(@) (b) (©)

/

Bir turizm iilke veya
bélgesinin; rakipleri ile
kiyaslandiginda gelisimini
siirdirerek, basarli
olabilmesi ve rekabet giicii
elde edebilmesi iilkenin
turizm sektoriindeki Giriin
fiyatinin rekabetci yapida
olup olmadigi ile iligkilidir.

TURIZM SEKTORUNDE FiYAT OLGUSU

Pazarlama karisimini olusturan bircok faaliyet olmasina karsin akademisyenler,
agaclarin arasinda ormani gormeyi kolaylastiracak bir siniflandirma bulmaya calis-
tilar. Profesor J. McCarthy, 1960l yillarda tirtin (product), fiyat (price), yer (place)
ve tanitim (promotion) seklinde “4P” olarak ifade edilen bir pazarlama karsimi
oOnermistir. Bu dort P'yi olusturan unsurlar aynt zamanda turizm sektoriniin belki
de var olma nedenidir. Bu 4P olgusu; pazarlama birimlerinin irtin ve onun 6zel-
likleri hakkinda bir karar vermelerini, fiyat saptamalarini, Grtinlerin dagitimini na-
sil yapacaklarina karar vermelerini ve Urlinlerinin tanitimi icin bir yontem belirle-
meleri esasina dayanmaktadir. Dort P konumundaki fiyat, gelir kazandiran yonty-
le diger pazarlama karisimlarindan farklilik arz etmektedir. Ctinkt diger unsurlar
maliyet yaratirken fiyat gelir kazandiricit bir yap1 sergilemektedir.

Fiyat, turizm pazarindaki degisikliklere gore yeniden ayarlanabilecek esnek bir
yapida olmalidir. Fiyat hedef pazardaki misteriler tarafindan benimsenmisse sonu-
ca ulasilmis demektir. Benimsenmez ise fiyat hemen degistirilmelidir. Bu degisim
gerceklestirilemez ise s6z konusu hizmetin varligi tehlikeye girebilir. Buradan ha-
reketle, turistlerin fiyata karsi duyarli oldugu bilinen bir gercektir.

Diger yandan, uluslararasi turizm piyasasinda, turizm talebinin en 6énemli belir-
leyicisinin fiyat rekabeti oldugu gorilmektedir. Destinasyonun fiyat rekabeti, ziya-
retcilere mal ve hizmet saglayan diger alt sektorlerdeki fiyat rekabetine dayanmak-
tadir. Ayrica, ziyaret amact ve degisik tilke insanlarinin farkli 6zellikler icermesi,
turizmdeki fiyat rekabetini etkileyen bir baska unsurdur. Destinasyonun turizm
sektorini gelistirme yetenegi, buytk olctide ziyaretcilere saglanan mal ve hizmet
dagitimindaki rekabet avantajini stirdiirebilmesine dayanmaktadir. Fiyat kavrami
da bunlarin en basinda yer alan bir faktordiir.

Basit gibi goriinmesine karsin, turizm sektoriindeki fiyatlandirma olgusu basit
degildir. Clinkt fiyatlamanin ac¢iklanmasinda ¢ok fazla sayida form ve yontem bu-
lunmaktadir. Yeterli ve uygun bir fiyatlama karari, turizm sektoriintin de icinde yer
aldigi kiiresel pazardaki her sirket/firma icin hayati dneme sahip bir konudur. Fir-
malar Oyle bir fiyatlama karart almalidir ki, hem misterisini memnun etmeli ve
hem de varligini ve karliigint stirdirebilmelidir.

Turizm ekonomisindeki rekabet, firmalar: kiiresel turizm piyasasindaki degisik-
liklere stirekli uyum saglamak stirecinde piyasa basarisina ulasmada yol gosterici
olacaktir. Rekabet avantaji ya da giicli, cogunlukla mal ve hizmetlerin kalite ve fi-
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yati ile baglantilidir. Glintimtizde, uluslararasi turizm sektoriindeki bir firmanin ba-
sarili isletme faaliyetinin temelinde; kabul edilebilir fiyat, uygun mal kalitesi, turist-
lerin gereksinimlerinin karsilanmasindaki hassasiyet, musteri memnuniyeti ile bil-
gi teknolojilerinin uygulanabilirligi bulunmaktadir.

Fiyat sadece, turizm piyasasindaki isletmenin rekabet Gsttinligtinti etkileyen bir
faktor degil, aynt zamanda rekabetin kacinilmaz ve onemli bir gostergesidir. Fiyat
temeline dayali rekabet, belirli alt sektorlerdeki ve bolimlerdeki turizm talebinin
farkli esneklikte olmasindan dolayi daha da artmistir. Fiyat, her ekonominin en
vazgecilmez yapi taslarindan birisidir. Fiyatlama karari, diger pazarlama araclarry-
la buttinlestiginde isletme amaclarina ulasmak icin 6nemli bir pazarlama unsuru-
dur. Fiyat bir aractir ancak pazarlamanmn amaci degildir. Pazarlama teorisinde, fi-
yatlar pazarlama faaliyetinin bir unsuru ve rekabetin en ¢énemli amacidir.

TURIZM PiYASASINDA DENGE FiYATI (PiYASA
FIYATI)

Bir mal ya da hizmetin fiyatini onun piyasa talebi ile piyasa arzi belirlemektedir.
Bir maldan talep edilen miktar ile arz edilen miktar ayn: oldugu zaman denge sag-
lanmis demektir. Bu denge noktasina karsilik gelen fiyat ise hi¢c kuskusuz denge
fiyati olmaktadir. Piyasada tiketicilerin istegi fiyatin disiik olmasi yoniinde, firma-
larin istegi ise fiyatin yiiksek olmasi yoniindedir. Bu nedenle, genel anlamda den-
ge, zit glicler arasinda bir uzlagsmayi ifade etmektedir. Piyasada da tiketicilerin ve
firmalarin ¢ikarlar ters yondedir. Diger bir deyisle, tiketiciler icin fayda maksimi-
zasyonu ve ureticiler ya da firmalar acisindan da kiar maksimizasyonu s6z konusu-
dur. Fiyat denge noktasindan yiiksek oldugunda arz edilen miktar talep edilen
miktardan fazla olacak ve bir arz fazlas1 olusacaktir. Fiyat denge noktasinin altin-
da oldugunda da talep edilen miktar arz edilen miktardan fazla olacak ve bir ta-
lep fazlas1 olusacaktir. Bu her iki durumda da piyasa dengede olmayacaktir.

Piyasa fiyatinin denge fiyatinin altinda ya da tstiinde olmasi durumunda, Mars-
hall’ct miktar intibak stireci olarak adlandirilan bir stire¢ sonrasi piyasanin yeniden
dengeye ulasacagi kabul edilmektedir. Buna gore, herhangi bir mal miktart icin ti-
keticilerin 6demeye razi olduklart fiyat treticilerin bu mal miktarini satmaya razi
olduklar fiyattan daha ytiksek oldugunda treticiler tirettikleri mal miktarini arttira-
cak; tersi durumda da tuireticiler tirettikleri mal miktarini azaltacaktir. Boylece tiike-
ticilerin 6demeye razi olduklari fiyat ile treticilerin satmaya razi olduklari fiyat bir-
birine esit oldugunda ise piyasada tiretilerek, satilan mal miktarinda bir degisme
durumu s6z konusu olmayacaktir.

Yukarida teorik olarak aciklanan bu konular turizm sektortindeki tiim piyasalar
icin de gecerlidir. Daha 6nce vurgulandigi tizere, turizm piyasast, turizm tGrintinin
arz ve talebinin karsilastigi yerdir. Turizm arz ve talebi her ikisi birlikte, turizm pi-
yasasini olusturan bir makasin iki ucu gibidir. Sekil 6.2 tizerinde de gosterildigi gi-
bi, piyasa ya da denge, fiyati arz ve talep egrilerinin kesistigi noktaya denk gelen
tiyat duzeyidir. D denge noktasinda, arz edilen turizm Urtiiniiniin miktar: ile talep
edilen turizm trtiniiniin miktari birbirine esittir. Bu noktada olusan piyasa denge
fiyat1 F; ve denge miktari ise M; olacakur. Turizm arz ve talep egrilerinin kesistigi
D denge noktasinda, turizm piyasasina arz edilen tiim turizm trtnleri F, fiyatindan
alict bulmaktadir. Denge fiyat-miktar diizeyinde ne arz fazlast ne de talep fazlasi
soz konusudur.

Denge fiyati saglandigi
zaman, piyasa talebi ile
piyasa arzinin sadece tek bir
fiyat diizeyinde birbirine esit
oldugu goriilmektedir.
Piyasa fiyati, grafik iizerinde
talep ve arz egrilerinin
kesistikleri noktaya denk
gelen fiyattir.
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Turizm piyasasindaki turizm iiriiniiniin fiyati, o0 mali satmak isteyen turizm isletmele-
riyle, satin almak isteyen turistlerin bir araya gelmesi ile olusmaktadir. Boylece, piya-
sa ya da denge fiyati, arz edilen miktar ile talep edilen miktarin birbirine esit oldugu
fiyattir.

Sekil 6.2 tekrar incelenecek olursa, F, fiyat diizeyine denk gelen M noktasin-
da turizm arzi turizm talebinden buylk oldugu icin bir arz fazlasi s6z konusu-
dur. Bu arz fazlasi nedeniyle turizm trtintiint arz eden ureticiler arasinda reka-
bet cikacak, bu da fiyati asag:i dogru cekerek, fiyati denge fiyati diizeyine geti-

recektir. Benzer sekilde, Fy

Turizm
Piyasasinda
Denge (Piyasa)
Fiyah

\ tiyat dizeyine karsilik gelen

F ((ida Ifli_yatl %) A N noktasinda ise tam tersi
olarak turizm talebi turizm
arzindan buylk oldugu icin
piyasada bir talep fazlasi bu-
0 N lunmaktadir. Talep fazlasi
oldugunda ise, turizm Urt-
niint satin almak isteyen tii-
> keticiler (turistler) arasinda
\T ¢tkacak olan rekabet fiyati
> (Oda Sayisi) yukart dogru cekecek ve fi-
M yatt denge fiyati dizeyine

_Z I

getirecektir.

Turizm arz ya da talep fazlaliginin oldugu bir turizm piyasasinda ise, denge fi-
yatindan soz etmek mimkiin degildir. Ctink( yukaridaki paragrafta da belirtildigi
gibi, denge fiyatinin gecerli oldugu bir durumda, arz edilen turizm trtintiniin mik-
tart ile talep edilen turizm trtinlintin miktart birbirine esittir ve piyasada arz/talep
fazlast bulunmamaktadir.

Girr (383

Turizm piyasasinda fiyat olusumu hakkinda daha ayrintil1 bilgiyi G.N. Selcuk ve T. $ahin
(Ed.)’in Turizm Ekonomisi (Istanbul: Lisans Akademik Yaymncilik, 2008) adli kitabinin 3.
boliimiinde bulabilirsiniz.

Turizm Arz/Talep Degismelerinin Denge Fiyatina Etkisi
Denge fiyati, sadece turizm arz ve talep egrilerinde bir kayma s6z konusu oldugu
zaman degismektedir. Bu durumda, yeni bir fiyat-miktar bilesiminin gecerli oldu-
gu yeni bir denge fiyatt olusur. Diger bir deyisle arz sabit iken talep, talep sabit
iken arz degisebilir ya da her ikisi de birlikte degisebilir ve tiim bunlarin sonucun-
da ise yeni bir denge fiyati ile miktart olusur. Simdi bu ti¢ ayrt durumu da sirasty-
la incelemekte yarar bulunmaktadir.

Turizm Arzi Sabitken Talebin Degismesi

Turizm arzi sabitken herhangi bir nedenle talep artacak olursa denge fiyat: yik-
selir; talep azalacak olursa denge fiyati diiser. Sekil 6.3 tizerinde de gorilecegi
lizere, baslangicta denge fiyat1 arz ve talep egrilerinin kesistigi D, denge nokta-
sinda olusmaktadir. Bu durumda, denge fiyat1 F, ve denge miktar1 da M, ola-
caktir. Turizm talebinin, TT konumundan T,T; konuma gelmesiyle yani artma-
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styla denge fiyati F, diizeyinden
F, diizeyine, denge miktar: da M,
dizeyinden M, diizeyine ¢ik-
maktadir. Benzer sekilde, denge
noktast da D, diizeyinden D, dii-
zeyine kaymaktadir. Turizm tale-
binin, TT konumundan T,T, ko-
numa gelmesiyle yani azalmasty-
la denge fiyau F;, diizeyinden F,
dizeyine, denge miktart da M,
dizeyinden M, diizeyine dis-
mektedir. Boylece, denge nokta-
st da D, dizeyinden D, diizeyi-
ne kaymaktadir.

m

Turizm Arzi
Sabitken Turizm
Talebinin
Degismesi

/

Turizm Talebi Sabitken Arzin Degismesi

Sekil 6.4, baslangicta denge fiyatinin, arz ve talep egrilerinin kesistigi D, denge
noktasinda olustugunu gostermektedir. Bu durumda, denge fiyat1 F, ve denge
miktart da Q) olacaktir. Turizm arzinin, AA konumundan A;A; konumuna gelme-
siyle denge fiyat1 F, diizeyinden F, diizeyine diismekte denge miktar: ise M, dii-
zeyinden M, dizeyine ¢ikmaktadir. Benzer sekilde, denge noktast da D, duze-
yinden D, dilizeyine kaymaktadir. Turizm arzinin, AA konumundan A,A, konu-

Turizm talebi sabitken,
herhangi bir nedenle arz
artacak olursa denge fiyati
diiser; arz azalacak olursa
denge fiyati yiikselir.

denge fiyati F, diizeyinden F, dii-
zeyine ytikselir, denge miktart da
M, diizeyinden M, diizeyine di-
ser. Boylece, denge noktasi, D,
diizeyinden D, diizeyine kayar.
Buradan hareketle turizm arzi ar-
tinca denge fiyati diserken, mik- f
tar artmakta tersi durumda ise arz E
azalinca fiyat ylkselmekte ve
miktar dismektedir.

ma gelmesiyle yani azalmasiyla f
F (Oda Fiyati $)

>M (Oda Sayisi)

m

Turizm Talebi
Sabitken Turizm
Arzvun Degismesi

Turizme yeni acilan bir bolgede, talebin yiiksek oldugunu goren yatirumcilar yeni yatirim-
lar yapmaya baslamislardir. Bolgede yiiksek kar elde edildigini goren diger yatirimcilar da
bolgeye yonelik yatirimlarini siirdiirmiislerdir. Bir siire sonra ortaya ¢ikan arz miktari, ta-
lep miktarin1 gecmistir. Bu durumda fiyatlar nasil etkilenebilir? Aciklayiniz.

Turizm Talebi ve Arzinin Birlikte Degismesi

Arz ve talep ayni oranlarda degismisse fiyat degismez. Talep, arz miktarindan da-
ha fazla oranda artmis ise fiyat miktart da buna bagli olarak artar. Ote yandan, arz
talep miktarindan daha fazla oranda artmus ise fiyat miktart da buna bagl olarak
azalacaktrr. Sekil 6.5, turizm arz ve talebinin ayni oranlarda degismesi durumunda-
ki denge fiyat diizeyi gostermektedir. Buna gore, baslangicta denge noktasi DO dii-
zeyinde, denge fiyat1 F; ve denge miktar1 da M, olacaktir. Talebin TT konumun-
dan T,T; konumuna ve arzin da AA konumundan A;A; konumuna gelmesi ile ya-
ni her iki biytkliginde artmasiyla, denge fiyatinin degismedigi gorilmektedir.

z

D

Turizm arz ve talebinin
birlikte degismesi
durumunda, denge fiyati da
degisecektir. Ancak, fiyatin
diismesi ya da yikselmesi
ise arz ve talep
bilyiikliklerinin
degisimindeki diizeye gore
olacaktir
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Turizm Arz ve
Talebinin Ayni
Oranlarda
Degismesi

\

Denge miktar ise M; konumundan M, konumuna ¢tkmakta ve M,M; kadar bir ar-
t1is s6z konusu olmaktadir. Boylece, denge noktasi da D, konumundan D, konu-
muna kaymaktadir. Her iki buytiklik ayni oranda azalirsa benzer sekilde fiyat de-
gismeyecek, sadece miktarda bir azalma olacaktir.

Yukaridaki paragrafta belirtildigi tizere, talep miktarindaki artis orant arz mik-
tarindaki artis oranindan daha fazla ise, denge fiyatinda bir artis olacaktr. Ilk den-
ge noktas1 D, ve ikincisi de D noktasidir. Buna gore, talepteki oransal artisa bag-
li olarak fiyatin F; konumundan F,

\ konumuna ve miktarin da M; konu-
F mundan M2 konumuna ¢iktigi goril-
0 mektedir (bkz. Sekil 6.6). Arz talep
miktarindan daha fazla oranda art-
mis ise fiyat diizeyi de buna baglh
olarak azalacaktir. Arz miktarindaki
oransal arti; denge fiyatinin F; ko-
numundan F, konumuna dismesi-
ne, miktarin da M; konumundan M,
konumuna c¢ikmasina neden olmak-
tadir. Sekil 6.7 tizerinde de gorildi-
g gibi, denge noktas1 D konumun-
dan D, konumuna kaymaktadur.

F
4

Turizm Talebi Artis Oraninin Arzdan Biiytik Olmasi Turizm Arzi Artis Oraminmn Talepten Biiyiik Olmast

TURIZM ARZININ TURIZM TALEBINi KARSILAMASI

Daha oncede vurgulandigi Gizere, turizm sektortinii olusturan ekonomik birimlerin
turizm arzini talebe uygun hale getirmeleri, turizm yatirimlart ve sektoriin gelece-
gi acisindan uzun donemli planlama ve tahmin calismalart dGnemli bir konu olmak-
tadir. Tahmin edilen turizm talebi dogrultusunda, turizm bolgesinin gereksinimle-
ri gz online alinarak turizm arzinin planlanmasit gerekmektedir. Buradan hareket-
le 6ngorilen talebi karsilamak icin arzin belirlenmesine yonelik olarak iki ayri is-
tatistiksel yontem bulunmaktadir.
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Doluluk Orani Yontemi

Doluluk orani yonteminde, turizm arzinin belirlenebilmesi icin iki ayr1 yaklasim
bulunmaktadir. Bu yaklasimlar, gerekli oda sayisinin belirlenmesi ile gerekli yatak
sayisinin belirlenmesidir. Gerekli oda sayisinin belirlenmesi yonteminde, asagida-
ki esitlik kullanilmaktadir.

TxXPL

_ TxPxL
365x Nx O

Burada;

D = Belirli bir tarihteki oda talebi,

T = Bolgeye gelmesi beklenen turist sayisi,

P = Gelen turistlerden otellerde kalanlarin ytizdesi,
L = Bir turistin ortalama kalis stiresi,

N = Bir odada kalan ortalama turist sayisi,

O = Ortalama doluluk oranini

ifade etmektedir. Bu yontem icin gecerli olan ikinci yaklasim ise en dolu olan aya go-
re yatak arzinin belirlenmesidir. Bunun icin de asagidaki esitlik kullanilmaktadir.

_ TxPxLxS
M xQ

D

Burada;

D = En dolu aya gore yatak talebini,

T =Bolgeye gelmesi beklenen turist sayisint,

P = Gelen turistlerden otellerde kalanlarin ytizdesini,

L = Bir turistin ortalama kalis stiresini,

S = En dolu ayda gelen turistlerden otelde kalanlarin ytizdesini,
M = En dolu ayin giin sayisini,

Q = En dolu aydaki doluluk oranini

gostermektedir. Ornek vermek gerekirse yukaridaki her iki durumda da D isareti-
nin diger bir deyisle oda talebi ile yatak talebinin 150 ¢iktig1 varsayilsin. Bu bolge-
deki arz kapasitesinin 125 oldugu disuntilerse ilave edilmesi gerekli olan oda ve
yatak sayist her iki durumda da 25 olacaktir.

Turizm Potansiyeli Katsay: Yontemi

Bu yontemdeki s6z konusu katsayi; bir bolgenin “t” gibi bir zaman araliginda tu-
ristlerin hizmetine sunabilecegi toplam konaklama potansiyeli ile bolgenin stirekli
ntifusu arasindaki iliskiyi gostermektedir. Turizm potansiyeli katsayist asagidaki gi-
bi hesap edilmektedir:

F =2 100
R

Burada:
F = Turizm potansiyeli katsayisint,
D = Yatak sayisini,
R = Bolgedeki strekli nifusu
gostermektedir. F, oraninin yorumu su sekilde yapilmaktadir. Eger:
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e F =0 ise hicbir turizm potansiyelinin olmadigi anlasiimalidir.

e (0 <F<1ise cok zayif ve etkisiz turizm potansiyeli

e (0 <F <35 ise zayif turizm potansiyeli s6z konusudur.

e F =35 ise turizm bolgesi sayilabilmek icin gereken kosul,

e 35 < F <100 ise ortalama bir turizm bolgesi,

e F =100 ise canlt bir turizm bolgesi,

e F > 100 ise cok canli turizm potansiyeline sahip olan bolge,

e F = oo ise bolge halkinin olmadig: ve belirli mevsimlerde turizme acilan bolge.

Ornegin, bir turizm bolgesi icin yapilan hesaplamalar sonucu turizm potansiye-
li katsayisinin 50 oldugu varsayilacak olursa buradan o bolgede turizm potansiye-
linin ortalama bir dizeyde oldugu anlasilmalidir. Clinkt katsayr degeri 35 ila 100
arasindaki ortalama diizeyi gosteren degerler arasindadir. Bu katsayi, bolgenin nu-
fus yapisinda gore yapilmast distintlen konaklama arzt yatirimlar agisindan ¢ok
onemlidir. Sektor temsilcileri yukaridaki drnekte oldugu gibi, hesap edilecek katsa-
y1 degerine gore, ya bolgeye yatirim yapmaya karar verecek ya da vazgececektir.
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Ozet

D

AMAG

Turizm sektoriinde talep esnekligini ve talebin fi-
yat ve gelir esnekligi hakkinda aciklama yapmak
Turizmde talep esnekligi, talep edilen turizm tri-
ni miktarindaki oransal degisikligin, aynit GrG-
niin fiyatindaki oransal degisiklige oranidir. Fiyat
ve gelir dizeyinde meydana gelen degisme, ta-
lep miktarini dogrudan etkilemektedir. Bu du-
rumda talebin fiyat ve gelir esnekligi ortaya c¢ik-
maktadir. Turizmde fiyat esnekligi; turizm Gra-
niin fiyatinda meydana gelen degisimin, o triine
olan talepte meydana getirdigi degisimdir. Tale-
bin gelir esnekligi ise, talep edilen turizm trtini
miktarindaki ytizdesel degisimin, harcanabilir ge-
lir miktarindaki ytizdesel degismeye oranidir. Ge-
lir miktart arttikca talep miktari da artacagi icin
aralarinda pozitif bir iliski s6z konusu olacaktir.

Turizm piyasasinda fiyatin ve denge fiyatinin ne
sekilde olustugunu aciklamak

Fiyat, alinan mal ve hizmetlere karsilik 6denen
para miktaridir. Bir mal ya da hizmetin fiyatin,
onun piyasa talebi ve arzi belirler. Turizm sekto-
rinde fiyat, pazarda olusabilecek degisikliklere
karst esnek yapida olmali ve pazardaki misteri-
ler tarafindan benimsenmelidir. Turizm sektorin-
de sunumu yapilan trtnler icin fiyatlama 6énem-
lidir; bu nedenle bir isletme fiyat karari alirken
hem musterisini memnun edebilmeli hem de var-
ligini ve karliligint stirdiirebilmelidir. Turizm pi-
yasasinda denge fiyati ise turizm Urtiniine olan
talep miktari ile arz miktarinin dengede oldugun-

da, denge noktasina karsilik gelen fiyattir.

Arz ve talep egrilerinde meydana gelebilecek kay-
malar soz konusu oldugunda denge fiyatinin bu
durumdan nasil etkilendigini aciklamak

Turizm arz ve talep egrilerinde bir kayma soz
konusu oldugunda, denge fiyati da degismekte-
dir. Turizm arzi sabitken, herhangi bir nedenle
talep artacak olursa denge fiyat: ytikselir; talep
azalacak olursa denge fiyati diser. Turizm talebi
sabitken herhangi bir nedenle arz miktari arta-
cak olursa denge fiyati diiser; arz miktari azala-
cak olursa denge fiyati ytkselir. Arz ve talebin
birlikte degismesi durumunda, arz ve talep ayn:

oranda degismis ise fiyat degismez, talep arz mik-

tarindan daha fazla oranda artmis ise fiyat buna
bagli olarak artar. Arz miktari, talep edilen mik-
tardan daha fazla oranda artmis ise fiyat buna

bagl: olarak azalir.

Turizm talebini tabmin ederek talebe yonelik ar-
z1 planlama yontemlerini uygulamak

Turizmde arzi talebe uygun hile getirebilmek
icin turizm yatirimlart ve sektoriin gelecegi aci-
sindan uzun donemli tahminlere ve planlamala-
ra gerek duyulmaktadir. Ongoriilen talebi karsi-
layabilmek ve arzin belirlenmesine yonelik iki
turlt istatistiksel yontem bulunmaktadir. Bunlar;
doluluk orani yontemi ve turizm potansiyeli kat-

say1 yontemidir.

Turizmde talep esnekliginin ayni oldugu hdller-
de, meydana gelecek 6zel durumlar: aciklamalk.
Turizm sektoriine 6zgi talep esnekliginde, es-
nekligin her durumda ayni oldugu tc¢ 6zel du-
rum bulunmaktadir. Birincisi, fiyat diizeyinin dus-
mesi ya da artmasi hilinde talep edilen miktarin
sabit kaldigy sifir esnek taleptir. Ikincisi, birim es-
nek taleptir. Birim esnek talepte iriin miktar ve
fiyat diizeyi ayni oranda degismektedir. Son 6zel
durum olan tcliinci durumda ise turizm Grinu-
niin belirli bir fiyat diizeyinden piyasaya ne ka-
dar stralurse surtlstn alici bulabildigi sonsuz

esnek talep kendisini gostermektedir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Talep katsayisinin 1’den biiytik oldugu varsayildi-

ginda turizm Urinlnln fiyati diiserse ortaya c¢ikan so-

nug¢ ne olur?

o a0 g

Talep diser

Talep artar

Arz degismez
Toplam hasilat artar

Toplam hasilat diser

2. Bazen bir malin fiyati yiikseldikce, o maldan talep

edilen miktar da artmaktadir. Bu durum asagidaki kav-

ramlardan hangisiyle aciklanabilir?

a.

b
c.
d
e

Giffin paradoksu
Veblen etkisi
Arz esnekligi
Marjinal fayda
Talep esnekligi

3. Fiyat diizeyindeki %20 oranindaki bir diisis karsi-

sinda, talep edilen miktarda %40 diizeyinde bir artis sOz

konusu ise, talep esnekligi ne olur?

a.

b.

C.

d.

0

4. Insanlarin geliri arttik¢a daha fazla tiiketecekleri mal-

lara ne ad verilir?

a.
b.

e o

Fakir mal
Normal mal
Diustk mal
Yerlesik mal
Hicbiri

5. Arz fazlast nasil meydana gelir?

a.

Fiyat denge noktasindan yiksek oldugunda arz
edilen miktar talep edilen miktardan fazla olmast
Zit glicler arasinda bir uzlasma ile

Fiyat denge noktasinin altinda oldugunda da
talep edilen miktar arz edilen miktardan fazla
olmast

Piyasa fiyatinin denge fiyatinin altinda ya da us-
tiinde olmast

Fiyat arttikca talebin artmastyla

6. Yukaridaki sekil asagidakilerden hangisini ifade

etmektedir?

a.

b
c.
d.
e

Turizm arz ve talebinin aynt oranlarda degismesi
Turizm arzi artis oranimin talepten buytik olmast
Turizm talebi artis oraninin arzdan biiyiik olmast
Turizm talebi sabitken turizm arzinin degismesi
Hicbiri

7. Bir bolgenin “t” gibi bir zaman araliginda turistlerin

hizmetine sunabilecegi toplam konaklama potansiyeli

ile bolgenin strekli niifusu arasindaki iliskiyi gosteren

yontem asagidakilerden hangisidir?

a.

b
c.
d.
e

Denge fiyati yontemi

Doluluk orani yontemi

Arz fazlalik yontemi

Turizm potansiyeli katsayt yontemi

Denge potansiyeli hesaplama yontemi

8. Fiyat diizeyinde bir degisme stz konusu oldugu za-

man, talep edilen miktardaki ytzde degisikligin, fiyat

diizeyindeki ytizde degisiklige orant nedir?

a.

b
c.
d.
e

Arz esnekligi katsayist
Denge katsayist

Talep esnekligi katsayist
Doluluk katsayist

Turizm potansiyeli katsayist
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(44

9. Bir odanin fiyati £50 iken talep edilen miktar 100
adettir. Odanin fiyat1 $40 olunca, talep edilen miktar da
120 adete cikiyorsa bu iki nokta arasindaki yay esnek-
ligini hesaplayiniz.

a. 0,45
b. 2,42
c. 081
d. 3,90
e. 0,26

10. Asagidakilerden hangisi talebin fiyat esnekligini et-
kileyen faktorlerdendir?
a. Malin ikame edilebilirlik derecesi
b. Malin bitce icindeki yeri
¢. Fiyat degisimlerinin gecici veya stirekli olmast
d. Kisa ve uzun donemde esneklik
e. Hepsi

Yasamin iginden

Euro para biriminin AB vatandaslarinin tatil bolgesi se-
ciminde etkili olup olmadigint arastirmak amaciyla yti-
ritiilen bir calismada, katilimcilarin buytik bir kismi
(%66), bu tiir bir uygulamanin kendi tatil tercihlerini et-
kilemedigini dile getirirken; kiicik bir kesim ise (%19),
yukselen fiyat diizeyinin bolge secimini etkiledigini vur-
gulamustir. Ornegin, konuya iliskin olarak bir katilimct
“Euro’nun yasama gecmesi, dogrudan fiyatlarin yiiksel-
mesi demektir. Bu hem seyahat gideri ve hem de disa-
rida yeme-i¢me gideri icin s6z konusudur” seklinde dii-
sinmektedir. Benzer sekilde; arastirmaya katilan ya-
banci turistlerin belirli bir kismu (%11), Euro kullanimi-
nin kendilerinde pozitif bir imaj yarattigi diistincesinde-
dir. Bu durum, Euro’nun olumlu bir sonucu olarak de-
gerlendirilmektedir. Sadece iki kisi tarafindan dile geti-
rilen (%1.6), Euro kullaniminin “karisiklik yaratmast”
degiskeni ise Euro kullaniminin olumsuz bir sonucu
olarak gortlmektedir.

Euro kullaniminin, yararlari olup olmadigi konusunda
alinan yanitlarin dagilimi ise, birbirine cok yakindir. Di-
ger bir deyisle, toplam katilimcilar icerisinde, Euro kul-
laniminin ve dolayisiyla AB Uyeliginin yararlart oldugu-
nu (%53) dustinenler oldugu gibi, yarart olmadigini di-
sinenler de (%47) soz konusudur. AB tyesi tulkeler
icinde yapilan harcamalarin standart para birimi ile ya-
pilmast ve seyahat kolayligi, en 6énemli yararlar olarak
karsimiza cikmaktadir. Bilindigi gibi, baska bir tilkeye
tatile giderken satin alinan dovizden kaynaklanan kur
fark: ile 6denen komisyonlar ortadan kalkmakta, kisi
cebindeki Euro’yu ilgili bir tilkede de rahatlikla harca-
yabilmektedir. Arastirma kapsaminda yer alan katilim-
cilardan bir tanesi, “cebinizdeki paray: stirekli olarak
dévize, dovizi de kendi paraniza cevirmek zorunda de-
gilsiniz” diyerek bu konuya aciklik getirmektedir. Ben-
zer sekilde, havaalanlarinda daha onceki yillarda gorii-
len vize ve gimrik-pasaport kontrolt gibi buirokratik
engellerin ortadan kalkmasi, insanlarin seyahat etme
Ozgurliginin daha da artmasma neden olmaktadir.
Ozel anlamda, Tirkiye'nin Euro dolaystyla AB disinda
kalmasinin tlkeye yonelik seyahat kararlari icin tesvik
edici olup olmadig: konusunda da, katilimeilarin goriist
alinmaya calisilmistir. Katilimeilarin buytk bir kismi
(%71), Turkiye'nin AB disinda kalmasinin, ozellikle tiye
ulkelerden Turkiye'ye yonelik seyahat konusunda itici
bir gli¢ olusturacagini dile getirmektedir. Bunun nedeni,

Turkiyenin diger AB tyesi tlkelere oranla, daha ucuz
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bir tlke goriniminde olmasindan kaynaklanmaktadir.
Ek olarak; bu grup, Avrupa turizm hareketlerinde cekici
bir tilke konumunda bulundugu icin Tirkiye'yi ziyaret
ettiklerini, dtstiniilenin aksine, Turkiye’nin AB tyeligi-
nin kendi kararlarinda etkili olmadigini belirtmektedir.
Hollandali bir turist, “7Zirkiye cok giizel bir tilke. O'nun
AB tiyesi olup olmamasi benim igin cok 6nemli degil’ so-
z{, Turkiye’nin, AB Uyesi olsa da olmasa da kendisi icin
kendisi icin ¢ekici oldugunu gostermektedir.

Bu sonug, “sizce AB tiyesi tilkeler igcinde seyahat etmek
onemli mi?’ sorusuna verilen yanitla benzerlik goster-
mektedir. Katilimeilarin btytk bir kismu, gittikleri tilke-
nin AB Uyesi olup olmamasinin seyahat kararlarinda
onemli bir etken olmadigini disiinmektedir. Bu konu-
da, yaklastk %90 oraninda “hayir” yanitinin alinmast, in-
sanlarin tatil seciminde farkli amaclar pesinde olduklari-
n1 gostermesi bakimindan ilging olabilir. Belirtilen bu
noktalarin yaninda, Turkiye ile ilgili sorulan acik uclu
sorudan bazi turistlerin; Turkiye'nin AB tiyesi olmasi ile
birlikte, tilkede basta “konaklama olmak tizere yiyecer,
icecek, ulasim vb. bircok alanda fiyatlarin artacagint’
distindiikleri ve bunun sonucu olarak, tilkenin AB tiye-
ligine ¢cok sicak bakmadiklari anlasimaktadir. Diger bir
grup ise; Turkiye'nin AB tyesi olmast ile birlikte, tilke-
deki “saghk bizmetlerinin, yollarin ve havaalanlarinin
kalitesi ile genel yasam standardinin ytikselecegi” ve de
“AB tilkeleri icinde ulasimin daba kolay oldugu ve ortak
para birimi kullaniminin saglamis oldugu yararlar® gi-
bi nedenlerden dolayi, bir tatil bolgesi olarak Turki-
ye'nin AB tyeligini destekledikleri gortilmektedir.
Euro’nun Turkiye turizmi Gizerindeki en énemli etkisi,
hic kuskusuz, turizm trtninin fiyati konusunda ortaya
ctkmaktadir. Tirkiye, AB tyesi olmayan bir tilke olarak
Avrupa’dan gelen yabanci turistin gozinde ucuz tilke
konumundadir. Bu durum, yukarida Euro para birimi-
nin turizm sektort tzerindeki ekonomik etkilerinde
vurgulandig: Gizere, Turkiye'ye ekonomik anlamda bir
fiyat rekabeti avantaji saglamakta ve Birlik icinden tl-
keye daha fazla sayida turist gelmesine neden olmakta-
dir. Euro para birimine gecilmemis olmasinin Ttirkiye
acgisindan en olumlu yani, tlkedeki fiyatlarin AB tyesi
diger turizm tlkelerinden daha ucuz olmast nedeniyle,
daha fazla sayida turistin Turkiye’ye gelmesidir. Boyle-
ce, tlkeye gelen turist sayist ve gelirinin artmasi olast

bir sonuctur.

Kaynak: Bahar & Kozak (2000), ss. 29-44.

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.d  Yantiniz yanls ise “Turizmde Talep Esnekligi”
konusunu yeniden gozden geciriniz.

2.b  Yanitiniz yanlis ise “Talebin Fiyat Esnekligi”
konusunu yeniden gdzden geciriniz.

3.d  Yamtiniz yanls ise “Talebin Fiyat Esnekligi”
konusunu yeniden gozden geciriniz.

4.b  Yaniiniz yanlis ise “Talebin Gelir Esnekligi”
konusunu yeniden gozden geciriniz.

5.a  Yanitiniz yanls ise “Turizm Piyasasinda Denge
Fiyat1” konusunu yeniden gdzden geciriniz.

6. ¢ Yanttuniz yanls ise “Turizm Talebi ve Arzinin
Birlikte Degismesi” konusunu yeniden gozden
geciriniz.

7.d  Yanitiniz yanls ise “Turizm Potansiyeli Katsayi
Yontemi” konusunu yeniden gozden geciriniz.

8. ¢ Yanitiniz yanlis ise “Talebin Fiyat Esnekligi”
konusunu yeniden gdzden geciriniz.

9.¢  Yantiniz yanlis ise “Yay Talep Esnekligi”
konusunu yeniden gozden geciriniz.

10. e  Yanitiniz yanlis ise “Talebin Fiyat Esnekligi”
konusunu yeniden gozden geciriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Bu durumda Veblen etkisi s6z konusu olabilir. Diger
bir deyisle, kazanilacak stati ugruna fiyat dizeyi yuik-
seldikce, o trtine olan talep de artacaktir. Turkiye’den
Paris’e, Arap lilkelerinden Istanbul’a doniik oldugu gi-
bi, tiiketiciler gosteriste bulunmaya ve prestij elde et-
meye yonelik bazi talepte bulunabilirler. Fiyati daha
yuksek otel isletmelerinde konaklamak, liiks restoran-
larda yemek yemek ya da cok az kisinin gidebilecegi
yerlere gidebilmek burada asil amactir. Bu nedenle fi-
yat diizeyinin artmasi, talep miktarinin da armasina ne-

den olacaktir.

Sira Sizde 2

Kisilerin harcanabilir gelir miktarinda meydana gelen
artis, turizm talebinin de artmasina neden olabilir. Ciin-
ki geliri artan kisi seyahat etmeyi daha az luks, gideril-
mesi gereken bir ihtiya¢ olarak gorecek ve turizm faali-
yetlerine katilma konusunda daha fazla istek duyabile-

cektir. Goruldugu tizere, kisilerin gelir miktarindaki ar-

,, tis, turizm faaliyetlerine olan katilimi olumlu yonde et-

kiler ve gelir arttik¢ca turizm triintine yonelik talep mik-
tart da artabilir.
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Sira Sizde 3

Turizmde arz miktari, talebe uygun hile getirilmelidir.
Talep dogru sekilde tahmin edilmeli, arz miktart da ona
gore planlanmalidir. S6z konusu durumda da talep mik-
tart dogru sekilde tahmin edilememis ve arz miktart ta-
lep miktarint ge¢mistir. Bu durumda, fiyat dtizeyi olum-
suz yonde etkilenir ve bolgedeki karlilik diiser. Orne-
gin, talebe gore daha fazla miktardaki otel isletmesi ne-
deniyle bazi isletmeler musteri bulamayabilir. Bos du-
rumdaki odalart doldurmak icin fiyat diizeyini distir-
mesi, bolgedeki karliligin sona ermesine neden olacak-
tir. Goruldtgi gibi, arz miktarinin talep edilen miktart
gecmesi durumunda fiyat dizeyi de diisecektir.
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TURIZM EKONOMISI

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;

@ Piyasa ya da pazar, dijital ekonomi, sanal piyasa, piyasa tiirleri ile turizm pi-
yasast kavramlarini tanimlayabilecek ve turizm piyasasina 6zgl ozellikleri
aciklayabilecek,

@ Turizm sektoriniin diger piyasalarla olan iligkisini saptayabilecek,

@ Para, sermaye ve emek piyasalarinin turizm sektorii acisindan énemini acik-
layabilecek,

@ Turizm sektorindeki istihdamin 6zelliklerini aciklayabilecek,

@ Tam ve aksak rekabet piyasalarinin anlamini, ¢zelliklerini ve cesitlerini acik-
layabilecek bilgi ve becerilere sahip olacaksiniz.

e Piyasa e Malin Durumu Acisindan Piyasalar
e Sanal Piyasa e Rekabet Acisindan Piyasalar

e Piyasa Turleri e Tam ve Aksak Rekabet Piyasast
e Turizm Piyasasi e Monopol Piyasast

e Turizmde Piyasa Turleri e Tekelci Rekabet Piyasasi

e Genisligi Acisindan Piyasalar e Oligopol Piyasast




GiRiS

Turizm sektortt daha ziyade serbest piyasa ekonomisine 6zgl bir 6zellik tasidigi
icin dis turizm talebini sinirlayict yasalarin ve turizmin ontndeki burokratik, poli-
tik, askerd, ticari vb. engellerin olmamasi gerekmektedir. Tarihte bunun 6rnekleri-
ne daha cok simdi gecis ekonomileri olarak adlandirilan Dogu Bloku tlkelerinde
rastlanmistir. Bu tilkeler, kendi uyguladiklart siirlayict politikalar nedeniyle turizm
kaynakli olabilecek ekonomik gelismelerin gecikmesine neden olmus ve seyahat
amaciyla tlke icine ya da disina ¢ikmak isteyen insanlar zaman zaman sikintilara
maruz kalmistir. Komuinist bloktaki tlkeler, sosyalizmin gecerli oldugu donemler-
de uyguladiklari politikalarla uluslararasi turizm talebini daraltict bir piyasa yapisi-
nt benimsemislerdir. Bu baglamda, tilkedeki ekonomik sistem ve mevcut piyasa
yapist ekonomik faaliyetlerin timiinti 6nemli olctide etkilemektedir. Kiresel eko-
nomiye bakildiginda, artik bir¢cok tilkenin piyasa ekonomisine dondigi gorilmek-
tedir. Piyasa ekonomisini olusturan ve ekonomik yasamda yer alan tim piyasala-
rin turizm sektord ile olan iliskisinin net bir bicimde ortaya konmast, turizm eko-
nomisi dersini alan 6grenciler ac¢isindan yararli olacaktir.

EKONOMIK ACIDAN PiYASA VE TURLERI

Piyasa denildigi zaman cogu kisinin aklina oncelikle fiziksel bir mekan gelmekte-
dir. Oysaki piyasadan sz edebilmek icin alici ya da saticilarin belirli bir yerde bir
araya gelmeleri ve yliz ylize gortismeleri zorunlu degildir. Nitekim piyasa bir yer
olabilecegi gibi alici ve saticilarin aralarinda anlasabilecegi, haberlesebilecegi bir
telefon, telgraf, faks, elektronik posta ya da Internet ortami da olabilir. Gintiimii-
zin kiresel ekonomisinde teknolojinin cok hizli degisimi ve bilginin akil almaz
transferi piyasa kavraminin da eskiden algilandigi gibi olmadigini gostermektedir.
Son yillarda, 6zellikle bilisim ve iletisim teknolojilerindeki carpict ilerlemeler ve sti-
ratli yayilma egilimi sonucunda giiniimtiz ekonomisi “dijital ekonomi” olarak ad-
landirilmaktadir.

Bir seyin sanal olabilmesi icin baska bir seyin gliciini ve yetenegini icermesi
gerekmektedir. 1950°li yillarin sonunda bilim adamlari sanal bilgisayar adint ver-
dikleri, birka¢ kisinin ayni anda kullanabildigi ancak, kullanicilarin bilgisayart tek
baslarina kullandiklart izlenimini verecek sekilde hizli makineler gelistirmislerdir.
Bu sirada sanal terimine, etkilesim ve adapte olabilme anlamlart da eklenmistir.
So6z konusu sanallasma ekonominin metabolizmasini, kurumlarin tiirlerini ve ara-

Ulke ekonomilerinde mal,
hizmet, para, kredi ile
birlikte maddi olan ve
olmayan tiim varliklar
piyasalarda alinip
satilmaktadir. Buradan
hareketle, ekonomi
literatiriinde, bir mali
satmak icin arz edenler ile 0
mali satin almak
isteyenlerin timinin
olusturdugu orgitlenmeye
“piyasa” denilmektedir.
Kisaca, arz ve talebin
karsilastigl, bulustugu yer
“piyasa” ya da “pazar”
olarak tanimlanmaktadir
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Bilginin analog ortamdan
dijital ortama dontismesi,
fiziki varliklarin sanal hale
gelmesine firsat
vermektedir. Sanal, ingilizce
“virtual” kelimesinin
karsiligi olarak bir seyin
gergege cok yakin olmasi ya
da bir seyin fiilen olmasi
anlamini tagimaktadir.

larindaki iliskileri, dolayisiyla ekonomik faaliyetin bizzat kendisini degistirmistir ve
bunun sonucunda bircok kurumun sanal olanit ortaya ¢ikmistir. “Sanal Piyasa”,
Internet'te insanlarin alisveris yaptigi herhangi bir yer anlamima gelmektedir.

Uclincii milenyumun geride biraktigimiz bu ilk on yilinda bankacilik sektériin-
deki teknolojik yenilik ve kolayliklari da distindiiglimiiz zaman, insanlarin bir ma-
I almalart icin magaza ya da diikkkdn gezmelerine artik gerek yoktur. Ciinki eger
evinizde ya da cep telefonunuzda Internet baglantiniz varsa ve interaktif bankaci-
lik hizmetlerinden yararlanmak icin gerekli sartlar1 da yerine getirmisseniz, artik
alisveris yapmak icin saatlerce gezmeniz gerekmemektedir. Web sayfasi olan alis-
veris merkezleri ya da satin almak istediginiz trtinle ilgili firma adreslerini ziyaret
ederek sanal ortamda karsilikli bir sekilde meydana getirilen piyasa yardimiyla ve
tek bir tusun hareketiyle buglin insanoglu rahatlikla givenilir bir bicimde ve iste-
digi tarzda aligveris yapma olanagina sahiptir. Ancak bundan ¢ok degil, 500-600 yil
once insanlar trettikleri mallart satabilmek icin bazen saatler ve bazen de gtinler-
ce yol kat ederek pazarin yani piyasanin oldugu yere gitmek zorundaydi. Hatta ge-
mi tasimaciligt teknolojisi o yillarda daha faaliyette ve buglinki diizeyinde olma-
dig1 icin Dogu’dan Batr'ya ya da Batr’dan Dogu’ya mallarin deve veya katir kervan-
lariyla bir yerden diger bir bolgeye nakledildigi bilinmektedir. Nitekim meshur
“Ipek ve Baharat Yollar1” bu amag {izerine olusturulmustur. Oysa ki, Uciincii Mi-
lenyuma girilen su yillarda bir turist ister Amerika’da isterse Japonya’da olsun,
Internet ortaminda gdrmiis oldugu Tiurkiye’deki denize kiyist olan bir otel veya ta-
til kdytinden oda ve yatak satin alabilmektedir. Bilgisayar almak isteyen bir tiniver-
site ogrencisi, degisik Internet sitelerinde yapmis oldugu arastirmaya gore aradigt
ozellikte ve fiyattaki Girtint rahatlikla internet {izerinden ve evinden disartya cik-
madan siparis edebilir.

Yukarida verilen 6rneklerden de anlasilacag: izere piyasa, alict ve saticilarin
kendi aralarinda haberlesmelerini ve kolay bir sekilde temas kurmalarini saglayan
bir organizasyondur. Bu baglamda, ekonomi biliminde piyasalara iliskin olarak de-
gisik siniflandirmalarin mevcut oldugu bilinmektedir (bkz. Sekil 7.1). Nitekim pi-
yasalar genisligine gore mahalli (yereD), bolgesel, ulusal ve uluslararasi nitelikte
olabilir ya da alisverise konu olan malin durumuna gore “mal ve hizmet piyasasi”
ile “faktor piyasasi” olabilir. Faktor piyasalari ise kendi icinde para, sermaye ve
emek (is glicl) piyasalart seklinde tice ayrilmaktadir. Son olarak rekabetin sekline
gore piyasalar “tam rekabet piyasast” ile “eksik (aksak) rekabet piyasasi” olarak iki-
ye ayrilabilmektedir. Daha sonraki boliimlerde turizm sektortintin tiim bu piyasa-

Piyasa Tiirleri

lar ile olan iligkileri sirastyla incelenecektir.

PiYASA TURLERI

] w v

GENISLIGI MALIN DURUMU REKABET
ACISINDAN ACISINDAN ACISINDAN
PIYASALAR PIYASALAR PIYASALR

v v v

« MAL VE HIZMET PiYASASI| |« TAM REKABET PiYASASI

* ULUSLARARASI

 SERMAYE PiYASASI
« EMEK PiYASASI

- « FAKTOR PIYASASI « EKSIK REKABET PiYASASI
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Yaz sezonunda dort ya da bes yildizl1 bir otelde tatil yapmak istiyorsunuz. Uygun fiyat ve
yer secimi icin nasil bir arastirma yapabilirsiniz? Otelleri ve sonucta turizm piyasasini tek
tek gezip gormek ve ona gore mi rezervasyon yaptirmak gerekiyor? Yoksa internet yardi-
muyla da bu sorunu asmak ve ilgili piyasa ya da oteller hakkinda bilgi edinmek ve eviniz-
den herhangi bir tatil paketi satin almak miimkiin miidiir?

TURIZM PiYASASI NEDIR?

Turizm piyasast kisaca, “turizm trtintintin arz ve talebinin karsilastigi yer” olarak
tanimlanmaktadir. Turizm piyasast, her cesit turizm trtintiniin satildigs, turizm mal
ve hizmetini arz eden firma ve isletmeler ile bunlari talep eden turist ya da ziya-
retcilerin bir araya geldikleri yerdir. Bu baglamda, olayin arz cephesinde turizm
mal ve hizmeti Gireten ve onu arz eden turizm firmalari bulunmaktadir. Turizm ar-
zinin anlatildigr bolimde de ayrintili bir sekilde aciklandigi tizere turizm sekto-
rindeki firmalarin arz toplami turizm sektorti anlaminda bize sektor ya da piyasa
arzini vermektedir.

Tek bir yerli ya da yabanct turistin, bir tilke veya bolgedeki turizm tirtintine
olan talebi onun bireysel (ferdi) talebini olusturmaktadir. Ancak turizm piyasasin-
da hi¢bir zaman turizm Grtiintint talep eden tek bir tiketici bulunmamaktadir. Bir
turizm piyasasindaki tiim turistlerin, turizm Uriintine olan talepleri toplami da bize
piyasa talebini verecektir. Boylece, benzer sekilde bireysel talep egrilerinin topla-
mindan piyasa ya da endustri talep egrisi elde edilmis olacaktir. Buradan hareket-
le, turizm arz ve talebi her ikisi birlikte, turizm piyasasini olusturan bir makasin iki
ucu gibidirler. Bu nedenle, turizm piyasasindaki turizm Girintintn fiyati, o mali sat-
mak isteyen turizm isletmeleriyle, satin almak isteyen turistlerin bir araya gelmesi
ile olusmaktadir. Baska bir ifadeyle, turizm arz egrisi ile turizm talep egrisinin ke-
sistigi noktada turizm piyasasina iliskin denge fiyati da elde edilmis olacaktir. Bu-
na gore piyasa ya da denge fiyati da kisaca, arz edilen miktarla talep edilen mik-
tarin birbirine esit oldugu fiyat olarak tanimlanmaktadir.

Normal sartlar altinda, ekonomideki diger sektorler icin piyasanin ti¢ unsuru
icerdigi gorilmektedir: Arz, talep ve fiyat. Turizm piyasasi ise bu ti¢ unsuru icer-
mekle birlikte kendine 6zgti yapist geregi ayrica asagida yer alan diger t¢ ozelligi
de buinyesinde barindirmaktadir:

1. Turizm piyasasi, cografi bir bolgeyi kapsamaktadir: Daha 6nceki bolimde,
piyasadan soz edebilmek icin alict ya da saticilarin belirli bir yerde bir ara-
ya gelmeleri ve ylz ylze gorismelerinin zorunlu olmadigt belirtilmisti. Pi-
yasalar icin ortaya konulan bu genel ozellik, diger sektorlere gore turizm
sektortinde farkhilik arz etmektedir. Ctinki turizm trtiniinin 6zelligi geregi,
turizm amacli tiitketimin yapilabilmesi icin tiiketici yani turist, bir cografi bol-
geye giderek Uirlint yerinde gormek, denemek, tiiketmek ve sonucta satin
almak zorundadir. Bu yontyle turizm piyasasinin, cografi bir bolgeyi kapsa-
mast gerekmektedir.

2. Turizm piyasasi, turizmin ¢ok bilesenli yapist nedeniyle streklilik arz eder
ve yavas degisiklige ugrar. Turizm, yerli ya da yabanci turiste hizmet veren
ve onlarin seyahatleri ve tatilleri stiresince her tirlt gereksinimlerini karsila-
yan, turistin yolculugu sirasinda s6z konusu olabilecek biitiin harcamalar:
iceren bir yapiya sahiptir. Ayrica turizm sektori ugak sirketleri, deniz yolla-
r1, tren, kiralik araba sirketleri, tur operatorleri ile turiste hizmet saglayan ki-
siler, pansiyonlar, restoranlar ve toplanti merkezleri gibi kimi biiytik kimi de

SIRA SiZDE

Turizm sektoriindeki ayni
{iriin@i treten firmalarin
arzlari toplami endiistri ya
da piyasa arzini
olusturmaktadir. Bu
firmalann arz egrilerinin
toplami ise turizm
piyasasindaki piyasa veya
endiistri arz egrisini
vermektedir.
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kictk is kollarindan olusan ve blinyesinde ytizlerce yan kurulusu barindi-
ran bir semsiye niteligindedir. Turizmin farkli bircok sektorle olan bu iliski-
si, cografi boyutu da diistintldigi zaman turizm piyasasinin diger piyasa
yapilarina gore cok daha yavas bir sekilde degisiklige ugramasina neden ol-
maktadir. Ornegin; Mugla ili Akyaka beldesi bir destinasyon ve turizm piya-
sasi olarak dustintldigiinde enerji, tarim, otomotiv ya da tekstil sektoriinde-
ki herhangi bir piyasaya gore cografi acidan ¢cok daha yavas bir degisime
ugrayacaktir.

3. Turizmde, cografi bolgeler arasinda i¢sel bir turist hareketi soz konusudur.
Turizm piyasasinin kendi cografi yapist icinde bir bolgeden digerine yenile-
nen turist hareketliligi bulunmaktadir. Farkli cografi bolgeler, bu piyasanin
butintindeki tiiketici hareketliligini sinirlandirmamakta, tersine c¢ekiciligin
daha da artmasina yol acmaktadir. Soyle ki, bir tilkenin farkli cografi bolge-
leri arasinda degisik dogal, tarihi ve kultirel varliklarin ve yapilarin olmast,
insanlarin yeni yerler gorme, yeni tecriibe ve deneyimler kazanma guidiisi-
nt de tesvik etmektedir. Bu anlamda turizm Uirlinti cesitlendirmesi acisindan,
degisik trtinlere sahip olan ve bunu uygun yontemlerle pazarlayabilen des-
tinasyonlarin, uluslararasi turizm piyasasinda turizm geliri ile turist sayisini ra-
kip destinasyonlara oranla daha fazla arttirabilecekleri de bir gercektir.

TURIZM PiYASASININ TURLERI

Diinya genelindeki tiim ekonomik faaliyetler, Sekil 7.1 tizerinde cesitleri ifade edi-
len degisik piyasalarda gerceklestirilmektedir. Piyasalarin bu sekilde simiflandiril-
masinn nedeni ise, her birisinin farkli bir 6zellige sahip olmasindan kaynaklan-
maktadir. Bazi piyasalarda alici ve satict sayist cok iken diger bazilarinda ise sade-
ce tek bir satict, tek alici ve bunlarin karsisinda ¢ok sayida alict veya satict olabil-
mektedir. Satisa konu olan malin yapisi ve 6zelligine gore bazen az sayida satict
piyasanin timiine (tekelci sartlarda) hakim olabilmektedir.

1947 yilinda kurulan Tarifeler ve Ticaret Genel Anlasmasi (GATT) cercevesin-
de gimrik tarifeleri ve kotalarin kaldirilarak uluslararasi ticaretin evrensel boyut-
larda serbestlestirilmesi calismalari, ticaretin kiiresellesmesi ya da kiiresel ticaretin
baslamasina yol acmustir. 1995 yilinda kurulan Diinya Ticaret Orgiitii (DTO - World
Trade Organization), 1947 yilinda ticaretin 6niindeki engellerin cok tarafli miiza-
kereler yoluyla kaldirilmas: amaciyla kurulan GATT'1n yerini almistir. DTO’niin bu-
glinkii yapisi ve islevi 1986-1994 yillari arasinda gerceklestirilen ve son GATT Mii-
zakere Turu olan Uruguay Miizakere Turu’nda belirlenmistir. 2001 yilinda baslayan
ve hilen devam eden Doha Kalkinma Giindemi Miizakereleri ise DTO semsiyesi
alinda devam etmektedir. Giiniimiizde uluslararasi ticaretin yasal temelleri DTO
Anlasmalari ile belirlenmektedir. Bu baglamda DTO Anlasmalari baglayicidir ve
DTO iiyelerinin ticaret politikalarint bu Anlagsmalar cercevesinde belirlemeleri ge-
rekmektedir. DTO'niin GATT'1n yerini almastyla, Anlasmalara konu olan alanlar da
genislemistir. GATT genellikle mallarin ticaretini kapsarken DTO Anlasmalart hiz-
metlerin ticareti ve fikri mulkiyet haklari gibi farkli konulart da kapsamaktadir.

Ikinci Diinya Savasrndan sonra ortaya ¢cikan diinya ticaretini serbestlestirme ca-
balari ve bunun sonucunda tlkeler arasindaki ekonomik iliskilerin gelismesiyle
birlikte ekonomik aktorler arasinda yogunlasan kiiresel rekabet ortaminin, farkli
piyasa cesitlerinin ortaya ¢ikmasina neden oldugu bilinmektedir. Buna ulasim, te-
lekomiinikasyon ve bilgi teknolojilerindeki hizli gelisim eklendiginde tlkeler ve
onlart olusturan firmalar arasindaki rekabet artmis, piyasalarin yapist degismis ve
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artik bugtin diinya neredeyse tek bir pazar (piyasa) konumuna gelmistir. Alman-
ya'da tretilen Mercedes marka bir otomobil, Cin’de alict bulabilmektedir ya da ya-
banct sermaye hem portfoy yatirimi hem de uzun streli yatirim seklinde bir tilke-
den digerine kolaylikla gecis yapabilmektedir. Zincir bir otel diinyanin degisik til-
kelerinde turistlere hizmet verebilmektedir.

Buradan hareketle, turizm sektorti acisindan genel bir degerlendirme yapildi-
ginda sektor icinde gidadan konaklamaya, ulastirmadan eglenceye, alisveristen
saglik ve bankacilik hizmetlerine kadar cok cesitli piyasa tipleri bulunmaktadir.
Ancak, genel olarak bakildiginda, sektorde faaliyet gosteren firma ve isletmelerin
faaliyetlerini eksik ya da aksak piyasa kosullarinda stirdirdigi gorilmekle birlik-
te, oligopol ve monopolli rekabet piyasast kosullarinin egemen oldugu farkli pi-
yasa ozelliklerine de rastlanmaktadir. Ilerleyen boliimlerde bu piyasa tipleri ile tu-
rizm sektort arasindaki iliskiler sirasiyla incelenecektir.

Turizm sektoriinde faaliyet gostermekte olan dort ve bes yildizli otel isletmeleri icin daha
cok oligopol piyasasinin sartlart gecerli iken daha az yildizli oteller icin monopollii reka-
bet piyasasinin sartlar1 gecerlidir.

Burada belirtilmesi gereken bir diger onemli konu da bir tilkenin turizm piya-
sasinda yasanan olumlu degisme ve gelismelerin, o tlkedeki diger piyasalar tze-
rinde de olumlu birtakim etkiler meydana getirebilecegidir. Turist harcamalarinda-
ki bir artisla baslayan ekonomik etki -ki ekonomi literatiirinde buna ¢arpan veya
cogaltan denilmektedir- domino etkisi meydana getirerek insaat, sanayi, emlak, is
gucl, tarim, madencilik ve enerji olmak tizere ekonominin diger piyasalari tizerin-
de de bir harcama etkisi olusturacaktir. Daha once de ifade edildigi gibi, bu sek-
tor kendisinden baska 41 ve hatta bazi kaynaklara gore 51 sektorti icine almakta-
dir. Durum boyle olunca, turizm sektoriinde baslayan parasal bir hareketliligin di-
ger sektorleri de etkileyebilecek olmasi gayet dogal bir sonu¢ olmaktadir. Diger
sektorlerdeki carpan etkisine gore turizm sektortiindeki carpan etkisinin ekonomi
uzerinde cok daha fazla ve etkili bir gelismeye yol acabilecegi distintlmektedir.

Genisligi Agisindan Piyasalar
Piyasalar, genisligine gore mahalli (yerel), bolgesel, ulusal ve uluslararast olmak
tizere dort gruba ayrilmaktadir. Yerel piyasalarda alicilar ve saticilar mal alisverisi
amaciyla yani arz ve talep eden taraflar olarak belirli bir yerde (mekanda) bir ara-
ya gelmektedir. Ulkelerin belirli sehirlerinde haftanin yine belirli giinlerinde kuru-
lan semt pazarlart, balik pazarlart vb. pazarlar yerel piyasalara 6rnek verilebilecek
olanlardan bazilaridir. Bu piyasalart turizm sektort ile iliskilendirecek olursak
Mugla ili Akyaka beldesinde hem yaz hem de kisin yerli ve yabanci turistlere talep
olusunca yanit vermeye calisan kiictik gezi teknelerinin (hizmet arz ediyorlar) bu
amag i¢in olusturdugu piyasa buna 6rnek verilebilir ya da olayin arz yont kapsa-
minda, Rize ili Tkizdere ilcesindeki yaylalarda bolgenin dogal giizelliklerinden ya-
rarlanmak amaciyla insa edilen ve yaz-kis kullanilabilen bungalov tarzi evlere olan
talep ve bunun neticesinde o bolgedeki bungalov evlere veya otellere yonelik or-
taya cikan arz ve talebin olusturdugu piyasa, yerel piyasa yapisina iliskin bir diger
ornektir.

Bolgesel ya da ulusal piyasalar daha ¢ok uzaklara tasinabilen ve muhafazasi,
depolanabilmesi kolay olan mallar icin gecerli olmakla birlikte turizm sektort an-
laminda bu piyasalardan 6érnekler vermek miimkiindiir. Ornegin, Tiirkiyenin yedi

Piyasalar genisligine gore
mahalli (yerel), bolgesel,
ulusal ve uluslararasi olmak
lizere dort gruba ayirmak
mimkindr.
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cografi bolgeden olustugu distintildigiu zaman, Ege Bolgesi'nin kendi turizm arz
kaynaklari acisindan meydana getirmis oldugu piyasa, bolgesel piyasaya ornek
teskil etmektedir ya da Karadeniz Bolgesi'nin kendine has yapist o bolgeye yone-
lik ayr bir talebin olusmasina neden olarak Karadeniz Bolgesi acisindan turizm pi-
yasasint meydana getirmektedir.

Benzer sekilde Turkiye tlke olarak sahip oldugu turizm arz cesitliligi, potansi-
yeli ve cekiciligi ile ulusal anlamda kendi turizm piyasasint olusturmaktadir. Singa-
pur, Cin, Ispanya, Ingiltere, ABD gibi tilkelerde kendi tilkeleri acisindan ayr1 birer
turizm piyasasidir.

Bir mal ve hizmete iliskin olarak dinya 6lceginde alisverisin yapildigi ve tim
tilkelerin ve bu ulkelerdeki firmalarin alict veya satict anlaminda yer aldig: piyasa-
lar ise uluslararast piyasalara 6rnek verilebilir. Diinya genelinde, kendi tilkeleri di-
sinda turizm amaciyla seyahat etmek isteyenlerin olusturdugu talep (toplam talep)
ile turizm mal ve hizmetini pazarlayan tim tlkelerin meydana getirmis oldugu arz
(toplam arz) uluslararas: turizm piyasasint olusturmaktadir. Bir yanda degisik tlke
gruplarindan bu mal ve hizmeti satin almak isteyen insanlarin meydanda getirdigi
uluslararasi talep, diger yanda ise bu mal ve hizmetleri arz eden tlkelerden olusan
uluslararasi arz yani bu iki faktor, uluslararas turizm piyasasini olusturan iki onem-
li yapitasidir.

Malin Durumu Agisindan Piyasalar

Bir piyasa ekonomisinde milyonlarca tiiketici hangi mallart alacagina ve ne miktar-
da alacagina karar vermekte, cok sayida firma da bu mallari Giretmekte ve mallari
uretmek icin gerekli tretim faktorlerini satin almakta ve milyonlarca faktor sahibi
de bu tretim faktorlerini kimlere satacaklarina karar vermektedir. Bu bireysel ka-
rarlar ise ekonominin kaynak dagilimini belirlemektedir.

Piyasa ekonomisinde kaynaklarin dagilimi ise, hepsi piyasalar araciligryla hare-
ket eden tiiketici ve Ureticilerce alinan sayisiz ve bagimsiz kararlarin bir sonucu ol-
maktadir. Her ekonomide, sinirsiz gereksinmeleri karsilamak amacryla kit kaynak-
lar Gretime yonlendirilirken degisik say1 ve cesitlilikte mal ve hizmetler tGretilmek-
tedir. Dinyanin tim tlkeleri acisindan tiretilmesi muhtemel cesitli sayidaki mallar-
dan hangilerinin kimler icin nasil ve ne miktarlarda tretilecegi ise tilke ekonomi-
lerinin yanitlamast gerekli olan ¢nemli sorulardan birisidir. Bu soruyu, gecmiste
her tlkenin farkli ekonomik sistemler kullanarak ¢ozmeye calistigt bilinmektedir.
Diger bir deyisle, bazi tlkeler kapitalist, bazilart sosyalist ve diger bazilari da bu
ikisinin bir karsimi olan karma ekonomik sistemler yardimiyla kaynak dagilim1 so-
rununu ¢ozmeye calismustir. Ancak 21. ytzyilin kiiresel ekonomisinde artik tim
elestirilere karsin kapitalist liberal sistemin diinya tzerinde bircok tilke tarafindan
benimsendigi gorilmektedir.

Gegcmisten glinimiize nelerin, nasil ve kimler icin tiretileceginin kararinin alin-
masinda, ekonomideki kit kaynaklarin toplum refahini en st diizeye cikaracak se-
kilde tretime kosulmasi ve tretilen mal ve hizmetlerin insanlar arasinda en adil
dagiliminin saglanmasi llkeler acisindan ¢ok buylik onem arz etmektedir. Bu ya-
pilabildigi takdirde “ekonomik etkinlik” denilen olgu da kendiliginden saglanmis
olacaktir. Liberal kapitalist sistemi benimseyen tlkelerde toplumun refahinin en
ust diizeye nasil ¢ikartilacagina iliskin olarak kit kaynaklarin kullanimina yonelik
hayati kararlart kar amaciyla hareket eden firmalarin aldigi bilinmektedir. Firmalar
serbest piyasa kosullari icerisinde fiyati olan ve tiiketicilerin ihtiyacina da yanit ve-
rebildigini distindiigli mallari tretmeye gayret etmektedir. Baska bir ifade ile, tre-
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tim kararini alan treticiler, tiiketicilerin satin almayt istedigi, arzu ettigi mallarin ya-
pist ve cesidine gore Gretim faktorlerini Giretime kosarlar.

Mal ve hizmet talep eden bireyler ya da hane halklart emek, sermaye, dogal
kaynaklar ve girisimcilik gibi tiretim faktorlerini sunarken mal piyasasinin arz yo-
niinl olusturan firmalar ise tretim faktorlerini talep eder durumdadirlar. Mal piya-
sasinda oldugu gibi faktor piyasasinda da fiyat olusumu arz ve talep kosullar: tara-
findan belirlenmektedir. Ancak faktor piyasasinda arz ve talebi olusturan unsurlar
mal piyasasina gore yer degistirmis durumdadirlar. Uretime katlsin ya da katilma-
sin, bir ekonomide yer alan tiim bireyler, mal ve hizmet piyasalarina yonelik tale-
bi olustururlar. Burada tireticiler ya da firmalar olayin arz yoniint olusturmaktadir.
Faktor piyasasinda ise bireyler sahip olduklart emek, sermaye gibi tretim faktorle-
ri sunarken firmalar tUretim yapabilmek icin tretim faktorlerini talep ederler.

Mal ve hizmet piyasasinda talep, dogrudan dogruya bir gereksinimin karsilan-
masina yoneliktir. Oysa tGretim faktorlerine yonelik talep, mal ve hizmet piyasasin-
daki talepten kaynaklanmaktadir. Firmalar, mal talebini karsilayabilmek icin o ma-
lin tretiminde kullanilacak tretim faktorlerini talep ederler.

Firma, “talep yonii” olarak yer aldigi faktor piyasasinda ve “arz yonii” olarak
yer aldig1 mal piyasasinda farkli rekabet kosullart icinde bulunabilir. Faktor talebi
incelenirken bir firmanin hem mal ve hem de faktor piyasast olmak tzere her iki
piyasada olusabilecek rekabet kosullarinin birlikte g6z dniinde bulundurulmasi
gereklidir.

Malin Durumu Agcisindan Piyasalar ve Turizm

Turizm sektorld acisindan bu piyasa yapisint degerlendirmek gerekirse sektorde fa-
aliyet gosteren yildizli oteller ve tatil kdyleri ile apart oteller, pansiyonlar, restoran-
lar, turizm anlamindaki alisveris merkezleri, eglence yerleri vb. isletmeler faktor pi-
yasasina iliskin olarak emek piyasasindan is giictinii, sermaye piyasasindan serma-
yeyi, diger sektorlerden de almasi gereken ara ve girdi mallarin: talep ederek tu-
rizm Urtiniint olusturmaktadir. Meydana getirmis olduklart bu trtinleri ise ayni is-
letmeler bu sefer mal piyasasinda satmak icin yer almaktadirlar. Yukaridaki bolim-
de ayrintili bir sekilde belirtildigi tizere turizm sektoriinde turizm tGriintini Gretmek
ve satmak arzusunda olan firmalar ve isletmeler, turistlerin ihtiyaci olan mal ve hiz-
met talebini karsilayabilmek icin o malin tGretiminde kullanilacak tiretim faktorle-
rini faktor piyasasindan talep ederler.

Ote yandan, bir iilkeyi ziyarete gelen yabanc turistler ile o iilke icinde seyahat
etme isteginde olan yerli turistlerin timii, mal ve hizmet piyasalarina yonelik talebi
olustururlar. Bunun sonucunda da talep yonli olarak yer aldig: faktor piyasasinda
turizm trinint treten sektordeki firma ve isletmeler, arz yonli olarak yer aldikla-
r1 mal piyasasindaki tim turistlere Urettikleri turizm mal ve hizmetlerini satmak ve
karlarint maksimize etmek amaciyla faaliyet gosterirler. Turizm Urtinti anlamindaki
mal ve hizmet Ureticisi olarak turizm sektortindeki bir firmanmn faktor piyasasinda-
ki amact, en az maliyetle en yiiksek kir elde edebilecek tiretim miktarini gercek-
lestirmektir. Mal piyasasindaki turist acisindan yani birey icin amacg ise elindeki
mevcut tatil bitgesi ile en yiiksek fayday: elde etmek ve sonucta toplam faydasini
maksimize etmektir. Sonu¢ olarak turizm sektoriindeki mal ve hizmet piyasalarinin
turizm Uriintint satin almak isteyen yerli ve yabanci turistler ile bu Grtinii arz eden
turizm firma ve isletmelerinden meydana geldigini soylemek mimkindiir. Bu bil-
gilerin 1s181nda, Sekil 7.1 tzerinde cesitleri belirtilen faktor piyasalarinin bir butiin
olarak turizm sektori ile olan iliskilerine kisaca bakmakta yarar bulunmaktadir.

Mal ve hizmetleri iireten
firmalarin mal ve hizmet
ciktilanini sattiklan piyasaya
“mal ve hizmet piyasasi”;
hane halklarinin denetimleri
altindaki tiretim
faktorlerinin hizmetlerini
sattiklari piyasa ise “faktor
piyasas!” olarak
tanimlanmaktadir.



152

Turizm Ekonomisi

Mali sistem ya da mali
piyasalar denilince, bir
{ilkenin sahip oldugu para
ve sermaye piyasalari ile bu
piyasalardaki fonlar
olusturan ve yonlendiren
merkez bankalari, mevduat
bankalari, mali hizmet
kuruluglan ve diger mali
kurumlardan meydana gelen
bir yapi akla gelmektedir.

Para Piyasasi, vadesi
genellikle bir yili gegmeyen,
kisa vadeli (uluslararasi
piyasalar icin 90 giin ve 90
giinden daha az) fon arz ve
talebinin; para, déviz repo,
ters repo ve vadesi bir yili
gecmeyen menkul kiymetler
gibi yiiksek likitideye sahip
enstriimanlar aracihgiyla
karsilikli islem gérdiigi
piyasalar seklinde
tanimlanmaktadir.

INTERNET m

Para Piyasasi ve Turizm Sektorii

Fon talep eden girisimciler ile fon arz eden tasarruf sahipleri arasindaki koordinas-
yonu saglayan, belirli bir hukuki prosediir kapsaminda yatirim ve finansman ens-
triimanlart ile fon akisini diizenleyen kurumlara “mali piyasalar” denilmektedir. Bu
baglamda, ekonomi’nin parasal (mali) kismi analiz edilirken mali piyasalar basligi
altinda incelenebilecek iki tiir piyasanin varligt dikkati cekmektedir ki, bu iki piya-
sa sirasiyla para piyasast ile sermaye piyasasidir. Bu piyasalarda hizmet sunan ku-
ruluslar ise basta merkez bankast olmak tizere mevduat bankalari, kalkinma ve ya-
tirtm bankalari, bankerler, borsalar, sigorta sirketleri, yatirim fonlart ve yatirim or-
takliklaridir.

21. ylzyilin yeni ekonomik dizenin temeldeki 6gretisi, evrensel diizeyde ser-
best piyasa ekonomisine gecisteki buitlin tilkelerin tek pazar olusturmak tzere
diinya pazartyla bitiinlesmesi ve mal-hizmet-sermaye hareketlerinin tam serbest-
lesmesiyle kiiresellesmenin gerceklestirilmesidir. Bu amacla ithalat ve ihracat, dis
ticareti koruma politikalarinin etkisinden arindirilacak, fiyat stibvansiyonlart kalka-
cak, paralarin konvertibilitesi saglanacak, devlet tekelleri kaldirilacak, kamu teseb-
busleri ozellestirilecek, mallar gibi hizmetlerin ve sermayenin dolasimindaki kamu
miuidahaleleri kaldirllacak, dolaysiz yatirimlar, portfolyo yatirimlart ve kisa vadeli
sermaye hareketleri denetimden arindirilacak ve mali piyasalar butiinlesecektir.
Boylece diinya ekonomisi, katilimeilart 6zel girisimciler olan, rekabet kosullarinin
egemen oldugu ve dirtistinin kar oldugu bir alana dontsecektir. Bir tilke hangi
ekonomik sistemi kullanirsa kullansin, saglam bir mali piyasaya sahip olmak zo-
rundadir. Oyle ki, bir iilkede mali sistem kiiresellesen ekonomik kosullara ve de-
gisen rekabetci faktorlere uygun bir yapilanma ortaya koyamiyorsa ekonomik fa-
aliyetlerin istenilen sonugclari vermesi ve toplumun refah dizeyinde arzulanan
noktalara gelinmesi 21. ytizyilin ekonomik yapisi icinde biraz zor goriinmektedir.
1980 yilindan bu yana 6zellikle az gelismis ve gelismekte olan tlkelerde yasanan
ekonomik krizlere bakildiginda buiytik bir kisminin tilkelerin mali sistemindeki ya-
pisal sorunlardan kaynaklandigt ya da finans kuruluslari ile ilgili gerekli diizenle-
meleri zamaninda alamadiklart icin meydana geldigi gorilmektedir.

Para piyasalar1 ve Tiirkiye’de uygulanan para politikalar: hakkinda daha ayrintili bilgiye Tiir-
kiye Cumhuriyeti Merkez Bankast'nin http://www.tcmb.gov.tr/ adresinden ulasabilirsiniz.

Genelde vadesi belirli olmayan fonlarla ilgili islemler de para piyasas: kapsa-
minda ele alinmaktadir. Para piyasasinin baslica araci ise paradir. Bu nedenle pa-
ra piyasasinda dengenin saglanabilmesi icin para arzinin para talebine esit olmast
gerekmektedir. Para arzi (Ms), merkez bankas: ve diger bankalardan olusan mali
sistem tarafindan belirlenen dissal bir degiskendir. Para arzinin fiyat diizeyine bo-
linmesiyle (Ms /P) reel para arzi elde edilmektedir. Para talebi ise kisilerin servet-
lerinin bir kismini para (nakit + vadesiz mevduat) seklinde ellerinde tutmak iste-
meleridir. Para talebi (Md /P) reel gelirin artan, faizin ise azalan bir fonksiyonudur.
Para piyasasinda arz ve talebin kesistigi noktada olusacak denge faiz oranina gore
turizm firmalari da dahil olmak tzere ekonomideki tim firmalar yatinnm kararlari-
n1 piyasada olusacak bu faiz oranma gore belirleyecektir. Zira faiz oranlari yikse-
lirse yatirim yapmanin maliyeti artacak ve firmalar yatirim yapmaktan vazgececek
ya da yatirim miktarlarini azaltacaklardir.

Tersi durumda ise yani faiz oranlart makul seviyelere indigi zaman, yatirim ka-
rart ve sonucta yatirim miktart da ekonominin tim sektorlerinde de artacaktir. Ban-
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kalarin mevduat toplamasi ve topladigi mevduati da tretim yapan sektorlere kre-
di olarak vermesi ekonomi acisindan ¢ok énemlidir. Ozellikle turizm gibi geri do-
niisti uzun yillar alan ve buylk miktarlarda sabit sermaye yatirimi gerektiren bir
sektorde bankalardan saglanacak uzun vadeli ve dustk faizli krediler bu gibi sek-
torler ve yatirimlar icin buytik 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, bir ekonomideki
para miktart ve degisik faiz oranlar (kredi ve mevduat faizi, yasal karsilik orani ile
reeskont faizleri vb.) hakkinda alinan 6nlemlerden olusan para politikast uygula-
malari, Uretici olarak tim sektorlerdeki firmalart ve tiiketici olarak da tlke insani-
n1 cok buytk olctide etkilemektedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB) 06 Ekim 2010 tarihi itibariyla ortalama ge-
celik faizleri (bankalar aras1 borclanma faizi) %8 diizeyinden %7 diizeyine indirmistir. Si-
ze gore TCMB’nin para piyasasina iliskin yapmis oldugu bu miidahalenin turizm sektoriin-
deki isletme ve firmalar1 nasil etkilemesini beklersiniz?

Sermaye Piyasasi ve Turizm Sektorii

Orta ve uzun vadede, fon talep edenler ile tasarruf sahiplerinin hisse senedi, tah-
vil, hazine bonosu, finansman bonosu vb. enstriimanlar araciligryla karsilikli islem
gordukleri piyasalar sermaye piyasasi olarak degerlendirilmektedir. Sermaye piya-
sast, hisse senedi araciligiyla ortaklik veya tahvil ve finansman bonosu gibi enstrii-
manlarla alacaklilik saglayan yatirim araclari vasitasiyla tasarruf sahiplerinden mii-
tesebbislere kaynak akist saglayan piyasalardir. Girisimciler sermaye piyasast ka-
naliyla saglamis olduklar: birtakim fonlari yatirimlara dontstiiriirler. Para ve serma-
ye piyasalarini birbirinden ayiran unsur sadece fonlarin vadesidir.

Banka ve araci kuruluslar sermaye piyasasinda faaliyet gosteren temel kurum-
lardir. Ozellikle gelismis iilkelerde sermaye piyasalart yatrimlarin devamliligi ve
ekonomik biiytimenin gerceklestirilmesi hususunda son derece 6nemli bir rol tst-
lenmektedir. Sermaye piyasalarinin isleyisi asagidaki sekille aciklanabilir. Tasarruf
sahipleri diger bir ifadeyle yatirimcilar, yatirimlarint belli bir getiri beklentisi ile
aract kuruluslar vasitast ile sermaye piyasasindaki yatirim araclarinda degerlendi-
rirler. Banka ve aract kurumlart kapsayan araci kuruluslar, yatirimeilarin talepleri
ve beklentileri dogrultusunda sermaye piyasast islemlerini gerceklestirirler. Miite-
sebbisler diger bir deyisle girisimciler ise sermaye piyasasinda ihra¢ ettikleri his-
se senetleri veya borclanma senetleri araciligy ile yatirimecilarin tasarruflarini yati-
rimlara dontstururler.

Sermaye piyasalari, ekonomik blyimenin gerceklestirilmesi icin gerekli olan
fon kaynaginin saglanmasi, likidite olanagi yaratmasi, sermayenin tabana yayil-
mast aract olmasi vb. faydalari ile ekonomik hayatin isleyisi acisindan son derece
onemli unsurlardan birini olusturmaktadir. Sermaye piyasalart 6zellikle reel kesi-
min gelismesinde ve ekonomik bliylimenin saglanmasinda ¢nemli katkilar sun-
maktadir. Ekonomik sistemlerde sermaye birikimini saglamanin 6zellikle de Tur-
kiye gibi GOU’ler acisindan son derece énemli oldugu diistintildiigiinde, serma-
ye piyasalart bu yoniiyle de son derece buiytik, 6nemli ve hayati bir gorevi yeri-
ne getirmektedir.

Sermaye piyasalarina bakildiginda, bu piyasanin da kendi icerisinde birincil ve
ikincil piyasa olmak tizere ikili bir yap1 teskil ettigi goriilmektedir. Birincil piyasa-
lar, bono ve tahvillerin ilk kez arz edildikleri piyasalardir ve halka acilma, serma-
ye artirrmui yoluyla ekonomiye ve isletmelere gerekli fonu saglamaktadirlar. ikincil
piyasalar ise likidite saglamak amacryla yatirim danismanligi, portfoy yonetimi vb.
finansal destek hizmetlerinin saglandigi piyasalardir.

SIRA SiZDE
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Turizm sektort acisindan Turkiye’'deki sermaye piyasasina bakildiginda 2005
yil verileri ile Istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda (IMKB) islem goren hisse se-
netleri itibariyla toplamda 8 adet turizm firmasinin hisse senetlerinin islem gordii-
gl gorilmektedir. Bu baglamda turizm sektoriindeki firmalarin finansman stirecin-
de daha ziyade kisa vadeli kaynaklar kullandiklart ve uzun vadeli finansman kay-
naklarma ¢ok fazla basvurmadiklarini soylemek mimkuindtr. Turizm sektorinde-
ki firmalarin daha fazla oranda sermaye piyasasina girmesi demek, yeni yatirimlar,
yenileme yatirimlari ya da sektordeki kapasitelerini arttirabilme noktasinda yapa-
bilecegi yatirimlarda, yukarida belirtildigi Gizere uzun vadeli finansman kaynaklari-
na kavusabilmesi demektir. Turkiye’de faaliyet gosteren turizm isletmelerinin daha
cok kiciik ve orta 6lcekli isletmeler olduklari distintildigii zaman, mevcut otel ya
da tatil koylerinin daha buytk olcekteki otel ya da tatil koylerine dontisebilmesi
veya zincir oteller seklinde uluslararasi turizm piyasasinda yer alabilmesi-rekabet
edebilmesi- gereklidir. Bu kapsamda, birincil piyasalarda bono ve tahvil arz ede-
rek halka acilarak sermaye artirimi yoluyla mevcut 6l¢ceklerini arttirabilmeleri nok-
tasinda gerekli fonlart saglayabilmelerinin yolu tilkedeki sermaye piyasalarinin ge-
lismesi ile miimkun olabilecektir.

/m

Sermaye
Piyasalarinin
Isleyisi

\

~

YATIRIMCILAR MUTESEBBISLER
(TASARRUF SAHIPLERI) (GIRISIMCILER)

Orta-Uzun

Yatirimlar Vadeli Fonlar

Hisse Senedi

Getiri Bono, Tahvil

ARACI KURULUSLAR

/

am >

Emek (is giicli) piyasalari,
emek arz ve talebin
karsilastigi ve belirli bir
tcretin olustugu bir yer ve
sosyal bir organizasyon
olarak tanimlanmaktadir.

Para ve sermaye piyasalar1 hakkinda daha ayrintili bilgiyi Frederic S.Mishkin’in Para, Ban-
kacilik ve Finansal Piyasalar iktisad (8. Baskidan Geviri, N. Engin (Cev. Ed.), Ankara: Aka-
demi Kitabevi, 2011) adli kitabinin 1 ve 2. Boliimlerinde bulabilirsiniz.

Emek Piyasasi ve Turizm Sektorii

Emek piyasalarinin her iki tarafini emegini arz eden hane halklari ile emek talep
eden firmalar olusturmaktadir. Dolayistyla da bu piyasadaki emegin fiyatt olan tc-
ret ise emek arz ve emek talebi tarafindan belirlenmektedir. Ancak gercek ekono-
mik yasamdaki is gtict tirdes bir biitiin olusturmadigindan, tek bir emek piyasa-
sindan da soz edilemez. Her farkli is glict kategorisi icin farkli bir piyasa, arz ta-
lep ve tcret haddi olusacagi aciktir. Bu nedenle, ekonomide tek bir emek piyasa-
sindan degil, piyasalarindan stz etmek miimkiindiir. Ornegin; elektrik teknisyen-
leri, 6gretmenler, garsonlar, temizlik iscileri vb. icin ayri ayrt piyasalardan soz edi-
lebilir. Ne var ki genellikle iktisadi analizlerde ve ¢coztimlemelerde konularin daha
iyi anlasilabilmesi icin tek bir emek piyasasindan ve tek bir ticret olusumundan
bahsedilmektedir. Bu bilgilerin 1s1iginda yukarida tanimi yapilan emek piyasalarini
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belirli bir tiir emek arz ve talebinden olusan piyasalar olarak distinmek daha ger-
cekei olacaktir. Bu yontyle emek piyasalart diger piyasalardan 6nemli ol¢tiide ay-
rilmaktadir ki farklilasan noktalari asagidaki gibi ¢zetlemek mimkindiir:

Emek piyasalarinin ¢cok sayida olusu,

Tek bir merkezi fiyatin olmayist,

Iscilerin homojen (tipa tip ayni) olmayist,

Istihdam iligkisinin stirekliligi,

Iscinin emegi ile birlikte kendisini de sunmast,

Iscilerin pazarlik giiclerinin az olmast,

Emek talebinin tiiretilmis bir talep olmast,

Mal, hizmet ve sermaye hareketliligine, emek piyasasinda rastlanilmamast,
Is piyasasinda standartlasma saglanamadigi icin emegin ikame olanag: da si-
nirli kalmakta emek yerine sermaye belirli alanlarda ikame edilebilmektedir.

Turizm sektort agisindan degerlendirildiginde ise emek piyasasinin belki de di-
ger sektorlere oranla bu sektorde ¢ok daha fazla 6nem arz ettigi gorilmektedir.
Clinki 21. yizyilin kiiresel ekonomilerinde en ¢nemli sektor hizmetler, en énem-
li Gretim faktort ise emektir. Emek-yogun ve insan kaynakli bir hizmet sektori
olan turizm sektoriinde, hem calisanlar hem de ziyaretciler acisindan insan fakto-
ri her zaman 6n plandadir. Diger bir deyisle, turizm Grtintintin girdisi de ¢iktisi da
insandir. Ayrica, turizm degisik alt sektorlerle i¢ ice oldugundan cok farkli yetenek,
egitim ve beceri isteyen insan grubunu buinyesinde barindirmaktadir. Bu nedenle,
ekonomideki diger imalat sektorlerine gore bu sektordeki is glicinlin egitimi, ge-
lisimi ve insan unsuruna yapilan yatirimlar, rekabet gticti elde edebilmek icin bi-
yluk 6nem arz etmektedir.

Turizmin varlik nedeni olan ¢cevre ve bozulan dogaya karst en arzu edilen sa-
vunma yontemi egitimdir. Egitim ve bilgi, stirdirtlebilir rekabet giiciiniin kazanil-
masinda 6nemli bir aractir. Yetenekli, verimli ve egitimli is glictine sahip olamayan
destinasyonlar icin gelecegin kiiresel rekabetinde bu, buytiik bir eksiklik ve ciddi
bir sorundur. Turistler bir destinasyonu ziyaret ettikleri zaman, hem o bolgenin fi-
ziksel gtizellik ve cekiciliklerinin kullanim hakkini hem de turizm is giiciintin sun-
dugu hizmet ve yetenekleri satin almaktadir. Boylece insan kaynaklariin gelistiril-
mesi, turizm sektoriindeki politika ve karar alicillarin Oncelikle 6nem vermesi ge-
reken bir konu olmaktadir.

Sonug olarak bir turizm tilkesinin gelecegi, sundugu hizmetteki kaliteye; kalite
de egitime; bu da insan faktorine dayanmaktadir. Egitimli ve isini bilen insanlar-
dan olusan bir sektor, hangi alanda olursa olsun basarty1 cok ¢abuk bir sekilde ya-
kalayacaktir. Turizm destinasyonlarindaki yerlesiklerin ekonomik zenginligi ve so-
nucta tlke refahi, insanlarin yeteneklerine ve egitimlerine bagl olup becerilerin
surekli gelistirilip gtincellestirilmesini gerektirmektedir. Boylece, giniimtizde reka-
bet gliciiniin en 6nemli faktorlerinden birinin, is gliciniin egitimi, Ustiin ve ben-
zersiz vasiflara sahip olmast oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir.

e TR N A o

Turizm Sektoriinde Istihdamin Ozellikleri

Daha o6nce de belirtildigi gibi turizm, bircok sektortin bilesimi ya da kesisiminden
meydana gelmektedir. Bu nedenle, turizm amacl tiiketim harcamalar ilk asamada
dogrudan istihdam etkisi olustururken elde edilen gelirin tekrar harcanmasryla
ikinci asama olarak dolayli istihdam etkisi saglamaktadir. Son asama olarak bolge
halkinin turizm isletme ve tesislerden elde ettigi geliri yeniden harcamast sonucu
ek istihdam etkisi olusmaktadir.

Turizm is giicii yogun bir
sektordiir ve dolayisiyla
turizme elverigli olan kirsal
ya da gelismemis
bélgelerdeki istihdamin
temel kaynaklarindan birini
olusturmaktadir.
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Bir bolgede turizmin gelisimine ve artan turizm talebine paralel olarak yeni te-
sis ve yatirimlara baslanmaktadir. Turizmden elde edilen ilk gelir ise tilke ekono-
misi i¢inde diger sektorlere yayilarak bir harcama ve gelir akimi meydana getir-
mektedir. Turizmin yol actig1 gelismeyle birlikte yeni yatirimlarin ve is sahalarinin
ortaya ¢tkmasi, is glictine olan talebi arttirarak istihdam artisina neden olmaktadir.
Bilindigi tzere, turizmin mevsimlik 6zelligi geregi turizmin yogunlastigi yaz do-
nemlerinde turizm sektorindeki istihdam artisi, kisa oranla daha da artmaktadir.
Turizm mevsimlik 6zelliginden dolayi, bu donemlerde kalifiye olmayan is giici-
niin istthdam edilmesine de buytk katk: saglamaktadir. Ancak, yapilan yatirimla-
rin uygulamaya konmasi ve yeni tesislerin faaliyete gecmesiyle birlikte sektorde
calisan kalifiye insan sayist da zaman icinde buna paralel olarak artacaktir. Bura-
dan hareketle, turizm sektoriindeki istihdamin temel 6zellikleri asagidaki gibi 6zet-
lenebilir:

e Turizm sektortiinde istihdam edilen kadin personel sayisi, diger sektorlere
oranla daha yuksektir. Bunun nedeni, kadinlarin bilgi ve becerisine daya-
nan is alanlarinin daha fazla sayida olmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak
yine de bu oran, turizm sektorti icin istenen diizeyde degildir.

e Kitle turizminin yogun oldugu bolgelerde (Turkiye -Bodrum, Marmaris, Ku-
sadasi, Alanya-, Yunanistan, Misir vb.) turizm sektortintin mevsimlik is gticti
ile calistigi gozlenmektedir.

e Turizm sektoriindeki is glicti, sosyoekonomik ve sosyodemografik acilardan
karma bir 6zellige sahiptir. Degisik yas, meslek (6grenci ya da daha 6nce
baska bir meslegi olanlar), gelir ve kultiir grubunda yer alan kimseler turizm
sektoriinde ayni isletme icinde gorev alabilmektedir.

e Mevsimlik 6zelligi olan tam ve yari zamanli istthdam edilen is gticiiniin yo-
gunlugu nedeniyle ulusal ve uluslararast diizeyde ne kadar kisinin turizm
sektort tarafindan istihdam edildigini istatistiksel olarak belirlemek miim-
kiin olmayabilir.

e Turizm sektoriinde istihdam edilen is giiciniin ne kadarinin dogrudan tu-
rizm sektoriine, ne kadarinin bolge halkina hizmet sundugunu saptamak ol-
dukca guictiir. Bu baglamda, sektorde kayitsiz (enformel) calisma seklinin
de cok yaygin oldugu bilinmektedir.

e Turizm sektoriinde is glici devir orant ylksektir. Bu sektorde istihdam edi-
len kisiler, daha ytksek ticret ile kalict (daimi) isler bulduklari anda, hemen
baska bir sektore gecis yapabilecektir. Calisma sartlarinin zorlugu, mevsim-
sellik ozelligi, tcretin distkligi ve cekici teklifler, turizm sektort icin bu
orani daha da ytkseltmektedir.

e Turizm sektortinde uluslararast dizeyde, tlkelerin 6zelligine gore degisen
miktarda, yabanci is gliciiniin istihdam edilmesi mimkiin olabilmektedir.
Seyahat acentelerinde calisan rehberler, otel isletmelerinde ¢alisan 6n biiro
personeli ve animatorler vb. gibi.

e Ulastirma ve konaklama gibi alt sektorlerde gorev alan personelin degisik
zaman dilimlerinde giintin 24 saati hizmet sunmasi s6z konusudur. Bu ne-
denle, turizm sektoriinde hizmetlerin streklilik arz etmesi ve tiketicinin gi-
niin 24 saati hizmet talep eden bir 6zellige sahip olmasi bu sektorde istih-
damin bir diger 6zelligidir.

e Turizm sektorl tarafindan yaratilan bircok alt meslek gruplart yiiksek du-
zeyde beceri gerektirmemektedir. Ornegin; bahcivanlik, temizlik isleri, satin
alma ve depolama vb.
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e Turizm sektoriinde istihdam edilen is giictiniin sendikalasma ve toplu pa-
zarlik giicli, ekonominin diger sektorlerine oranla daha zayiftir. Bunun ne-
deni ise turizm sektoriiniin hentiz sistematik ve pazarlik payi giclu bir ya-
ptya kavusmamis olmasindan kaynaklanmaktadir.

e Gelismis bolgeler ile gelismekte ya da az gelismis bolgelerde istihdam edi-
len is glictiniin 6zelligi ve 6denen tcret diizeyi arasinda farkliliklar bulun-
maktadir. Gelismekte ya da az gelismis tlkeler, diger tlkelere oranla daha
distik tcretle personel istihdam edebilmektedirler.

Turizm is giicii yogun bir sektor olup diinya genelindeki trende de uygun olarak her gecen
giin biiyiik bir hizla Tiirkiye’de de gelismektedir. Ayrica turizmin de icinde yer aldig: diin-
yanin onde gelen ekonomilerinde GSMH icindeki pay1 %70-80 diizeyinde seyreden hizmet
sektorii de aym1 sekilde ve hizla gelismektedir. Bu baglamda, is giiciiniin istihdami, issiz-
lik vb. konular goz oniine alindiginda emek piyasalari ile turizm sektorii iliskisi acisindan
Tiirkiye icin neler soylenebilir?

Rekabet Acisindan Piyasalar

Tam rekabet piyasast (TRP), alict ve saticilarin belli kosullar altinda, hicbir engel
olmadan mubadele yaptiklari bir ortami ifade etmektedir. Baska bir tanima gore
ise TRP, hicbir firmanin satu@: tGrtiniin fiyati tizerinde tek basina kontrol gliciniin
olmadigi 6zel bir piyasa cesididir. Buradan da TRP’te faaliyette bulunan bir firma-
nin sattigt mallarin fiyatlarint kontrol etme yeteneginin olmadigi sonucu ortaya ¢ik-
maktadir. Bu baglamda, s6z konusu piyasadaki firma fiyati belirleyici degil, daha
ziyade fiyati kabul edici konumundadir. Sekil 7.3 tzerinde goruldigu tizere, TRP
icin dort kosulun olusmasi gerekmektedir. TRP, rekabetin en iyi sekilde gercekles-
tigi ve ekonomik kaynaklarin tam kullaniminin saglandig: ideal bir piyasa seklidir.
Diinya tizerinde asagidaki sekilde belirtilen varsayimlarin timiyle hayata gecirildi-
gi bir ekonomik yapt bulmak miimkin degildir. Ne var ki gercek yasamdaki reka-
betci piyasa yapilarinin isleyisini daha iyi anlayabilmek adina, ideali yansitmast ne-
deniyle TRP’yi incelemek gerekmektedir.

Bu piyasanin gecerli olabilmesi icin dort temel kosulun bir arada bulunmasi ge-
rekmektedir. Bunlar atomisite, mobilite, aciklik ve homojenlik kosulladir. Atomisi-
te kosuluna gore TRP’te cok sayida alici ve satict bulunur, ancak bunlardan bir kis-
minin piyasayi terk etmesi ya da yenilerinin piyasaya girmesi piyasada olusan
mevcut fiyati etkileyemeyecektir. Bu nedenle, ne tek alict ne de tek satict piyasa
talebini veya arzini tek basina etkileyemez ve sonug olarak da piyasa fiyatini de-
gistiremez. Mali hem arz edenler hem de talep edenler, TRP’te olusan fiyati kabul-
lenmek durumunda olup kesinlikle bunu degistirebilecek giicte degildirler.

Mobilite kosuluna gore, hem firmalar hem de alicilar kolaylikla piyasaya girip
cikabilirler. Bu piyasadan ¢ikmak isteyenler ya da piyasaya yeni girecek firmalar
acisindan hicbir engel yoktur. Aciklik kosuluna gore treticiler ve tiiketiciler; fiyat-
lar, malin kalitesi, maliyet ve taleple ilgili tim bilgiye ayni olctide (simetrik bilgi)
sahiptirler. Diger bir deyisle ekonomideki tim karar birimleri, piyasadaki fiyat de-
gisiklikleri de dahil olmak tizere malin satin alinmasi, tretilmesi, tretim faktor fi-
yatlari, Gretim teknolojisi yani kisaca mallara iliskin tim 6zelliklere sahiptir ve ek-
sik bilgi bulunmamaktadir. Homojenlik kosuluna gore ise bu piyasada satisa konu
olan irtin, hangi firma tarafindan tretilirse tretilsin birbirinin aynisidir. Yani TRP’te
satisa konu olan mallar, tamamen tiirdes (benzer) bir yapiya sahiptir. Mallar ara-
sinda tiiketici acisindan bir farklilik s6z konusu degildir ve bu nedenle de mallar
homojen oldugu i¢in tam ikame durumu gecerlidir.

7 SIRA SiZDE
)

Rekabetin sekline gére
piyasalar, tam rekabet
piyasasi ve aksak (eksik)
rekabet piyasasi olmak
lizere ikiye ayriimaktadir.
Tam rekabet piyasasi,
gercek yasamda
karsilasiimayacak nitelikte
olan sanal bir piyasa
cesididir. TRP, sadece
piyasalar konusuna aciklik
getirmek amaciyla teorik
olarak varsayildig kabul
edilen bir piyasadir.
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Tam Rekabet
Piyasasin
Olusturan Kosullar

\

Tam Rekabet Piyasasi

v v

Atomisite Kosulu;
Piyasada alici ya da

satici arz talep iizerinde
tek baslarina etkin
olamayacak kadar

¢ok sayidadir.

Mobilite;

Piyasada alici, satici
ve iretim faktérleri,
tam bir serbestlige
sahiptir.

Homojenlik Kosulu;
Piyasada alis-verise konu
olan malin birbirinin ayni
olmasi gerekmektedir.

Aciklik Kosulu;
Alicilar ve saticilar,

piyasada olup bitenler
hakkinda tam bir bilgi |«
sahibidir.

Y

/

Tam rekabeti olusturan bu
dort kosuldan birinin ya da
birkacinin eksik oldugu
piyasa tipine ise aksak ya
da eksik rekabet piyasasi
denilmektedir.

Oligopol ile monopolcii
rekabet piyasalari, gercek
yasamda daha siklikla
karsilasilan piyasalardandir.

Gercek ekonomik yasamda mallar genellikle homojen degildir; treticiler ve ti-
keticiler piyasa ve mallara iliskin eksik bilgiye sahiptir (asimetrik bilgi) ve bazi pi-
yasalara giris engeli gorulir. Herhangi bir piyasada giris engelinin olmasi ise atomi-
site kosulunun aksamasi ve belirli sayida firmanin piyasaya hakim olmasi anlamina
gelmektedir. Bu baglamda mutlak maliyet, dogal kaynaga sahip olma ve 6lcek
avantaji, limit fiyat uygulamasi, firmalar arast anlasmalar ile yasal ve mekan engel-
leri firmalarin aksak rekabet piyasasina girmesini engelleyen faktorler arasindadir.

ARP, saticilar ve alicilar yoniinden de iki ayri gruba ayrilmaktadir. Ornegin; sa-
ticilar yoniinden, tek satict karsisinda “n” tane alicinin oldugu piyasaya monopol,
az sayida satict karsisinda sonsuz sayida alicinin oldugu piyasaya oligopol ve cok
sayida saticinin “n” sayida alict ile karst karstya oldugu piyasaya da monopolcti re-
kabet piyasast denir. Alicilar yoniinden de tek alict karsisinda “n” tane saticinin ol-
dugu piyasaya monopson; az sayida alict karsisinda sonsuz sayida saticinin oldu-
gu piyasaya oligopson ve ¢ok sayida alicinin “n” sayida satici ile karsi karsiya ol-
dugu piyasaya da monopsoncu rekabet piyasast denir.

Tam Rekabet Piyasasi ve Turizm
Oncelikle su noktay1 belirtmekte yarar vardir: Hem tam rekabet piyasast hem de
aksak rekabet piyasasinin bir ¢esidi olan monopol piyasalari aslinda ttopik yani
gercek yasamda olmast pek de mimkiin olmayan piyasalardir. Turizm ve tam re-
kabet piyasasina iliskin olarak kisaca sunlar soylenebilir: Her seyden 6nce, turizm
sektortiinde tiretime ve satisa konu olan turizm Urtini daha 6nce de ayrintili bir se-
kilde belirtildigi tizere homojen degildir. Hem turistler (tiiketiciler) hem de turizm
isletmeleri (tretici firmalar) piyasadaki her tirin ya da fiyat degisikligi vb. konula-
ra iliskin tam bir bilgiye sahip olamazlar. Bir sonraki bolimde incelecegi gibi, tu-
rizm piyasasini olusturan 4-5 yildizli oteller ile tatil koyleri daha ¢ok oligopol ile
monopolci rekabet piyasalarina 6rnektir. Buradan hareketle, isteyen her firma ¢ok
buytk olceklerde sabit sermaye yatirimi gerektiren bu otelleri/tatil koylerini insa
edememekte ve sonug¢ olarak bu piyasaya girememektedir. Kisacas: piyasa giris
cesitli nedenlerle engellenmistir.

Bunlara ek olarak turizm sektori daha ¢cok mevsimsel bir 6zellik arz ettigi icin
yazin tretim faktorleri daha fazla miktarlarda kullanilirken kis sezonunda tretim
faktorlerinin genellikle atil (bos) kalmasi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmast
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ontinde ciddi bir engel olusturmaktadir. Bu durum ise, tiretimde etkinligin tam ola-
rak saglandigi varsayimini iceren tam rekabet piyasasi ile celismektedir. Ayrica,
TRP’te faaliyette bulunan bir firmanin sattigi mallarin fiyatini kontrol etme yetene-
ginin olmadigt daha once ifade edilmisti. Oysaki, turizm piyasasinda olusan turizm
trtiniine yonelik tek bir fiyat yoktur. Fiyat, turizm sezonuna ve musteri grubuna go-
re degisik faktorlere bagli olarak cesitlilik gosterebilmektedir. Diger bir deyisle, bu
pivasadaki firmanin fiyati belirleyici degil, daha ziyade fiyati kabul edici konumun-
da oldugu varsayimi, turizm sektorii acisindan gecerli olmamaktadir. Bu sektorde fi-
yatin genellikle, uluslararasi olcekte piyasaya hakim olan CUS’lar tarafindan belir-
lendigi bilinmektedir. Ozetle, hem ulusal ve hem de uluslararas: turizm piyasasinda
fiyatin sabit olmast veya kalmasi, turizmin sektorel yapist geregi oldukca zordur.

Monopol Piyasasi ve Turizm

Monopol (tekel) durumunda bir endistride (piyasada) faaliyette bulunan herhan-
gi bir firma bir tGriinlin tek Ureticisi ya da bir hizmetin tek sunucusudur. Monopol
piyasasina konu olan Urln, ikamesi hicbir sekilde olmayan ya da yakin ikamesi
bulunmayan bir tirtin konumundadir. Boylece yakin ikamesi olmayan bir malin
tek bir firma tarafindan utretildigi veya satildigt piyasaya monopol piyasast denil-
mektedir. Bir dnceki bolimde aciklandigi tizere, monopol piyasasi tek satici karsi-
sinda “n” tane alicinin yer aldigi piyasa seklidir. Monopolct firmanin Grettigi veya
sattigi malin ikamesi hi¢cbir durumda miimkiin olmuyorsa buna tam (salt = mutlak)
monopol denir. Bir firmanin trettigi ya da sattigt malin ikamesinin olmadigt duru-
mu ifade eden tam monopol sekli daha ziyade teorik varsayimlara dayanmakta
olup gercek yasamla ilgisi olmayan ve imkansiz denilebilecek bir 6rnektir. Ctinkl
yerylzinde uretilmekte olan hemen her malin, az ya da ¢ok ikamesi olan bir mal
veya benzeri bir Girin bulunmaktadir. Ancak dinya geneli distintldigi zaman
salt monopol tipine rastlamak pek miimkiin olmamasina karsin, cografi olarak bol-
gesel bazda yerel elektrik, su, dogal gaz dagitimi ile ugrasan bazi firmalar bunun
icin ornek gosterilebilir. Turkiye’de yakin tarihe bakildigi zaman telefon isletmeci-
ligi anlaminda PTT ve Ozellestirme sonrasindaki adiyla Turk Telekom tekel konu-
mundaydt ya da onemli bir dogal kaynaga sahip olmasindan dolay1r Glney Afri-
ka'nin De Beers elmas sirketi -ki diinya elmas Gretiminin biytik bir kismini fazla-
sint elinde bulundurmaktadir (%80)- buna 6rnek verilebilir.

Buradan hareketle monopol piyasasinin tam rekabet piyasasindan fark: olarak
tic onemli nokta dikkati cekmektedir:

e Monopolde TRP’ye gore, tek satict karsisinda “n” tane alicinin olmasidir.

e Piyasada monopolciiniin sattigi mali ikame edebilecek baska bir Girtintin ol-

mamasidir.

e Piyasaya baska firmalarin girememesidir.

Endustriye yeni firmalarin girmesi yasal, teknolojik ya da ekonomik bazi neden-
lerle kisitlanmustir. Ornegin, yasal kisitlamalar nedeniyle piyasaya giris engellenmis-
se o piyasada yasal bir monopol var demektir. Diger bir deyisle, devlet bir firmaya
verdigi imtiyazlarla belirli bir irtinti Gretmesi ya da hizmeti gerceklestirmesi icin ay-
ricaliklar tanirken piyasadaki diger firmalarin ayni isleri yapmasini aslinda engelle-
mis olmaktadir. Devlet tarafindan saglanan isletme imtiyazlari, lisanlar, patentler ve
telif haklari ile yasal tekel anlaminda devlet, firmalar arasindaki potansiyel rekabe-
ti de ortadan kaldirmaktadir. Bu baglamda piyasada sadece tek bir firmanin olmast
nedeniyle firmalar arasinda fiyat rekabetinden sz etmek miimkin degildir. Mono-
polct firma TRP’ye gore, fiyatt istedigi sekilde belirleme sansina sahiptir. Boyle bir
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Farklilasmis mal grubunu
{ireten ve aralarinda
kiyasiya rekabet ortami
bulunan firmalar
topluluguna monopolcii ya
da tekelci rekabet piyasasi
denir. Monopolcii rekabet
piyasasl, gercek yasama en
iyi uyan eksik rekabet
piyasasi cesitlerinden
birisidir.

piyasada firma kesinlikle fiyati da istedigi gibi belirleyebilmekte ve ayarlayabilmek-
tedir. Ancak firmalarin gercek ekonomik kosullarda fiyat stratejilerini belirlerken pi-
yasa talebi konusunda cok ayrintilt bir analiz yapmalart da gerekmektedir.

Benzer sekilde, turizm sektori icin diinya dlceginde distinildigi zaman turizm
urtntnin taklit edilemez bir tGriin oldugu sdylenemez. Baska bir ifadeyle turizm
urint heterojen bir yapi gostermesine karsin ikamesi miimkiin olan bir trinddr.
Malin ikamesi olduk¢a ve de arttikca monopol giicti elde etmek giderek zorlasmak-
tadir. Yani turizm Grtiniint arz eden dinya Gzerinde ¢ok sayida firmanin bulunma-
st, bu firmalarin tam monopol olusturabilmeleri yonitinde buytik bir engeldir. Nite-
kim uluslararasi turizm piyasasinda fiyatlarin tek bir firma ya da otel isletmesi tara-
findan belirlenmedigi bilinmektedir. Ote yandan, turizm sektoriinde iki durumunun
varligt halinde monopoliin gecerli olabilecegi soylenebilir: Bunlardan birincisi, bir
tlkenin ya da tilkeye ait olan bir bolgenin hicbir yerde olmayan bir ¢ekicilik fakto-
riine sahip olmast. Ornegin, Izmir ili Selcuk ilcesi sinirlarinda bulunan Efes Antik
Kenti yakinlarindaki Meryem Ana Evini her yil 15 Agustos glinii ziyaret eden Hris-
tiyan toplumu kendi inanislarina gére Hact olmaktadir. Bu baglamda, Ttrkiye inang
turizmi agirlikli ekonomik faaliyetleri ile tekelci bir glic elde edebilir ya da Ameri-
ka’da bulunan Biytik Kanyon bu yontyle Amerika icin dogal bir ¢ekicilik olarak
benzer bir ozellik sergileyebilir. Ikinci olarak, piyasa mekanizmasmin ortaya ¢ikar-
dig1 bazi egilimler turizmde monopolct etkiler meydana getirebilir.

Monopolcii Rekabet Piyasasi ve Turizm

Monopolct rekabet piyasast (MRP), cok sayida firma tarafindan benzer ancak ta-
mamen aynt olmayan mallarin satldig: bir piyasadir. MRP’te ¢ok sayida firma faali-
yette bulundugu icin, tek bir firmanin Giretim hacmini ve sonucta piyasa fiyatini tek
basina etkileme ve degistirebilme sansi yoktur. Bununla birlikte satisa konu olan
mal ya da Urtiniin Gretimi icin cok buylk miktarlarda sermaye yatirimt yapmaya
gerek yoktur. Bu piyasada uretilen gazoz, maden veya meyve suyu, sakiz, cay,
sampuan, sivi yag vb. mallari herkes tretebilmektedir. Bu nedenle, piyasaya giris
ve cikis engeli bulunmamaktadir. Ne var ki, kendine has bir musteri kitlesi olustu-
rarak tekelci konuma gelebilmek icin cok ciddi boyutlarda reklam ve tanitim har-
camast yapilmasina gereksinim bulunmaktadir.

Bu piyasada firmalarin sattigi Girtinler birbirine ¢ok yakin ikame mallari oldugu
icin firmalar mallarint digerlerinden cok farkli imis gibi gosterebilmek icin farkl
renk, farkli koku, farkli desen, farkli gortintti, farkli kalite vb. unsurlar iceren rek-
lamlarla tiketicinin zihninde malinin digerlerinden cok farkli oldugu izlenimini ya-
ratmaya calismaktadir. Kisacasi bu piyasada tirtin reklam ve promosyon uygulama-
lart ile farklilastrilmistir. Uriin homojen degil heterojendir. MRP'nin en énemli
ozelligi olan uriin farklilastirmasi, gercek olabilecegi gibi gortintiste de olabilir.

Monopolcti rekabet piyasasi turizm sektorti acisindan degerlendirilecek olursa
dort temel nokta goze carpmaktadir: ilk olarak MRP’te tam rekabet piyasasindan
farkls olarak arz edilen Girtin birbirinin kesinlikle aynist degildir. Daha 6nce ti¢lin-
cli bolimde de ayrintili bir sekilde aciklandigi Gizere turizm triind tirdes -benzer-
olmayip farklt -ayrik- bir yapt ve goriiniime sahiptir. Benzer gibi goziiken ancak
farkli Girtinlerin bilesiminden olusan her bir paket turun ayni kalite, standart ve
ozellikte olamayacagi bir gercektir. Ornegin, ayni ya da farkli firmalara ait olsa bi-
le bes yildizli bir otelin veya bir ucak yolculugunun her zaman ayni standart ve ka-
litede olmast mimkiin degildir. Denizin, glinesin, kumsalin ve tesislerin ¢ok iyi ol-
dugu bir otelde, calisanlarin turistlere gosterecegi olumsuz tutum ve davranislar,
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turizm triiniiniin benzer olmasit déntinde ciddi bir engeldir. Her satilan paket turun
turist izerinde olusturacagi memnuniyet, imaj ve hizmet kalitesi farklilik icerebil-
mekte, bu da arz edilen turizm Uriintiniin heterojen olmasina yol acmaktadir. Ay-
rica, turizm ulkeleri ve bu tlkelerdeki oteller, yapacaklari reklam, tanitim ve fuar-
larla kendilerini ve sonucta sunduklar turizm triintint digerlerinden farkliymis gi-
bi gosterme gayretinde olacaklardir.

ikinci ozellik piyasada faaliyette bulunan firma saysi ile ilgilidir. Sektor icinde
gidadan konaklamaya, ulastirmadan eglenceye kadar ¢ok cesitli firma bulunmak-
tadir. Ancak TRP ile karsilastirildigr zaman bunun sonsuz sayida olmadigi goril-
mektedir. Ornegin, konaklama sektoriinde otel ya da tatil koylerinin yildiz sayis
arttik¢ca bu tip yerlerin genel olarak sayisinin azaldigi bilinmektedir. Tersi durum-
da ise yildiz sayist azaldikca otel sayist artmaktadir. Nitekim sektorde zincir otel ya
da tatil koylerine gore daha cok sayida kictk ve orta olcekli firma faaliyette bu-
lunmaktadir. Piyasanin tamamina ya da 6nemli bir oranina sadece tek bir firmanin
hakim oldugu zincir otel, tur operatorii, hava yolu sirketi gibi 6rnekler cok az rast-
lanan ve genellikle de gecici olan durumlardir.

Uctinci dzellik, MRP icin turizm sektoriinde piyasaya giris-cikis engeli yoktur.
Buna karsin, turizm yatirimlarinda geri dontis stiresinin en az 7-10 yil oldugu cok
buytik olcekte sabit sermaye yatirimi gerektirdigi siyasal, sosyal, dogal ve ekono-
mik soklara son derece duyarli ve kirilgan oldugu distinildigi zaman isteyen her
firma-6zellikle de bes yildizli otel ve tatil koyleri yapmak isteyen firmalar- bu sek-
tore kolay kolay giremez. Girerse de sektorde tutunabilmesi icin ¢cok buylik mik-
tarlarda reklam harcamasina gerek vardir. Son 6zellik ise MRP’te firmalar fiyat re-
kabetinden mimkiin oldugu 6l¢tide kacinirlar. Rekabet daha ziyade tiriin cesitlen-
dirmesi, hizmet ve misteri kalitesi, promosyon, taksitli satis gibi fiyat dist alanlar-
da ortaya ¢ikmaktadir. Ancak turizm sektoriinde rekabete iliskin olarak su nokta-
nin 6nemle belirtilmesi gerekmektedir; benzer turizm triintin sunulmas: tlkeler
arasindaki rekabetin diger turizm tlkelerine oranla daha da artmasina neden ol-
maktadir. Ornegin, Avrupa'nin en gozde turizm bolgesi olan ve Tiirkiye'nin de
icinde yer aldigi Akdeniz canagindaki énemli turizm tlkelerinden olan Yunanis-
tan, Ispanya, Italya, Fransa, Portekiz, Kibris, Malta, Fas, Misir ve Tunus gibi benzer
uriinii sunan tlkelerde rekabet giicti elde etme ¢abalart Amerika ya da Giiney As-
ya-Pasifik tilkelerine gore cok daha yogun bir sekilde olacaktir.

Oligopol Piyasasi ve Turizm

Oligopol piyasast, monopolct rekabet gibi tam rekabet ile monopol piyasas: ara-
sinda yer almaktadir. Oligopoldeki piyasalar ¢zdes bir trtin tretip sadece fiyat
uzerinde rekabet edebilir ya da farklilastirilmis bir Griin Gretip fiyat, Grtin kalitesi
ve pazarlama konularinda rekabet edebilir. Oligopol piyasasina has iki 6nemli
ozellik bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, dogal veya yasal engeller yeni firmala-
rin girisini engeller; ikinci olarak da bu piyasada az sayida satici firma rekabet ede-
bilir. Burada az sayida satici ile kastedilen bu piyasadaki bir firmanin fiyat, Giretim
miktari, reklam, promosyon veya taksitli satis vb. konularda aldig: bir karar piya-
sada bulunan diger firmalar etkiliyorsa oligopolistik yapidan s6z etmek mimkiin-
diir. Oligopol piyasasinin kag firmadan olustugu noktasinda kesin bir say1 vermek
olanaksizdir. Bir piyasanin oligopol olabilmesi icin birbirine rakip en az iki firma
olmalidir. Bu nedenle piyasadaki firma sayisi iki, ti¢, bes, on veya yirmi olabilir an-
cak burada 6nemli olan firmalarin birbirlerinin satis stratejisi ile davranislarini cok
yakindan takip ederek birinin almis oldugu ekonomik bir karara karsin digerleri-

Oligopol piyasasl, az sayida
saticl tarafindan benzer ya
da ayni tiirden mallarin
satildigi piyasadir.
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nin buna hizl bir sekilde tepki vermesidir. Bankacilik, otomotiv, buzdolabi-cama-
sir makinesi, demir-celik, bilgisayar ile petrol sanayileri oligopol piyasalarina or-
nek verilebilir. Satisa konu olan mal homojen ise tam oligopol eger heterojen ise
noksan oligopolden s6z edilmektedir.

Turizm sektori, oligopol piyasasina ornek olabilecek bir diger sektordiir. 1980
sonrast yasanan kuresel gelismeler ve hizli rekabet olgusu turizm piyasasinda ce-
sitli tretim dallarinda faaliyet gosteren firmalarin kendi aralarinda fiyat ve tirtin po-
litikalar1 konularinda acik ya da gizliden birleserek bu piyasanin da oligopolistik
bir yaptya dontismesine neden olduklarini gostermektedir. Bugiin TUI, Airtours,
Kuoni, Sun International, Thomas Cook ve GTI gibi buiylk tur operatorleri, Avru-
pa ve sonucta dinya turizm piyasasinin ¢ok énemli bir bolimiint kontrol etmek-
tedirler. Ornegin, Tiirkiye icin 2009 yilinda yapilan bir arastirmaya gore paket tur
ile gelenlerin dortte birlik kismi TUI ve Thomas Cook misterisidir. Turizmin inco-
ming yontemine (yurt disindan turist gelmesi-getirilmesi) dayali oldugu Ttrkiye’de
pazarin dortte birinin bu iki firmanin elinde oldugu gortlmektedir. Buna gore, sdz
konusu firmalarin Turkiye’deki turizm piyasasinda oligopolistik bir yapi sergiledik-
leri ortadadir. Diinya genelinde de durum, bundan pek farkli degildir. Yani TUI ve
Thomas Cook firmalart benzer sekilde dinya turizm piyasasinin 6nemli bir boli-
mini de ellerinde bulundurduklart icin oligopolistik yapinin diinya tizerinde de
devam ettigi yorumunu yapmak mtmkindir.
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Piyasa ya da pazar, dijital ekonomi, sanal piya-
sa, piyasa tiirvleri ile turizm piyasasi kavramiari-
ni tammlamak ve turizm piyasasina 6zgti ézel-
likleri aciklamalk

Arz ve talebin karsilastigt, bulustugu yer piyasa
veya pazar olarak tanimlanmaktadir. Piyasa bir
yer olabilecegi gibi alicit ve saticilarin aralarinda
anlasabilecegi, haberlesebilecegi bir telefon, tel-
graf, faks, elektronik posta ya da Internet ortami
da olabilir. Son yillarda, 6zellikle bilisim ve ileti-
sim teknolojilerindeki carpict ilerlemeler ve sti-
ratli yayilma egilimi sonucunda glinimiiz eko-
nomisi “dijital ekonomi” olarak adlandirilmakta-
dir. Sanal piyasa ise Internet'te insanlarin alisve-
ris yaptigt herhangi bir yer anlamima gelmekte-
dir. Ekonomi biliminde piyasalara iliskin olarak
degisik siniflandirmalar mevcuttur. Nitekim piya-
salar genisligine gore yerel, bolgesel, ulusal ve
uluslararast nitelikte olabilir ya da alisverise ko-
nu olan malin durumuna goére mal ve hizmet pi-
yasast ile faktor piyasast olabilir. Faktor piyasala-
11 ise kendi icinde para, sermaye ve emek piya-
salart seklinde tce ayrilmaktadir. Son olarak, re-
kabetin sekline gore piyasalar tam rekabet piya-
sast ile eksik rekabet piyasast olarak ikiye ayrila-
bilmektedir. Bu baglamda turizm piyasast; her
cesit turizm Urininin satildigi, turizm mal ve
hizmetini arz eden firma ve isletmeler ile bunla-
11 talep eden turist ya da ziyaretcilerin bir araya
geldikleri yerdir. Turizm piyasasi arz, talep ve fi-
yat yaninda kendine 6zgu tc farklt 6zelligi daha

buinyesinde barindirmaktadir.

Turizm sektériintin diger piyasalaria olan iliski-
sini saptamak

Piyasalarin cografi genislige, malin durumuna ve
rekabetin sekline gore toplamda tice ve bunlarin
da kendi icinde farkli gruplara ayrildig: bilindigi
uzere daha once de ifade edilmisti. Buradan ha-
reketle, turizm sektoriiniin, her ic ana piyasa ve
alt piyasa gruplartyla cesitli sekil ve sartlarda ilis-
ki icerisinde oldugu gortilmektedir. Ancak sektor
acisindan genel bir degerlendirme yapildiginda
turizm icinde gidadan konaklamaya, ulastirma-
dan eglenceye, alisveristen saglik ve bankacilik

hizmetlerine kadar cok cesitli piyasa tipleri bu-

lunmaktadir. Genel olarak bakildiginda ise sek-
torde faaliyet gosteren firmalarin faaliyetlerini
eksik ya da aksak piyasa kosullarinda strdtirdi-
gl gorilmekle birlikte, oligopol ve monopolli
rekabet piyasas: kosullarinin egemen oldugu
farkli piyasa 6zelliklerine de rastlanmaktadir. Or-
negin, konaklama sektoriindeki dort ve bes yil-
dizli oteller icin daha ¢ok oligopol piyasasinin
sartlart gecerli iken daha az yildizli oteller icin

monopolll rekabet piyasasinin sartlart gecerlidir.

Para, sermaye ve emek piyasalarinin turizm sek-
torii agcisindan onemini aciklamak

Para piyasasi ve bu anlamda bir ekonomideki
para miktari ile degisik faiz oranlart (kredi ve
mevduat faizi, yasal karsilik orani ile reeskont fa-
izleri vb.) hakkinda alinan onlemlerden olusan
para politikasi uygulamalari, Uretici ve tiiketici
olarak turizminde icinde yer aldig: tilke ekono-
misindeki tim firmalart, hane halkini ve dogal
olarak yerli ve yabanci turistleri onemli olctde
etkileyecektir. Ornegin, uygulanan para politika-
sinin bir sonucu olarak faiz oranlarinin ytiksel-
mesi, turizm sektoriindeki yatirimetyr olumsuz
etkileyerek toplam yatirim miktarinin azalmasina
neden olacaktir. Sermaye piyasalart ise ekono-
mik buyltmenin gerceklestirilmesi icin gerekli
olan fon kaynaginin saglanmasi, likitide olanag:
yaratmast, sermayenin tabana yayimast aract ol-
masi vb. faydalart ile ekonomik hayatin isleyisi
acgisindan son derece dnemli unsurlardan birisini
olusturmaktadir. Sermaye piyasalar 6zellikle re-
el kesimin gelismesinde ve ekonomik bliylime-
yenin saglanmasinda 6nemli katkilar sunmakta-
dir. Boylece turizm sektoriindeki firmalar da da-
ha fazla oranlarda sermaye piyasasina girerek,
yukarida genel faydasi siralanan bu piyasalardan
temin edilebilecek fon akist sayesinde yeni yati-
rimlar, yenileme yatirimlart ya da sektordeki ka-
pasitelerini arttirabilme noktasinda yapabilecek-
leri diger yatirimlarda uzun vadeli finansman kay-
naklarina kavusabilme olanagina sahip olacak-
lardir. Turizm sektorl acisindan degerlendirildi-
ginde ise emek piyasasinin belki de diger sektor-
lere oranla, bu sektorde ¢cok daha fazla 6nem arz
ettigi gorilmektedir. Ctinkt 21. ylzyilin kiiresel
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ekonomilerinde en 6onemli sektor hizmetler, en
onemli Gretim faktort ise emektir. Emek-yogun
ve insan kaynakli bir hizmet sektorii olan turizm
sektortinde, hem calisanlar ve hem de ziyaretci-
ler acisindan insan faktorti her zaman 6n planda-
dir. Diger bir deyisle, turizm Griintiniin girdisi de
ciktist da insandir. Ayrica, turizm degisik alt sek-
torlerle i¢ ice oldugundan cok farkli yetenek, egi-
tim ve beceri isteyen insan grubunu biinyesinde
barindirmaktadir. Bu nedenle, ekonomideki di-
ger imalat sektorlerine gore bu sektordeki is
gliclintin egitimi, gelisimi ve insan unsuruna ya-
pilan yatirimlar, rekabet giici elde edebilmek
icin buytik 6nem arz etmektedir.

Turizm sekitériinde istibdanun ozelliklerini acik-
lamak

Turizmin mevsimlik 6zelligi geregi turizmin yo-
gunlastig1 yaz donemlerinde turizm sektoriinde-
ki istthdam artis1, kisa oranla daha da artmakta-
dir. Turizm bu 6zelliginden dolayt, yaz donemle-
rinde kalifiye olmayan is gliciniin istihdam edil-
mesine de katki saglamaktadir. Ancak, yapilan
yatirimlarin uygulamaya konmasi ve yeni tesisle-
rin faaliyete gecmesiyle birlikte sektorde calisan
kalifiye insan sayist da zaman icinde artabilecek-
tir. Bununla birlikte, turizm sektoriindeki istihda-
min Ozellikleri arasinda, sektorde istihdam edi-
len kadin personel sayisinin, diger sektorlere go-
re daha yiiksek olmast; tam ve yari zamanli istih-
dam edilen is gliciiniin yogunlugu nedeniyle ulu-
sal ve uluslararas: diizeyde ne kadar kisinin tu-
rizm sektort tarafindan istihdam edildiginin ista-
tistiksel olarak belirlenememesi; sektordeki is
gliclii devir oraninin yiksekligi; sektorde istih-
dam edilen is giicinliin ne kadarinin dogrudan
turizm sektoriine, ne kadarinin bolge halkina hiz-
met sundugunu saptamanin zorlugu gibi diger
ozellikleri de bulunmaktadir.

Tam ve aksak rekabet piyasalarinin anlamin,
ozelliklerini ve cesitlerini aciklamak

Rekabetin sekline gore piyasalar, tam ve aksak
rekabet piyasasi olmak tzere ikiye ayrilmaktadir.
Tam rekabet piyasasi, gercek yasamda karsilasil-
mayacak nitelikte olan sanal bir piyasa cesididir.
TRP, sadece piyasalar konusuna agiklik getirmek
amactyla teorik olarak varsayildigi kabul edilen
bir piyasadir. TRP, alict ve saticilarin belli kosul-
lar altinda, hicbir engel olmadan mibadele yap-
tiklari bir ortami ifade etmektedir. TRP icin dort
kosulun olusmasi gerekmektedir. TRP’yi olustu-
ran bu dort kosuldan birinin ya da birkacinin ek-
sik oldugu piyasa tipine ise aksak rekabet piya-
sast denilmektedir. Gercek ekonomik yasamda
mallar genellikle homojen degildir, piyasada ali-
c1 ve satict arz/talep ve sonucta fiyat tizerinde
tek baslarina etkin olamayacak kadar cok sayi-
dadir, treticiler ve tiketiciler piyasa ve mallara
iliskin eksik bilgiye sahiptir (asimetrik bilgi) ve

bazi piyasalara giris engeli bulunmaktadir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Ekonomi literatiiriinde, bir mali satmak icin arz eden-
ler ile o mali satin almak isteyenlerin timitiniin olustur-
dugu orgiitlenmeye ne ad verilmektedir?
a. Arz
Talep

b

c. Organizasyon
d. Araci kuruluslar
e

Piyasa

2. Son yillarda, 6zellikle bilisim ve iletisim teknolojile-
rindeki carpict ilerlemeler ve stratli yayilma egilimi so-
nucunda giinimiiz ekonomisi nasil adlandirilmaktadir?
a. Dijital ekonomi
b. Sanal ekonomi
c. Parasal ekonomi
d. Turizm ekonomisi
e

Kamu ekonomisi

3. Asagidakilerden hangisi piyasa cesitlerinden birisidir?
a. Asil piyasalar
b. Sahte piyasalar
c. Sektorel piyasalar
d. Rekabetin sekline gore piyasalar
e. Sanal piyasalar

4. Her cesit turizm trtintiniin satildig, turizm mal ve hiz-

metini arz eden firmalar ile bunlar talep eden turist ya da

ziyaretcilerin bir araya geldikleri yere ne ad verilmektedir?
a. Mal piyasasi

Turizm piyasast

Faktor piyasast

Bolgesel piyasa

o a0

Para piyasasi

5. Asagidakilerden hangisi turizm piyasasmnin ozellik-
lerinden birisidir?
a. Turizm, ¢ok bilesenli yapisi nedeniyle streklilik
arz eder ve yavas degisiklige ugrar.
b. Turizm, az bilesenli yapist nedeniyle streklilik
arz eder ve cok hizli degisiklige ugrar.
¢. Turizm, cografik bir bolgeyi kapsamaz.
Turizmde, cografik bolgeler arasinda i¢sel bir
turist hareketi s6z konusu degildir.
e. Turizm, sanayi sektoriine ornek verilebilecek

guizel bir piyasa ornegidir.

6. Rize ili Tkizdere ilcesindeki yaylalarda bolgenin do-
gal gtizelliklerinden yararlanmak amaciyla insa edilen
ve yaz kis kullanilabilen bungalov tarzi evlere olan ta-
lep ve bunun neticesinde bungalov evlere veya otelle-
re yonelik ortaya cikan talebin olusturdugu piyasalar
asagidakilerden hangisine bir 6rnektir?

a. Bolgesel piyasalar
Ulusal piyasalar
Yerel piyasalar
Uluslararasi piyasalar

o o0 T

Mali piyasalar

7. Mal ve hizmet piyasasinda talep, dogrudan dogruya
bir gereksinimin karsilanmasina yoneliktir. Oysa tretim
faktorlerine yonelik talep, mal piyasasindaki talepten
kaynaklanmaktadir. Firmalar, mal talebini karsilayabil-
mek icin o malin Giretiminde kullanilacak tretim faktor-
lerini talep ederler. Asagidakilerden hangisinde bir fir-
manin oncelikle faktor, sonra da mal piyasasindaki fark-
I1 rekabet kosullart dogru olarak ifade edilmektedir?

a. arz yoni / talep yont

b. arz yont / arz yoni

c¢. talep yonu / arz yoni

d. talep yonu / talep yonu

e. talep yonu / talep dist yonu

8. Para piyasasinda kredi faiz oranlarinin yiikselmesi,
turizm sektoriindeki yatirimeiy: nasil etkiler?
a. Turizm sektoriindeki yatirimlar artar.
b. Turizm sektoriindeki yatirimlar degismez.
¢. Turizm sektoriindeki yatirimlart arttirtr ama is-
tihdami daraltir.
d. Turizm sektoriindeki yatirimlart azaltir ama is-
tihdamu ytikseltir.

e. Turizm sektoriindeki yatirimlar azalir.
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9. Asagidakilerden hangisi turizm sektoriindeki istih-
damin 6zelliklerinden biri degildir?

a. Turizm sektortinde istihdam edilen kadin perso-
nel sayisi, diger sektorlere oranla daha yiksektir.

b. Turizm sektoriindeki is glicli, sosyo-ekonomik
ve sosyo-demografik acilardan karma bir ozelli-
ge sahiptir.

c. Kitle turizminin yogun oldugu bolgelerde, is
glictiniin tim sezon c¢alistig1 gozlenmektedir.

d. Turizm sektoriinde istihdam edilen is giiciniin
ne kadarinin dogrudan turizm sektoriine, ne ka-
darinin bolge halkina hizmet sundugunu sapta-
mak oldukca gtictiir.

e. Turizm sektoriinde is glict devir orant ylksek-

tir.

10. Asagidakilerden hangisi tam rekabet piyasasint olus-
turan kosullardan birisidir?
a. Eksik bilgi
Aciklik kosulu
Heterojen Urlin yapist

Piyasaya giris-cikis engeli

o a0 T

Piyasaya tek bir firmanin hakimiyeti kosulu

(44

Yasamin iginden

TCMB verilerine gore, bankalarin kullandirdig: kredile-
rin sektorlere gore dagiliminda kredilerin sorunsuz ge-
ri donts orani en yiksek sektorlerden birisi de turizm-
dir. 2001 yilinda yasanan agir ekonomik kriz donemin-
de turizm sektoriinde tasfiye olacak kredilerin toplama
orani %20 iken, bu oran 2010 yilinda %2,9 diizeyine ge-
rilemistir. Merkez Bankasi verilerine gore, bankalarin
turizm sektorinin 2010 yilinin 10 aylik doneminde kul-
landirdigr toplam kredi miktart £12 milyar iken, bu
kredilerden geri donmeyerek tasfiye olacak hesaplara
giren miktar £374 milyon olarak gerceklesmistir. Buna
gore, turizm sektortine kullandirilan krediler icinde ge-
ri donmeyenlerin orani %2,9 diizeyindedir. Bu oran, di-
ger sektorler ile karsilastirildiginda, oldukca dustk di-
zeyde kalmaktadir.

KOBI bankaciligr alaninda etkin kuruluslardan biri olan
Halkbank, turizm sektort ile siki is birligi icerisinde
olan bir kurulustur. Halkbank Esnaf ve KOBI Bankaci-
lig1 Genel Mudir Yardimeist Ismail Hakki imamoglu,
turizm sektoriintin 6zglin kosullarini degerlendirerek
ihtiyaclarina uygun trtinler gelistirdiklerini vurgulamak-
tadir. KOBI bankaciligr alaninda énemli adimlar atan
Halkbank, turizm sektoriine de 6zel kredi trtinleriyle
destek saglamaktadir. Giines Paketi, Turizm [sletmeleri
Yenileme Kredisi, Eko-Turizm Kredisi ve Kalkinma Ban-
kast Turizm Kredisi olmak tizere dort farkli finansal ¢o-
zumu bulunan Halkbank, Turkiye Kalkinma Banka-
s’'ndan 2010 yilinda Avrupa Kultir Baskenti projesine
ozel kredi hazirlayan ilk ve tek banka olmustur. Gelen
yogun talebin ardindan, bu trtinti 2011 yili basinda tim
Turkiye'deki turizm isletmelerinin kullanimina sunarak
yeniden revize eden Halkbank, yatirim kredisi kullanan
turizmci KOBI'lere, tahsis edilen miktarin %25’ine ka-
dar isletme kredisi kullandirabilmektedir. Kredinin ana-
para 6demesi, ddemesiz donemin bitiminden itibaren,
faiz 6demeleri ise kredi kullanimindan itibaren her tg¢
ayda bir yapilmaktadir.

2011 yilinda Turizm Destek Paketi'ni gelistirerek sektore
kullandirdigi kredileri arttirmayt hedefleyen Halkbank
Esnaf ve KOBI Bankaciligi Genel Miidiir Yardimeist Is-
mail Hakki Imamoglu, turizm sektériine piyasadaki en
uygun kosullu trtnlerle hizmet verdiklerini belirterek
“Ulkemizin bacasiz sanayisi turizm sektorl, doviz girdisi-
nin en 6nemli kaynagt olmanin yani sira istthdamin art-
tirllmasinda da 6nemli rol oynuyor. Ayrica Avrupa Birli-

gi'ne giris stirecinde tilkemizin vitrini olarak buytik 6nem
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tastyor. Biz de 70 yili askin KOBI bankaciligi deneyimi-
mizle her sektoriin de 6zgin kosullarini degerlendiriyor
ve ihtiyaclara ¢o6ziim olacak trtinler gelistiriyoruz. Ama-
cimiz, turizm sektoriiniin nakit akisina uygun tasarlanan
bu kredilerimizle isletmelerimize destek olmak ve tilke-
mizin bacasiz sanayisinin gelismesine katk: saglamak *
dedi (Ismail Hakki Imamoglu / HALKBANK).

Yukarida Resort Dergisinin Halkbank Esnaf ve KOBI
Bankaciligi Genel Mudiir Yardimcist ismail Hakki ima-
moglu ile yapmus oldugu 6zel roportajdan yapilan alin-
tidan da anlasilacag: lizere, turizm sektoriintin para ve
kredi piyasalart tarafindan desteklenmesi dnemlidir.
Clinki turizm sektortindeki her firmanin kendi 6z kay-
naklart ile her zaman icin yatirimlarini finanse edebil-
mesi mimkiin degildir. Bu baglamda gticlt bir banka-
cilik sektoriiniin -6zellikle 1994, 2000 ve 2001 krizlerini
tilke ekonomisi agisindan ders olarak ele aldigimizda-,
tlkenin her alaninda yapilacak yatirimlarina oldugu gi-
bi turizm alanindaki yatirnmlara da destek verebilmesi
acisindan cok onemlidir.

Kaynak: Resort Dergisi, Say1 100, Nisan 2011, s. 116.,,

Okuma Pargasi

Turizm, Turkiye icin 6énemli bir sektor ve doviz kayna-
gidir. Tablo 7.3 tzerinde de gortldigt gibi, tilkedeki
ihracatin sektorel dagilimina bakildiginda, 2009-2011
yili verilerine gore, turizm sektoriintin sirasiyla 21.2,
20.8 ve 23 milyar dolarlik ihracat rakamu ile Turkiye'ye
en fazla doviz geliri kazandiran sektor oldugu agikca
gortlmektedir. Bu sektort 2011 yili i¢in 20.4 milyar do-
lar ile “Otomotiv Sanayi”, 17.09 milyar dolar ile “Ana
Metal Sanayisi” ve 17.04 milyar dolar “Motorlu Kara Ta-
sitt ve Romorklar” sanayileri izlemektedir. Turizm sek-
toriintin en yakmindaki sektorle arasinda 2.62 milyar
dolar fark bulunmaktadir. Diger bir deyisle, bir biitiin
olarak degerlendirildiginde turizm, Turkiye’ye 2011 yi-
linda toplamda 126 milyar dolar doviz geliri kazandiran
imalat sanayinden sonra ikinci blytk doviz geliri ka-
zandiran sektor durumundadir. Rakamlardan da anlasi-
lacag: tzere, llke icin bu derece 6neme sahip olan bir
sektordeki piyasa yapisint anlamak, bunlarin birbirle-

riyle olan etkilesimini incelemek, sorunlara ¢oztim bul-

mak, Turkiye'nin turizmden ¢ok daha fazla miktarda
gelir elde etmesine olanak sagladig: gibi, 6neminin de
vurgulanmasi acisindan dikkat cekicidir.

Ornegin, turizm piyasasindaki rekabetin aksamasi ya
da daha da rekabetci bir ortamin yaratilarak trtin kali-
tesinin ve musteri memnuniyetinin ytikseltilmesi, tur
operatorlerinin ve diger turizm sirketlerinin kendilerini
hizmet sunduklara insanlara karst daha iyi olma yarisin-
da hissetmeleri acisindan; Thomas Cook’un Ttirkiye uz-
mant Oger Tour'u satin almasi, acaba Tiirk ve Diinya
turizm piyasasini nasil etkileyecektir? Zira Thomas Co-
ok, 9.3 milyar pound satis hacmi ve 22.1 milyon muste-
risiyle diinyanin 6nde gelen turizm sirketleri grubun-
dan birisidir. 21 tlkede, bes cografi birim halinde faali-
yet gosteren grup, dogrudan faaliyet gosterdigi tiim pa-
zarlarda birinci ya da ikinci sirada bulunmaktadir. Tho-
mas Cook, 31 bin calisani, 94 ucaklik filosu ile kendisi-
ne ve bayilerine ait 3 bin 400 dolayindaki ofisiyle hiz-
met vermektedir. Ote yandan, 2009 yilinda toplam 400
bin yolcu tastyan Oger Tours ise 256 milyon avro ciro
yapmis, operasyon kart ise 3.3 milyon avro olmustur.
Thomas Cook’un bu satin alma sayesinde Almanya’nin
ikinci buytk turizm grubu olarak konumunu saglam-
lastiracagi, Turkiye’deki varligini daha da gticlendirece-
gi belirtilmektedir.

Buradan hareketle, sektordeki bu ve buna benzer bir-
lesmelerin hem tlke ve hem de dinya turizmine ne gi-
bi yarar ya da zarar getireceginin saglikli analiz edilerek
kamu ve 6zel sektdr temsilcilerinin turizm piyasasinda
yasanan bu tir gelismelere karst gereken duyarliligt
gostermeleri gerekmektedir. Turizm piyasasindaki te-
kellesmeyi onlemek, bir veya iki tur operatoriiniin tim
diinya ve Turkiye piyasasint kontrol etmesinin 6niine
gecmek ve rekabet kurallarinin herkes i¢in uygulanma-
sint saglamak, 6zellikle kamu otoritesinin sorumlulugu
altindadir. Aksi takdirde, turizm piyasasindaki yogun-
lasma oraninin zaman icinde artmasi ve belirli sayidaki
firmanin acik veya gizli kartel ya da trost olusumu gibi
bir yapilanmaya giderek piyasanin cok énemli bir bolu-
munt tek basina kontrol etmesi, bu piyasadaki rekabe-
ti engelleyecek, insanlarin daha yiiksek fiyatlardan tirtin
satin almasina ve astri karlarin ortaya ¢ikmasina neden
olacaktir. Bu durumda, piyasada etkinlik azalacak, giris

engelleri artacak ve rekabet kisilacaktir.
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Tiirkiye’de Sektérlere Gore Thracat Degerleri (2009-2012/Mart, Milyon Dolar) * Mart Ay ltibariyle

SEKTORLER 2009 2010 2011 2012%
IMALAT SANAYI 95.471,0 105.466,7 126.006,9 20.649,2
Ana Metal Sanayi 15.106,4 14.426,6 17.090,1 32934
Motorlu Kara Tagiti ve Rémorklar 12.868,7 14.856,6 17.045,2 2.747,1
Giyim Esyasi 9.607,1 10.617,9 11.646,6 1.915,6
Tekstil Uriinleri 9.561,7 10.932,3 12.926,3 1.923,8
Gida Uriinleri ve Igecek 5.931,6 6.702,9 8.883,8 1.491,1
Kimyasal Madde ve Uriinler 4.298,9 5.705,5 6.743,2 1.031,2
Plastik ve Kauguk Uriinleri 4.034,6 4.887,4 6.241,7 957,3
Kok Kémiiri, Rafine Edilmis Petrol Uriinleri ve Niikleer Yakitlar 3.630,0 4.153,3 6.119,4 1.159,9
TURIZM SEKTORU 21.250,0 20.807,0 23.020,0 2.801,0
Otomotiv Sanayi Toplami 14.532,0 15.905,7 20.400,7 5.141,2
Tarim ve Ormancilik 4.348,3 49347 5.169,5 889,6
Madencilik ve Tag Ocakgiligi 1.682,5 2.687,1 2.805,5 389,2
Toptan ve Perakende Ticaret 330.6 451,7 632,2 100,7
Balikgilik 188.8 156,0 186,1 44,4
Elektrik, Gaz ve Su 139.9 181,4 148,8 62,6
Diger Sosyal Toplumsal ve Kisisel Hizmet 2.4 3,6 4,8 0,4

Is Faaliyetleri 1.2 2,0 0,6 0,3
iHRACAT TOPLAMI 102.142,6 113.883,2 134.969,2 22.136,7

Kaynak: Sanayi ve Ticaret Bakanhgi Sanayi Genel Miidiirliigii (2009). 2009 Yili Otomotiv Sanayinde Ulkemiz ve Diinyadaki
Gelismeler. Ankara: Sanayi ve Ticaret Bakanhgi Yayini; Tiirkiye Ihracat¢ilar Meclisi, Yillik Ibracat Rakamiary, www.tiiik.gov.1r;

www.tcmb.gov.tr; www.dpt.gouv.tr.

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.

10. d

@

Yanitiniz yanlis ise “Ekonomik Acidan Piyasa ve
Turleri” konusunu yeniden gozden geciriniz.
Yanitiniz yanlis ise “BEkonomik Acidan Piyasa ve
Tiurleri” konusunu yeniden gézden geciriniz.
Yanitiniz yanlis ise “Ekonomik Acidan Piyasa ve
Ttrleri” konusunu yeniden gozden gegciriniz.
Yanitiniz yanlis ise “Turizm Piyasasit Nedir?”
konusunu yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Turizm Piyasasi Nedir?”
konusunu yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Genisligi Acisindan Piyasa-
lar” konusunu yeniden gdzden geciriniz.
Yanitiniz yanlis ise “Malin Durumu Acisindan
Piyasalar” konusunu yeniden gozden geciriniz.
Yanitiniz yanlis ise “Para Piyasasi ve Turizm
Sektort” konusunu yeniden gozden geciriniz.
Yanttiniz yanlis ise “Turizm Sektoriinde Istihdamin
Ozellikleri” konusunu yeniden gdzden gegiriniz.
Yanitiniz yanlis ise “Rekabet Ac¢isindan Piyasa-
lar” konusunu yeniden gozden geciriniz.
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Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

25-30 yil Oncesine kadar, insanlar hangi mali satin al-
mak isterlere istesinler genellikle o malin satisa sunul-
dugu yere ya da bolgeye giderek inceleme yapmalart,
uygun fiyat, kalite ve teknik servis gibi degisik konula-
r1 arastirmalart gerekiyordu. Mallarin dayanikli ve tasin-
maz mallar oldugu dustntldigiinde ise, bu sorun ¢ok
daha ciddi bir arastirma ve incelemeyi de beraberinde
getiriyordu. Ancak bilisim ve iletisim teknolojilerindeki
carpict ilerleme ve yayilma egilimi sonucunda giinimii-
ziin dijital ekonomisi ve sanal piyasa yapisi, internet’te
insanlarin rahatlikla ve gtivenli bir sekilde alisveris yap-
1@t bir ortami yaratmis ve piyasanin olusumu icin alict
ya da saticilarin belirli bir yerde bir araya gelmeleri ve
ylz yuze gorismeleri zorunlulugunu ortadan kaldir-
mustir. Bu nedenle, Erzurum’da yasayan bir insan ak-
sam evinde otururken Internet’teki arama motorlarin-
dan ilgili tatil sitelerine girerek kendisi icin en uygun
zaman ve fiyat araligindaki bir tatil paketini erken re-
zervasyon indirimlerinden de yararlanarak sezon once-
sinde kolaylikla satin alabilir. Bu tiketicinin Marmaris,
Bodrum ya da Dalamana bizzat giderek otel otel dolas-
masina ve zaman kaybetmesine gerek yoktur. Artik di-
jital ekonomi caginin yasandigi 21. ytizyilda, piyasa bir
yer olabilecegi gibi alici ve saticilarin aralarinda anlasa-
bilecegi, haberlesebilecegi bir telefon, telgraf, faks, elek-
tronik posta ya da Internet ortami da olabilir.

Sira Sizde 2

TCMB'nin 06 Ekim 2010 tarihi itibartyla ortalama gece-
lik faizi (O/N) %8 oranindan %7 diizeyine indirmesinin
oncelikle ne anlama geldigini yorumlamak gerekmek-
tedir. Zira bankalar aras: bor¢clanma faizi bir puan asa-
giya inerek TCMB bankalarin kendisinden daha az ma-
liyetli bir bicimde bor¢lanmasinin 6niini acmustir. Ctin-
ki boylece bankalar icin artik gecelik bor¢lanma mali-
yeti bir puanlik bir diisme gostermistir. Para piyasasin-
da yasanan bu gelisme karsisinda bankalar TCMB’den
%7 faiz orant ile aldiklari bu borcun tizerine stopaj, ver-
gi, degisken maliyetler, elde etmeyi distindugt kazan-
ct (kiry) ve diger faktorleri de ekledikleri zaman, bunun
toplamdaki maliyeti (yeni faiz orany) Turkiye’de 7 ile 8
puan daha artmaktadir. Sonuc¢ olarak, bankalar
TCMB’den %7 ile aldiklari parayt, tizerine 7 ya da 8 pu-
an daha ilave ederek %14 ila %16 arasinda reel sektor
denilen tretici firma ve isletmelere kredi olarak dagit-
maktadirlar. Buradan hareketle TCMB’nin ortalama ge-

celik faizlerini bir puan indirmesi, hi¢ kuskusuz turizm
sektortiindeki firma ve isletmelerin borclanma maliyet-
lerinin de bir puan azalmasina yol acacaktr. Diger bir
deyisle, turizm isletmeleri yeni yatirimlar icin eskiye go-
re daha ucuza bankalardan bor¢lanabilecektir. Bu du-
rum sektordeki firmalari motive ederek bankalardan
daha fazla kredi talep etmelerine ve sonucta yatirimla-

ra daha fazla kaynak ayirmalarina neden olacaktir.

Sira Sizde 3

Turizm is glici yogun bir sektordir ve dolayistyla turiz-
me elverisli olan kirsal ya da gelismemis bolgelerdeki
istihdamin temel kaynaklarindan birini olusturmaktadir.
Buradan hareketle, Turkiye’nin turizm sektort istihdam
raporuna bakildiginda Turkiye Seyahat Acenteleri Birli-
gi (TURSAB) Ar-Ge Departmant verilerine gore 2003 y1-
l1 sonu itibartyla turizm sektoriinde dogrudan istihdam
1 milyon 200 bini asmis durumdadir. Dolayl: istihdam
ile birlikte bu sayinin (toplam istihdam) 3 milyonu gec-
tigi tahmin edilmektedir. Dogrudan ve dolayl: istihda-
min yant sira, turizmin baglantili oldugu diger sektor ve
alt sektorlerle burada calisan insanlar ve aileleri de goz
ontne alindiginda Turkiye'de, yaklasik 10 milyon insa-
nin gecimini turizm sektoriinden saglamakta oldugu
ongorilmektedir. Ekin Grubu Arastirma Birimi'nin, Ca-
lisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ile Ttirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) verilerini baz alarak yapug: bir diger
arastirmaya gore ise, 2004 yilinda 442 bin olan konak-
lama tesisleri ve yeme icme birimlerinde toplam kayitl
calisan sayist, 2010 yilinda 614 bine yiikselmistir. Ayni
donemde sektorde kayit disilik orani ise %50 diizeyin-
den %43 seviyesine gerilemistir. Kayit disi ve kayitli ol-
mak tzere genel toplamda calisan sayist 2004 yilinda
872 bin iken 2010 yilinda %28.6 artisla 1 milyon 80 bin
kisiye yiikselmistir (http://www.turizmgazetesi.com,
Erisim Tarihi: 30/09/2010). Kisaca belirtmek gerekirse,
turizm sektortiiniin Turkiye’deki istihdami arttirma ve is-
sizligi azaltma noktasinda onemli bir gorevi Ustlendigi

gortlmektedir.
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TURIZM EKONOMISI

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;

@ Turizm sektoriiniin tilke ekonomisinde meydana getirdigi olumlu etkileri ta-
nimlayabilecek,

@ Turizm sektoriiniin llke ekonomisinde meydana getirdigi olumsuz etkileri
tanimlayabilecek,

@ Turizmin, ekonominin diger sektorlerine olan dogrudan ve dolayli etkisini
saptayabilecek,

@ Turizmin birincil ve ikincil ekonomik etkilerini 6l¢gmede kullanilan yontem-
leri aciklayabilecek bilgi ve becerilere sahibi olacaksiniz.

e Istihdam e Mevsimsellik

e Bolgeler Arasi Gelisme e Turist Harcamalarinin Birincil
e Tarim Sektori Etkileri

e Hizmet Sektori e Turist Harcamalarinin Ikincil
e Sanayi Sektort Etkileri

e Enflasyon e Carpan Etkisi

e Firsat Maliyeti




GiRis
Turizm sektorinin, tlke ekonomileri acisindan olumlu etkileri her zaman icin
mimkiin gorinmemektedir. Daha acik soylemek gerekirse, turizm sektoriintin bir
ulke ya da bolgede gelismesi toplumsal ve ekonomik degisimi, olumlu ya da olum-
suz yonleriyle birlikte getirmektedir. Konunun smirlandirilmast amaciyla bu bolim-
de sadece, turizm sektoriniin ulusal ekonomi tizerindeki makro ve mikro etkilerin
neler oldugu, olumlu ve olumsuz yonleriyle beraber ele alinmaya calisilacaktir. Tu-
rizm sektoriiniin 6demeler dengesi tizerindeki etkisini, gelir yaratict etkisi, istthdam
etkisi, bolgeler arasi dengeli kalkinmaya olan etkisi ve ekonominin diger sektorleri
uzerinde yarattgi etkiler ile alt ve tstyapinin gelistirilmesi etkisini makroekonomik
etkiler kapsaminda degerlendirmek mimkiindir. Benzer sekilde, reel ticretler ve fi-
yat Gzerindeki etkisi, firsat maliyeti, i¢csel ve dissal ekonomiler etkisi ise turizm sek-
toriniin mikro etkilerine ¢rnek verilebilir. Turist harcamalarinin ulusal ekonomiler
uzerindeki birincil ve ikincil etkilerini 6l¢cmede kullanilan yontemlere yer verilmesi
de bu bolimin diger amaclari arasinda yer almaktadir.

TURIZMIN OLUMLU EKONOMIK ETKILERI

Gelismislik diizeyi ne olursa olsun turizmin, tlkelerin ekonomik gelisiminde belir-
li bir pay1 bulunmaktadir. Ozellikle gelismekte olan tilkelerde, tasarruflarin yeter-
siz olusu, yeterli ihracat olanaklart ve kaynaklarinin olmamasi, gerekli doviz geli-
rinin ucuz ve zahmetsiz elde edilmesi yoniinde turizme 6nemli gorev ytiklenmek-
tedir. Az gelismis ve gelismekte olan tlkelerde tasarruf ve doviz aciginin giderek
daha ¢ok artmast ve sonucta dovize olan gereksinim, dis bor¢ miktarinin her ge-
cen gln artmasi, kalkinma icin gerekli yatirimin hizli bir sekilde yapilmasi, yeni is
sahasinin acilmast ve istihdam olanaginin arttirilmasi, turizmin bu gibi tilkelerdeki
ekonomik ¢nemini ifade etmek adina verilebilecek ¢rneklerden bazilaridir. Gelis-
mis ya da az gelismis olsun bugiin tiim dinya genelinde turizmin gerekli oldugu
ve tlke ekonomileri agisindan ¢nemi, bilimsel olsun ya da olmasin tim toplanti,
kongre, konferans ve seminerlerde vurgulanmakta ve ekonomik etkileri tizerinde-
ki tartismalar devam etmektedir.

Emek-yogun bir sektor olan turizm, gelismekte olan tilkelerin ekonomik kal-
kinmalarini gerceklestirebilmek icin gerekli olan doviz girdisini saglama, yeni ge-
lir olusturma, ozellikle kirsal alanlarda istihdam olanaklarini arttirma ozelligi ile
bircok tilkede dnci sektor olmustur. Ayrica, turizm sektoriinden elde edilen dovi-

Ekonomik kosullarin giderek
agirlastigi ve rekabetin
yogun bir sekilde
uygulandigi giinimiziin
kiiresel ortaminda, turizmin
lilke ekonomileri icin
oynadigi onemli rol
tartisilamayacak kadar
aciktir.
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zin maliyeti, Uretildigi yerde tiketildigi ve tesvikler yoniinden de daha ayricalikli
bir sektor oldugu distntldigi zaman, ekonominin diger sektorlerindeki ihrag
urtinlerine oranla turizm Urininin ihracat maliyeti daha diisik olmaktadir. Bun-
dan dolay1 uluslararas: ticarette petrolden sonra ikinci siray1 turizm almaktadar. Ul-
kelerin karsilastiklari ekonomik sorunlarin ¢éziimiinde, dis ticaret aciklarinin ka-
patilmasinda ve darbogazlarin asimasinda turizmin, énemli bir ekonomi politika-
st aract oldugunu soylemek miimkindtr. Bu kisa giristen sonra, ilk olarak asagida

Turizmin Olumiu
Ekonomik Etkileri

strastyla turizmin olumlu ekonomik etkileri incelenmektedir.

Gelir Yaratici Etkisi Istihdam Yaratici Etkisi

4—\—>

Y N\

Alt ve Ustyapi
Yatirimcilarina Etkisi

Odemeler Dengesi

Bolgeler Arasi Gelisme
Uzerindeki Etkisi

TURIZM Uzerindeki Etkisi

Diger Sektorler
Uzerindeki Etkisi

/

Odemeler bilangosu, yabanci
turistlerin tlkede yaptiklari
harcamalari (iilkeye olan
doviz akisini) ve iilkeden
yurtdisina gikan ilke
vatandaslarinin yapmig
oldugu harcamayi (iilkeden
doviz cikisini) ve sonugta
turizmin ekonomiye olan net
katkisini gostermesi
bakimindan énem arz
etmektedir.

Odemeler Dengesi Uzerindeki Etkisi

Dis 6demeler bilancosu ya da dengesi kisaca, bir tilkenin dinyanin geri kalan tl-
keleriyle yapmis oldugu dis ekonomik ve mali iliskilerinin durumunu gosteren bir
kayittir. Uluslararas: turizmde, gorinmez bir ihracat kalemi olarak 6demeler den-
gesi hesabina dogrudan etki yapmakta ve bu nedenle s6z konusu bilanconun
uluslararasi hizmetler bolimiinde yer almaktadir.

Ulkenin turizmden elde etmis oldugu doviz geliri, tilkeden turizm amaciyla ¢i-
kan doviz giderinden daha fazla ise turizm 6demeler bilancosu hesabina olumlu
etki etmektedir. Tersi durumda, tlkenin turizmden elde etmis oldugu doviz geliri,
tlkeden turizm amactyla cikan doviz giderinden daha dustk ise turizm 6demeler
bilancosu hesabina olumsuz etki etmektedir. Bu baglamda, turizmin 6demeler
dengesine olumlu etkisinden sz edebilmek icin, tilkenin turizmden elde etmis ol-
dugu doviz gelirinin, doviz kaybindan daha fazla olmasi gerekmektedir.

Pozitif Etki
Negatif Etki

Doviz Gideri =
Doviz Gideri =

Doviz Geliri >
Doviz Geliri <

Yukarida belirtilen bu iki etki aslinda, dis turizm bilancosunun 6ztdir. Soyle
ki; bir tilkenin belirli bir siire icinde diger tlkelerle olan iliskileri sonucunda olu-
san turizm gelir ve gideri, dis turizm bilancosunda gosterilmektedir (bkz. Tablo
8.1). Turizm bilancolarinin diizenlenmesine iliskin olarak belirlenmis ya da genel
kabul gormiis bir model bulunmamaktadir. Bu anlamda, tilkelerin degisik model
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ve diizenlemeler yaptiklart bilinmekle birlikte, turizm bilan¢olari konusunda dar
ve genis anlamda olmak tizere iki temel modelin kullanildigt gortilmektedir:

Aktif Dis Turizm (Turizm Geliri) Pasif Dis Turizm (Turizm Gideri)
Turistlerin tlkedeki konaklama, ulagtirma, Vatandagslarin ilke disindaki konaklama,
yeme-igme, eglence vb. 6deme ulastirma, yeme-igme, eglence vb. gideri

Turizm amagl tiiketim mallari ve hediyelik esya| Turizm amagl tiiketim mallari ve hediyelik esya

digsatimi disalimi
Turizm amagh dis yatirimlar ve tlkeye kar Turizm amagh yabanci sermaye yatirimlari ve
transferi tilke disina kar transferi

Yabancilarin kiraladiklari turizm amagl tesislerin| Yabanci lkelerdeki turizm amagh kiralanan

kira geliri tesislere yapilan 6deme

o . Yabanci llkelerdeki personel icin yapilan egitim

Yabanci personelin egitimi icin yapilan ddeme L
gideri

Yabancilarin tlkedeki turizm amagli reklam ve| Yabanci iilkelerde yapilan turizm amagh reklam

tanitim harcamasi ve tanitim gideri

Yabanci turizm isletmelerinden alinan komisyon| Yabanci turizm isletmelerine ddenen komisyon

Yabancilarin tilkedeki banka ve sigorta Yerli igsletmelerin dis tilkelerdeki banka ve
kuruluslarina yaptigi 6deme sigorta kuruluglarina yaptigi 6deme

Diger déviz girdisi Diger déviz ciktisi

NET GIiDER NET GELIR

e Dar anlamda turizm bilancosu, turistlerin dogrudan yaptiklart harcama so-
nucu ortaya cikan turizm geliri ve gideri kaleminden olusmaktadir.

e Genis anlamda turizm bilancosu, turistlerle birlikte, ekonomideki diger ki-
si ve kuruluslarin turizmle ilgili yapmis olduklari tim islemlerden dogan ge-
lir ve gider kaleminden olusmaktadir.

Tablo 8.1 tzerinde de goruldigi tizere, dis turizm bilancosu; turizm gelirinin
gosterildigi aktif dis turizm ile turizm giderinin gosterildigi pasif dis turizm olmak
uzere iki ayri kalemden olusmaktadir. Bu bilanco kapsaminda meydana gelen bir
fazlalik, hi¢ kusku yok ki, 6demeler dengesine olumlu yonde yanstyacaktir. Ulus-
lararasi ticarette dengeleyici bir faktor olarak, turizmin 6demeler dengesi tizerinde
bir diger olumlu etki meydana getirdigi bilinmektedir. Ornegin, Japonya gibi dde-
meler dengesi fazla veren gelismis bazi tilkeler bu fazlaligin enflasyona yol a¢gma-
mast icin tlke vatandaslarini harcama yapmalart icin tlke disindaki turizm hareket-
lerine katilmalari yontinde tesvik etmektedir. Konuya ters acidan bakildiginda,
odemeler dengesi acik veren az gelismis ya da gelismekte olan bircok tilke, bu agi-
gin gelir dagilimi, istihdam, tcret ve fiyat, dis bor¢larin daha rahat ve etkin stirdi-
rilebilirligi noktas: vb. makro ve mikro biytkliiklerde olumsuz gelismelere neden
olmamasi icin, yabanci turist sayisini ve ulusal gelirini arttirmak icin ¢aba harca-
maktadir. Uluslararas: turizmden elde edilecek olan gelir ya da yapilacak harcama
yoluyla tlkeler, ddemeler dengesini saglamaya calisirlar.

Ote yandan turizm, bir tilkenin geri kalmis cografik bolgeleri arasindaki esitlik-
¢i gelir dagilimi ve ekonomik kalkinma acisindan dengeleyici bir faktor oldugu ka-
dar, uluslararast anlamda tlkeler arasindaki ekonomik dengesizliklerin giderilme-
sine de yardimct olmaktadir. Clinkii az gelismis ve gelismekte olan bircok tilke tu-
rizm araciligiyla ihracati soz konusu olmayan dogal, jeo-ekonomik, sosyo-kiiltirel
ve tarihi varliklarin yani sira tlkelerine 6zgl degerleri, mallari, hizmetleri ve olay-

Tablo 8.1
Dis Turizm
Bilangosu
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lari tilke disindan gelen yabanci turistlere pazarlayarak tilkelerine énemli miktarda
doviz girdisi kazandirmaktadirlar.

Yukarida belirtilen s6z konusu tilkelerin ekonomik bir aktivite olarak turizm-
den elde etmis ve edecek olduklart gelir, dis tilke ve kuruluslardan alinan ekono-
mik yardim, bor¢ ve desteklere oranla daha ¢nemli tsttinliiklere sahiptir. Clinku
bu sektorden elde edilen gelir politik ve ekonomik kisitlamalardan uzak oldugu
gibi, herhangi bir bask1 araci olarak kullanilamaz. Bununla birlikte; az gelismis ve-
ya gelismekte olan bir tilke, turizm Grintnin fiyatini kendisi istedigi sekilde belir-
leyebilir ve bu nedenle ekonomideki diger ihracat Girlinlerine oranla, turizm Urt-
nind i¢ turizm piyasasina gore yabanci turistlere daha yiiksek bir fiyata satabilir.

Turizm bu yontiyle diger sektorlere gore ihracat acisindan bir ¢esitlendirme ve
urlin farklilastirmas: olusturmakta ve doviz gelirinde bundan dogabilecek dalga-
lanmalart da en aza indirmekte ya da tamamen ortadan kaldirmaktadir. Daha on-
ce de belirtildigi gibi turizmden elde edilen doviz geliri diger sektorlerden elde
edilen doviz gelirine oranla daha az maliyetlidir. Bu nedenle bu sektorden elde
edilen gelir, imalat basta olmak tzere diger sektorlerin gelistirilmesi, kalkinmanin
strdurtilmesi, dis bor¢ yiikiintin hafifletilmesi, yeni is ve istthdam olanaklarinin ya-
ratilmasi ve sonucta kisi basina diisen ulusal gelirin daha da arturilabilmesi icin
kullanilmaktadir.

SIRA SiZDE"‘
.

Turistlerin seyahat amaciyla
gittikleri ilkede/bélgede;
konaklama, gezi-eglence,
yeme-icme, ulagim,
alisveris, hediyelik esya vb.
gibi gereksinimlerini
karsilamak amaciyla
yaptiklari harcama soz
konusu yerin ekonomik
olarak gelirinin artmasina
neden olacaktir.

Odemeler dengesi acik veren az gelismis ve gelismekte olan iilkeler icin, bu acigin kapa-
tilmas1 hususunda turizm sektoriinde uygulanabilecek faaliyetler nasil olmalidir? Acikla-
yiniz.

Gelir Yaratici Etkisi

Turizm sektortiniin belki de en énemli ekonomik ve olumlu yont, gelir yaratma
etkisidir. Daha acik bir deyisle turistlerin tilke ya da bolge ekonomisi icindeki tu-
rizm amacli harcamalari, o bolgedeki insanlarin gelirini ya da ticretini olusturacak-
tir. Diinya Turizm Orgiitii'niin yaptirdigt bir arastirmaya gore, turizm gelirinin aras-
tirmaya katilan tlkelerin bir kisminda tilke ekonomisinin esas gelir kaynag: oldu-
gu sonucu ortaya ¢itkmaktadir (9%38). Ayni arastirmaya gore turizmin, ankete kati-
lan tlkelerin buytik bir cogunlugunda ihracat kategorileri arasinda ilk bes sektor
icinde yer aldig1 gortilmektedir (%83).

Gelir etkisi bununla smirl degildir. Turizm sektor, irili ufakli bircok sektorle
iliskili oldugundan, elde edilen turizm geliri bu sektorlerdeki bircok mal ve hizme-
tin Uretim, tiiketim, ihracat ya da ithalatina yol acacaktir. Boylece, elde edilen tu-
rizm geliri diger sektorlerdeki tiretim faktori sahipleri (insaat, tarim, sanayi, diger
hizmet saglayanlar vb.) tarafindan harcanarak ve ekonomi icinde cesitli sekillerde
el degistirerek, diger faktor sahiplerine de gelir olusturacaktir. Bilindigi tizere, bu
tiir gelir ve harcama iliskisi, “carpan mekanizmasi1” olarak da tanimlanmaktadir.

Bununla birlikte, konuya iliskin olarak su konunun bilinmesinde yarar bulun-
maktadir: Ekonomi literatiiriine bakildiginda, para ne kadar cok el degistirirse di-
ger bir deyisle, paranin dolasim hizt ne kadar ¢ok olursa bunun yaratmis oldugu
gelir etkisinin de o kadar fazla oldugu gorilmektedir. Bu baglamda, ekonomide
turistler tarafindan yapilan harcama oncelikle kendi buiytukligu kadar bir gelir et-
kisi meydana getirmektedir. Daha sonra, olusan bu gelirin bir kismu o tilke ekono-
misi icinde yatirim, tasarruf, harcama ve vergi gibi cesitli sekillerde devir ederek,
dolayli yoldan yeni gelirin meydana gelmesine neden olmaktadir. Turistlerden ge-
lir elde eden turizm isletmeleri, verdikleri hizmeti strdirebilmek icin farkli sektor-



8. Unite - Turizm Sektorinin Ulusal Ekonomiler Uzerindeki Etkileri

177

lerdeki diger isletmelerden mal ve hizmet satin almakta ve boylece, turistlerden el-
de edilen gelirin bir kismi tekrar harcama yoluyla ekonomiye geri donmektedir.
Bu mekanizmanin islemesi sonucu meydana gelen nihai turizm geliri ise i¢ ve dis
turistlerin yapmis oldugu tiikketim harcamasi ile yatirim harcamalarina oranla ol-
dukeca yuksek olmaktadir.

Zincirleme olarak devam eden bu ekonomik olaylar, yaratilan gelir miktart sifir
(0) olana kadar devam eder. Sonug olarak, bir turizm tlkesinde turizm amacli ya-
pilan harcamalarin, ¢arpan yoluyla kendisinden daha fazla bir gelirin olusumuna
neden oldugu gortilmektedir. Bir 6érnek vermek gerekirse; Avrupa turizm yilindan
kazanilan deneyim, AB’nin turizm icin yaptigt harcamalarin carpan etkisinin ¢cok
yiksek oldugunu gostermistir. Clinkli sadece %20 miktarindaki bir harcamanin
carpan etkisinin %500 olmast 6énemli ve buytk bir etkinin gostergesidir. Turki-
ye'nin de icinde yer aldigt bir arastirmaya gore, tlkenin carpan katsayisinin dege-
rinin 1.96 oldugu belirtilmektedir. Buradan, Tiirkiye'de turistler tarafindan yapilan
turizm amacli harcamanin, hemen hemen kendisinin iki kati buytikligiinde bir ge-
lir artisina yol actigt sonucu ortaya cikmaktadir.

Ekonomide para ne kadar cok el degistirirse paranin yaratacag etki de o oranda daha faz-
la olmaktadir. Bu durumun turizmle iliskisi hangi kavrama bagli olarak sizce nasil acikla-
nabilir? Aciklayiniz.

istihdam Yaratici Etkisi

Turizm is glicti yogun bir sektdr olup turizme elverisli olan kirsal ya da gelisme-
mis bolgelerdeki istihdamin temel kaynaklarindan birisini olusturmaktadir. Daha
once de belirtildigi gibi turizm, bircok sektoriin bilesimi ya da kesisiminden mey-
dana gelmektedir. Bu nedenle turizm amacli titketim harcamalari ilk asamada dog-
rudan istihdam etkisi olustururken elde edilen gelirin tekrar harcanmasiyla ikinci
asama olarak dolayli istthdam etkisi saglamaktadir. Son asama olarak bolge halki-
nin turizm isletme ve tesislerden elde ettigi geliri yeniden harcamasi sonucu ek is-
tihdam etkisi olusmaktadir.

Bir bolgede turizmin gelisimine ve artan turizm talebine paralel olarak, yeni te-
sis ve yatirimlara baslanmaktadir. Boylece, turizmden elde edilen ilk gelir tilke
ekonomisi icinde diger sektorlere yayilarak bir harcama ve gelir akimt meydana
getirmektedir. Bilindigi tGizere, turizmin mevsimlik 6zelligi geregi turizmin yogun-
lastig1 yaz donemlerinde turizm sektortindeki istihdam artisi, kisa oranla daha da
artmaktadir. Turizm mevsimlik ozelliginden dolayi, bu donemlerde kalifiye olma-
yan is gliciiniin istihdam edilmesine buytk katki saglamaktadir. Yapilan yatirimla-
rin uygulamaya konmast ve yeni tesislerin faaliyete gecmesiyle birlikte, sektorde
calisan kalifiye insan sayist da zaman icinde buna paralel olarak artacaktir.

Turizmin yol actigr gelismeyle birlikte yeni yatirimlarin ve is sahalarinin ortaya
cikmast, is glicline olan talebi arttirarak istihdam artisina neden olmaktadir.

Buradan hareketle turizm sektoriindeki istihdamin temel ¢zelliklerini asagidaki
sekilde 6zetlemek mimkiindiir:

e Turizm sektortinde istihdam edilen kadin personel sayisi, diger bazi sektor-
lere gore daha yulksektir. Bunun nedeni olarak, kadinlarin bilgi ve becerisi-
ne dayanan is alanlarinin daha fazla sayida olmast soylenebilir. Yine de bu
oran, turizm sektorti icin istenen diizeyde degildir.

e Kitle turizminin yogun oldugu bolgelerde (Tiirkiye, Ispanya, Misir vb.) tu-
rizm sektortiiniin mevsimlik is giict ile calistigr gozlenmektedir.

SIRA SiZDE

Turizm, emek-yogun bir
yapiya sahip oldugu igin,
istihdam yaratiimasi
acisindan diinya ve Tiirkiye
ekonomisi agisindan énem
arz eden bir sektordiir.
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e Turizm sektoriindeki is glicti, sosyo-ekonomik ve sosyo-demografik acilar-
dan karma bir 6zellige sahiptir. Degisik yas, meslek (6grenci ya da daha 6n-
ce baska bir meslegi olanlar), gelir ve kilttir grubunda yer alan kimseler tu-
rizm sektoriinde ayni isletme icinde gorev alabilmektedir.

e Mevsimlik 6zelligi olan tam ve yari zamanl: istthdam edilen is gliciiniin yo-
gunlugu nedeniyle ulusal ve uluslararast diizeyde ne kadar kisinin turizm
sektort tarafindan istihdam edildigini istatistiksel olarak belirlemek mim-
kiin olmayabilir.

e Turizm sektoriinde istihdam edilen is gliciiniin ne kadarinin dogrudan tu-
rizm sektoriine, ne kadarinin bolge halkina hizmet sundugunu saptamak
guctur.

e Turizm sektoriinde is giicti devir orani ytiksektir. Calisma sartlarinin zorlu-
gu, mevsimsellik 6zelligi, tcretin dustkligi ve cekici teklifler bu orani da-
ha da yukseltmektedir.

e Turizm sektoriinde uluslararas: dizeyde, tlkelerin 6zelligine gore degisen
miktarda, yabanci is glicinln istihdam edilmesi mtimkiin olabilmektedir.
Seyahat acentelerinde calisan rehberler, otel isletmelerinde calisan 6n biiro
personeli ve animator vb.

e Ulastirma ve konaklama gibi alt-sektorlerde gorev alan personelin degisik
zaman dilimlerinde giintin 24 saati hizmet sunmasi s6z konusudur. Bu ne-
denle turizm sektorinde hizmetlerin stireklilik arz etmesi ve tiiketicinin gu-
nln 24 saati hizmet talep eden bir 6zellige sahip olmasidir.

e Turizm sektort tarafindan yaratilan bircok alt-meslek gruplart yiiksek du-
zeyde beceri gerektirmemektedir. Ornegin; bahcivanlik, temizlik isleri, satin
alma ve depolama vb.

e Turizm sektoriinde istihdam edilen is glictiniin sendikalasma ve toplu pa-
zarlik gtict zayiftir. Bunun nedeni, turizm sektoriintin hentiz sistematik ve
pazarlik pay: glicli bir yaptya kavusmamis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Yukarida ele alinan ozellikleri gelismis ve gelismekte olan tilkeler kapsaminda

ele alirsak bazi farkliliklart da gdrmek miimkiin olacaktir. Ornegin, gelismis tilke-
ler ile gelismekte ya da az gelismis tlkelerde 6denen tcret diizeyi arasinda farkli-
liklar bulunmaktadir. Gelismekte olan ya da az gelismis tlkeler, diger tlkelere
oranla daha dustik tcretle personel istihdam edebilmektedirler. Gelismis tlkeler-
de istihdam ile ilgili kayitlar daha saglikli tutulabilir ya da personelin sendikalas-
masi daha mimkin iken gelismekte olan tlkelerde bu tir ¢rnekleri gormek daha
zor olabilir.

Bolgeler Arasi Gelisme Uzerindeki Etkisi

Uluslararas: turizm, goriinmez bir ihracat kalemi olarak, 6demeler dengesi hesabi-
na dogrudan katk: saglar ve bu nedenle tilke ekonomisine disaridan bir doéviz gi-
risi olur. Diger ihracat sektorlerinde oldugu gibi, bu gelirin ekonomi icinde yeni-
den harcanmast yoluyla kamu geliri, kisi basina harcanabilir gelir ile istihdam artar
ve yeni is olanaklart yaratilir. Bu anlamda, uluslararasi (dis) turizm bir tlkeye do-
viz kazandirir. I¢ turizm ise turizm tilkesinin sinirlart icinde turizmden elde edilen
bu gelirin yeniden dagilimini saglar ve bolgeler arasi ekonomik kalkinmaya ve ge-
lismeye olumlu etkide bulunur. Clinki turist tlkenin turizme elverisli olan bolge-
sinde turizm faaliyeti sonucu harcamalar yapar ve bu bolgede kazanilan gelir tl-
kenin diger bolgelerinde yatirim, istthdam ve yeni is alanlarinin a¢ilmast seklinde
harcanir.
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Bununla birlikte turizm, ekonominin diger sektorlerine oranla tilkenin geri kal-
mis ya da az gelismis bolgelerindeki ekonomik gelisme icin daha etkili alternatif fir-
satlar sunar. Aslinda bu tir geri kalmis bolgelerde turizmin 6nemli etkileri oldugu-
nu soylemek mimkiindir. $oyle ki, bu tiir bolgelerdeki ciftcilik ya da balik¢ilik gi-
bi meslek grubundaki insanlar turizm sektortine yonelik calisarak veya gecimlerini
bu sektorden saglayarak gelirini 6nemli olctide arttirma olanag: bulmaktadir. Turiz-
min bu ve benzeri bolgelerde yayginlasmasi, yerel el sanatlari, hediyelik esya vb.
yoresel faaliyetlerin, hizmetlerin gelismesine neden olacaktir. Bu durum s6z konu-
su bolgeye parasal olarak bir kaynak ve tesvik saglayacak ve yerel halk bolgedeki
otellere/isletmelere yoreye ozgti mal ve hizmetleri sunma olanagma kavusacaktir.
Bu da bolge ekonomisinin gelismesine katk: saglayacaktir. Turizmin bir tilkenin da-
ha az gelismis bolgesinde taninmast ve yayginlasmasi, daha gelismis bolgesine
oranla yerel halkin ekonomik zenginligini biiytik oranda etkileyebilecektir.

Turizm, ekonomik ve sosyal gelisme ile bolgeler arasi gelisme farkliliklarini en aza indir-

me amacini da tasimaktadir. Tarim ve sanayi faaliyetleri acisindan yeterli kaynak ve gelis-
me olanagina sahip olamayan ancak zengin turizm potansiyeline sahip iilkelerin/bolgele-
rin, planl ve etkin bir turizm politikas1 uygulamasi sonucunda turizmde dengeli bir gelis-
me saglayacaklardir.

Turizmin bolgelerarast ekonomik gelisme tizerindeki bir diger etkisi de tilkeye
olan turist hareketliligi nedeniyle o bolgenin vatandaslars; kitle ulastirma sistemle-
rinde yiiksek standartlara, elektrik, su vb. altyap: hizmetlerinde tstiin bir dizeye
ve belki de baska bir sekilde sahip olamayacaklari alisveris ve eglence merkezle-
rine kavusurlar. Boylece turizm, belirli bir nitelige sahip olmayan issiz insan kay-
naklarinin azaltilmasina olanak saglayarak, ekonomik yapinin ¢esitlenmesine ve
ulkede/bolgede diger sektorlerin gelismesine de uygun bir ortam hazirlamaktadir.

Bir bolgede turizmin gelismeye devam etmesi, o bolgedeki kit kaynaklara yo-
nelik talebi arttirmaktadir. Ornegin, topraga olan gereksinim artarsa sonugta top-
rak fiyatt yiikselir. Bu durumda, az gelismis bolgede yasayan yerel ciftciler ve top-
rak sahipleri ellerindeki topraklart satmaya baslar. Kisa donem icin 6nemli ve ye-
terli bir miktarda kazan¢ saglamalarina karsin, uzun dénemde diistik ticretle calis-
maya razi olurlar. Tabii ki bu durum daha ¢ok, turizm bolgesindeki s6z konusu
arazi ve topraklardan buytk gelir ve kazan¢ saglamaya calisan spekilatorlerin isi-
ne yaramaktadir.

Bolgesel kalkinmada turizm sektoriiniin ekonomik agidan yeri ve 6nemi konusunda daha [ 4 INTERNET
ayrintilx bilgiye; http://akademik.mu.edu.tr/data/06020000/resim/file/ozan%20bahar.pdf, s
adresinden ulasabilirsiniz.

Diger Sektorler Uzerindeki Etkisi

Ekonominin diger sektorlerinde oldugu gibi turizm sektorti de turizm faaliyetinin
gerceklestirildigi bolgenin ya da tlkenin icinde bulunan baska sektorleri de dog-
rudan ya da dolayli olarak etkilemektedir. Bu etki, turizm olayinin meydana geldi-
gi yer icin oldugu kadar, bolge ya da ulusal ekonomi icin de ¢nemlidir. Buradan
hareketle, turizmin tarim basta olmak tizere, sanayi ve hizmetler sektorii tizerinde
meydana getirmis oldugu etkileri, asagida sirasiyla incelenmektedir.
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Turizm Ekonomisi

Turizm sektériiniin bir
bélgede canlanmaya
baslamasi ile birlikte, hem
turistlerin hem de
calisanlarin beslenme
ihtiyaci ortaya ¢ikacaktir.
Bdyle bir durum ise tarim
sektoriiniin daha fazla
{iretim yapmasi anlamina
gelecektir.

Turizmin sanayi sektori
lizerindeki agirlikli etkisi,
turizm yatinmlarinin
artmasiyla birlikte bu
yatinmlarin
gerceklestirilmesi icin
kullanilan sanayi mallarinin
{iretim kapasitesi tizerinde
ortaya cikmaktadir.

Tarim Sektorii Uzerindeki Etkisi

Turizm sektorintn bir bolgede gelismesi, hi¢c kuskusuz o bolge ekonomisinin can-
lanmasina ve hareketlenmesine yol acmaktadir. Clinkt bir turizm bolgesinde otel,
apart otel, tatil koyt ile irili-ufakli cok sayida pansiyon bulunmaktadir. Buraya ge-
len yerli ya da yabanci turistin beslenme yani yeme ve icme gereksiniminin karsila-
nabilmesi icin 6zellikle tarim sektoriinde calisan bolge insanina Gnemli gorevler
diismektedir. Tarim sektoriinde calisan ntfus, turizm sezonunda artan talebi karsi-
layabilmek icin daha fazla tGretim yapmak zorundadir. Bu durum, hem turiste daha
kaliteli mal ve hizmet sunumu icin 6nemli bir faktordir ve hem de tarim sektori
icin gértiinmez bir ihracat kaynagidir. Turizme bu yolla saglanan tarim trintntn fi-
yati, normal sezonla karsilastirildiginda ¢ok daha fazla olmaktadir. Turizmin dolay-
It yonden etkiledigi tarim sektoriinde, normal zamanda dustk fiyattan islem goren
tarim Uriininin fiyati yiikkselecek ve bu yolla ek bir katma deger saglanacaktir.

Turizm sezonunda artan tarimsal irtin talebi, bolge insanin daha kaliteli mal ve
hizmet arziyla birlikte, ulusal ve kisi basina disen gelirin de artmasina neden ola-
caktir. S6z konusu tretim artist, aynt zamanda yeni istihdam alanlarinin dogmasi-
nt da saglayacaktir. Iinsanlar turizm sektoriinde meydana gelen katma deger arti-
sindan daha fazla yararlanabilmek icin, tarim sektoriinden turizme yonelik bir ya-
pisal degisime yonelirler. Diger bir deyisle, yerli halk turizmden daha fazla gelir
saglamak adina; tarim arazisini, ciftligini vb. mekanlart kendi isletmekte, kirala-
makta ya da satmaktadir. Boylece turizm sektort yoluyla bolge halkinin refah di-
zeyi de yukselmis olmaktadir.

Burada onemle belirtilmesi gereken bir nokta bulunmaktadir. Turizmin 6zellik-
le kirsal alanlarda gelismesiyle beraber ikinci konut yapimi ve satin aliminda da ar-
tis s6z konusu olmakta bu ise turizm bolgelerindeki yerel ekonomiler tizerinde
olumsuz etkiyi meydana getirmektedir. Buytk kapasiteli turizm yatirimlart ile yari-
samayan ve herhangi bir turizm geliri olmayan yerel halkin, faaliyette bulundugu
tarim alanlarinin zamanla azalmasi, o bolgede yasayan insanlarin ekonomik acidan
marjinal duruma dismesine neden olmaktadir. Bu baglamda, turizmin tarim sek-
torl tzerinde olumlu oldugu kadar, bazi olumsuz etkileri de beraberinde getirebi-
lecegi goz ardr edilmemelidir. Turizm, buglne yonelik sadece gelir getiren bir fa-
aliyet olmadigi gibi, gelecek kusaklarin ekonomik refah ve mutlulugunun saglan-
masinda gorev Ustlenen bir sektordir.

Sanayi Sektérii Uzerindeki Etkisi
Turizmin sanayi sektorii izerindeki etkisi, imalat sanayi tGretiminin alt sektorlerine
gore degisiklik gostermektedir. Bilindigi Gizere, imalat sanayi tretimi; tiketim ma-
li, ara mali ve yatirim mallart seklinde ti¢ alt sektore ayrilmaktadir. Turizmin bu alt
sektorler tizerindeki etkisi de farklilik arz etmektedir:
e Turizmin tiitketim mali treten sanayiler (gida, icki vb.) tizerindeki etkisi faz-
ladur.
e Turizmin ara mali Greten deri, deri trtinleri ve seramik gibi sanayi kesimi
uzerindeki etkisi ylksektir.
e Turizmin yatirim mali Greten sanayiler Gizerindeki etkisi fazla degildir.
Turizmin sanayi sektort tizerindeki etkisini incelerken, agir sanayi tirtinleri bas-
ta olmak tizere, ¢cimento, demir-¢elik, bilgisayar teknolojileri, kara yolu, deniz ve
hava limanlart gibi altyap: olanaklar ile insaat, orman ve seramik gibi diger sana-
yi trtnlerini dikkate almak gerekir. Bu arac¢ gerecleri tireten sanayi kollart ile ge-
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rekli alt ve Ustyapiyi saglayan sektorlerde, turizm sayesinde bir canlilik ve hareket-
lilik yasanmaktadir. Bu ve benzeri sanayi dallarinda, ozellikle turizm sezonuyla
birlikte, artan talep sonucunda tiretim artisi s6z konusu olmaktadir.

Hizmetler Sektorii Uzerindeki Etkisi

Odemeler dengesine bakildiginda; uluslararast turizm uluslararast hizmetler kale-
mi icinde degerlendirilmektedir. Turizm ekonomisi acisindan bakildiginda édeme-
ler dengesindeki en 6nemli kalem uluslararasi hizmetlerdir. Turizm, icinde yer al-
dig1 hizmetler sektortinti de 6onemli 6l¢tide etkilemekte ve gelismesine degisik se-
killerde katki saglamaktadir. Bu baglamda, turizmin hizmet sektorti tizerindeki et-
kisini asagidaki sekilde incelemek mumkiindir:

1. Cari tiketimle ilgili G¢tinct Uretim sektoriniin gelismesine yardimct olur
(bakkal ve manavda satisa sunulan ekmek, et, siit, meyve-sebze vb. trtinler
gibi).

2. Donatim sanatlart ile ilgili Gicinct Uretim sektortiniin gelismesine yardimci
olur (¢esitli teknik hizmetleri sunmakla sorumlu elektrikci, boyaci, demirci,
insaat isciligi gibi).

3. Konforla ilgili Gictincti tiretim sektoriiniin gelismesine yardimet olur (moda
evleri, spor malzemeleri, parfimeri, gazeteci, cicekci, pastane, cay salonu
gibi).

4. Yardim ve giivenlik hizmetleri ile ilgili iclincl tretim sektoriiniin gelisme-
sine yardimci olur (bunlart sunmakla sorumlu saglik tesisleri, banka, sigor-
ta, polis gibi).

5. Toplum arasinda liiks olarak kabul goren hizmetlerle ilgili Giclinct tretim
sektortiniin gelismesine yardimet olur (kuyumcu, gece kultibti, sauna, mo-
nitorler, antikacilar gibi).

6. Tatil ve turizme yonelik hizmetlerin yerine getirilmesine destek olur (ulasim,
benzin istasyonlari, eski eser, eglence yerleri, animasyon ve rekreasyon et-
kinlikleri gibi).

7. Bir bolgede turizmin gelisimi ile birlikte o bolge kapsamindaki kamu hiz-
metleri de gelisir (yol, su, elektrik, haberlesme, kanalizasyon, sosyal konut-
lar gibi).

Buradan hareketle bir bolgedeki turizm hareketlerinin, harcama-gelir iliskisi

yoluyla yukarida belirtilen ve hizmet sektoriinde yer alan faaliyetlerde niteliksel ve
niceliksel gelismelere neden oldugu yorumunu yapmak mimkindir.

Alt ve Ustyapi Yatirnmlarina Etkisi

Altyapi yatirimlart devletin toplumsal islevleri icerisinde ele alinmakta ve “gortin-
meyen hizmetler” olarak hem halkin yararlanmasi hem de ekonomik gelisme ama-
cryla gerceklestirilmektedir. Turizm sektortiniin altyapr Gizerine net etkisini belirle-
mek oldukc¢a zordur. Clinkt bir bolgeye yapilan altyapt yatirimlarinin ne 6l¢tide
turizmden bagimli veya bagimsiz oldugunu belirlemek mimkiin degildir. Yine de,
turizm sektoriinden saglanan gelismelerin altyapryr gelistirici ve yonlendirici bir et-
ki gosterdigi soylenebilir. Turizm sektorinin gelismesinden etkilenen bir diger
unsur ise tstyapidir. Ustyapi, turizm amacli ortaya c¢ikan gereksinmeleri karsila-
maktadir. Turizm sektoriintiin gelismesiyle dogrudan turizme yonelik Ustyapt yati-
rimlart artacaktir. Turizm sektoriniin tipik ozelligi, birbirinden farkli dallarda faali-
yet gosteren cok sayida kiictik birimlerden olusmasidir. Bu birimler arasinda kii-
ciik lokantalar, moteller, oteller, camasirhaneler, el sanatlari satis biirolart sayilabi-

Turistlerin tatil deneyimleri
sirasinda ihtiyag
duyacaklari yeme-igme,
eglence, rekreasyon vb
hizmetlerden yogun bir
sekilde yararlanma
isteklerinden dolayi turizm,
dogrudan iginde yer aldigi
hizmetler sektoriinii de
onemli dlciide etkilemekte ve
olumlu yonde gelismesine
katki saglamaktadir.

Turizm talebini karsilamaya
hazir hale getirebilmenin
temel kosulu, altyapi,
ulastirma ve gesitli yerel
hizmetler bakimindan hazir
olabilmektir. Bu nedenle
turizm sektoriiniin gelisimi
ile altyapi arasinda siki bir
iligki bulunmaktadir.



182

Turizm Ekonomisi

Turizm sektori, gerek
tiketim amacli, gerekse
toplumun tiiketim
ahskanliklarinda ortaya
cikarabilecegi etkiler
nedeniyle bazi mallarin
(gida, ingaat malzemeleri,
mutfak malzemeleri vb.)
yurtdiindan ithalini
gerektirebilir.

lir. Boylelikle, yonetimin altyapiya ve bazen de ustyapiya yatirim yapmast, bircok
kiictk isletmelere yatirim yapilmasini tesvik eder. Bu isletmelerin sermaye gerek-
sinimlerinin diistik olmasiyla birlikte yapilan yatirimlar hizla sonu¢ vermektedir.

TURIZMIN OLUMSUZ EKONOMIK ETKILERI

Turizmin ekonomik etkileri, genellikle olumlu yoni ile ele alinmaktadir. Bir bol-
gede meydana gelen turizm hareketlerinin her zaman olumlu ekonomik etkiler
meydana getirecegini soylemek mimkiin degildir. Turizmin zaman icindeki gelisi-
mi, kendisinden saglanan faydanin azalacagini ya da olumsuz gelismelere neden
olacagint gostermektedir. Bu anlamda turizmin neden oldugu olumsuz ekonomik
etkileri asagidaki gibi siralamak mimkutndur (bk. Sekil 8.2).

ithalat Etkisi

Uluslararasi turizm hareketlerinin tlkelerin ekonomik bagimsizligini tesvik ettigi
belirtilmesine karsin, gelismis Ulkelerden tictincti diinya tlkelerine giden turistle-
rin bolge ekonomisi tizerinde bagimlilik yarattiklari kabul edilmektedir. Turizm,
beraberinde teknolojik yatirimlart da getirecegi icin tilkenin ithal egilimini arttira-
bilir. Bu durum, 6zellikle gerekli sermaye ve teknolojiye sahip olmayan geri kal-
mis ya da gelismekte olan tlkelerdeki turizm hareketleri icin séz konusudur. Ulke
icindeki belirli bolgelerde turizmin gelistirilmesi, yerli ve yabanci turistlerin yani si-
ra calismak amaciyla o bolgeye gelecek kisilerin mal ve hizmet gruplarina goste-
recekleri talep, bolgedeki mal ve hizmetlerin fiyatlarinin artmasina (bolgesel enf-
lasyon) yol acabilir. Bu durumdan, o bolgede uzun yillar yasayan yerel halk daha
fazla etkilenmektedir.

Turizmin Olumsuz
Ekonomik Etkileri

~

Enflasyon Uzerindeki

Etkisi Firsat Maliyeti Etkisi

ithalat Etkisi TURIZM Mevsimsellik Etkisi

Asiri
Bagimhlik

/

Turizm sektorl, ekonomi icindeki diger sektorlere oranla bazt donemlerde da-
ha fazla oncelik isteyebilir. Sadece turizm yatirimlarinin tesvik edilmesi ise sektor-
ler arast dengesizlige yol acabilir. Nitelikli is gliciniin bolgeden karsilanamamast
durumunda gerek bolge disindan gerekse tilke disindan is giictintin transfer edil-
mesi gerekebilir. Bu ise elde edilen gelirin bir kisminin bolge disina ¢ikmast nede-
niyle bolgede yaratilan ¢arpan etkisinin azalmasina yol acabilir. Ayni 6zellik, ya-
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banct sermaye yatirimlart icin de gecerlidir. Ozellikle uluslararasi turizm yatirimci-
lar1, bir baska tlkede yaptiklari yatirrmlardan elde ettikleri kazanclari merkeze
transfer etmektedirler.

Yabanci sermayenin, bir bolgenin turizm sektort tizerindeki olumlu ya da
olumsuz etkileri halen tartisma konusu olup 6zellikle Avrupa Birligi ile ilgili son
gelismelerden sonra bu konuda kesin bir sonuca ulasmak mtimkiin olmayabilir.
Son olarak, turizm bolgedeki mevcut kamu hizmetlerinin yikina arttirabilir. Yeni
alt ve Ustyapi yatirimlarinin yapilmasi, mevcut olanlarin yenilenmesi icin ek harca-
manin yapilmasi gerekmektedir. Ornegin; Ingiltere’de turizm isletmelerinden gelen
92 yangin ihbari icin 63.300 Sterlin tutarinda (2.767.000 Sterlin toplam i¢inde) har-
cama yapilmistir. Buradan hareketle, yukarida siralanan bu olumsuz etkilerden
onemli olanlarindan birkacini sirayla asagida incelemekte yarar bulunmaktadir.

Enflasyon Uzerindeki Etkisi

Toplam talebin toplam arzi agsmasi sonucu genel fiyat dizeyindeki yiikselise enf-
lasyon denilmektedir. Diger bir anlatimla enflasyon; stirekli artis gosteren fiyat dii-
zeyi ve bunun sonucunda ulusal paranin satin alma gictindeki azalma anlamina
gelmektedir. Enflasyon neden 6nemlidir ya da enflasyonun yol actigi olumsuzluk-
lar nelerdir sorusuna verilecek yanit sudur: Cliinkti enflasyonla birlikte bir tilkede
kisi basina gelir cok daha dengesiz dagilmaktadir. Enflasyonun gelir dagilimini bo-
zucu etkisinden sz edilmektedir. Uretimin zamanla azalmasina paranin dis dege-
rinin i¢ degerine oranla daha hizli dismesine ve sonucta ihracatin artmasi ve itha-
latin azalmasina neden olur. Boylece, tlkenin kit olan kaynaklart ucuz bir fiyata tl-
ke disina pazarlanmis olur. Enflasyon, “paradan kacis” olgusunu glindeme getire-
rek, zamanla sabit sermaye yatirimlarinin artmasini ve ekonomik faaliyetlerin dur-
ma noktasina gelmesini saglar. Son olarak devlete duyulan gtiven sarsilir ve giri-
simciler artik yatirim yapmaktan kacmaya baslar.

Bir tilke ekonomisinde turizmin meydana getirmis oldugu enflasyon etkisi de-
gisik sekillerde gortilmektedir. Bir bolgede faaliyet gosteren perakendeci saticilar,
turistlere sattiklart turizm Uriintintn fiyatn: yikseltmek suretiyle kdr marjint arttir-
mak istemektedir. Bu durum da ortaya cikan fiyat artist beraberinde maliyet artisi-
nt da giindeme getirecek ve sonucta enflasyon orant bolgesel de olsa bir artis egi-
limine girecektir.

Turizm sezonunda, genel fiyat artisi karsisinda 6zellikle gayrimenkul ve arsa fi-
yatlart da buna paralel artacaktir. Bu durumda, gayrimenkul degerinin artmast ne-
deniyle insanlar daha fazla kira ile vergi 6deyecek ve boylece enflasyon baskist ar-
tacaktir. Bu baglamda, bir turizm bolgesinde turizmin gelismesiyle birlikte enflas-
yonist bir baski olusup olusmayacag asagidaki ti¢c kosula baglidir:

1. Oncelikle bir tilkede turizm yoluyla elde edilen déviz geliri, daha dogrusu
net doviz geliri doviz giderinden daha az ise turizmin enflasyonist bir baski-
ya yol actigini soylemek mimkiindir. Boyle bir durumda, elde edilen doviz
geliri, sektortin Uretmis oldugu “turizm trtini” tarafindan emilmis olacaktir.
Daha acik bir sekilde soylemek gerekirse tlkedeki doviz arz-talep dengesi
bozulacak olursa ekonomide fiyat istikrart saglanamayacak ve sonucta bu da
enflasyona yol acacaktir. Turizm yoluyla tlkede talep edilen doviz miktar,
doviz arzint astigi zaman bunun enflasyona neden olmasi kacinilmazdir.

2. Turizm sektord, ulusal ekonomi icinde diger sektor calisanlart acisindan
onemli bir sektor olarak degerlendirilir ve turizmi bir pilot faaliyet olarak se-
cerse, turizmin enflasyonist bir baski olusturmasi kac¢inilmazdir. Clinki ge-

Turizm sezonuyla birlikte,
Tiirkiye, Tunus, Misir, Fas
vb. iilkelerde yabanci
turistlerin alim giiciiniin
yerli halka oranla daha fazla
oldugu disiinilecek olursa;
turistlerin fiyati yiiksek mal
ve hizmetleri satin almaya
ve daha fazla fiyat ddemeye
razi olduklari goriilmektedir.
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Turizm Ekonomisi

Turizmin firsat maliyetine bir
ornek vermek gerekirse bir
yatirim igin en verimli alan
okul ingaati iken tercih otel
yapimi olursa; kaynaklarin
etkin ve verimli kullanimdan
sz etmek miimkiin
olmayacak ve sonugta iilke
insani acgisindan ekonomik
bir refah kaybi s6z konusu
olacaktir.

lismekte olan tilkelerde oldugu gibi, turizm sektoriinde diger sektorlere
oranla daha fazla gelir elde etme sansi oldugundan, diger sektorlerden tu-
rizme yonelik bir is ve girisimci akini baslar. Bu durumun, turizm sektorti ve
sonugcta ekonominin genelinde enflasyonist bir baski meydana getirme ola-
sihigt bulunmaktadir. Bu olasilik, turizmin tilke ekonomisi icindeki sahip ol-
dugu ekonomik agirlikla paralellik arz etmektedir.

3. Turizmin enflasyonist bir baski olusturup olusturmayacagi, reel doviz kuru
degerine gore de belirlenebilmektedir. Soyle ki; turizm etkisiyle harcanan
ulusal para miktari, turizmden saglanan net doviz geliri toplamindan fazlay-
sa, bu durumda reel doviz kuru 1’den kiiclik olacagt icin turizmin enflasyo-
nist bir baski olusturdugunu soylemek olasidir. Ancak, déviz kurunun 1’e
esit ya da buytk oldugu durumlar icin boyle bir enflasyonist baski s6z ko-
nusu degildir.

Fiyat istikrarinin saglanmasi, bugiin her tilke ekonomisi icin dnemli olan bir pa-
ra politikast amacidir. Bu nedenle turizm sektoriinde olusacak ani ve beklenmedik
fiyat hareketlerine ve dalgalanmalarina karsi, kamu ve ¢zel sektor temsilcilerinin
gereken onlemi zamaninda almalar, tlke insanmin enflasyon olayindan en az ve
zararsiz bir sekilde etkilenmesi acisindan onemlidir. Clinkti hem sektor ve hem de
tilke ekonomisi acisindan enflasyonun; girdi maliyeti ile fiyati, turizm talebinin dis-
mesi, fiyat istikrarsizligi, verimli alanlara yeterli yatirimin yapilamamasi ve tlke tica-
retini olumsuz yonde etkilemesi gibi ekonomik gerilemelere yol acacag: ortadadir.

Firsat Maliyeti Etkisi

Bilindigi Gizere iktisadi sorunun varlig, kit kaynaklarin alternatif kullanim olanakla-
r1 arasinda bir secim yapilmasini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, bir malin firsat
maliyeti (opportunity cost); o malin Gretimini bir birim arttirmak icin gereken
kaynaklari serbest birakmak tizere, baska bir malin tretiminden vazgecilmesidir.
Diger bir deyisle firsat maliyeti, cesitli kit kaynaklar arasinda secim yapilmast, secil-
meyen seceneklerin feda edilmesi ya da kullanilmamasi anlamina gelmektedir.

Turizm sektort acisindan bir degerlendirme yapilacak olursa tlkelerin turizm
sektoriine yapacaklart yatirimla elde edecekleri gelirin, diger sektorlere yapildigi
zaman elde edilecegi dngorilen gelir ile kiyaslanmasina kisaca turizmin firsat ma-
liveti denilebilir. Firsat maliyeti olgusu bu anlamda, tilkenin kit ekonomik kaynak-
larinin en iyi yerlere yonlendirilmesi sonucu elde edilebilecek maksimum hasila
miktart olarak algilanabilir. Ornegin, bir bolgede yatirim icin biitceden belirli bir
miktar kaynak ayrildig: varsayilsin. Bu parasal kaynagin, buytk bes yildizli bir ote-
lin insa edilmesinde, s6z konusu bolgenin su ve kanalizasyonun yapiminda ya da
bir okulun ingsasinda kullanilabilecegi diistintilecek olursa mevcut kaynagin o bol-
genin gereksinimini karsilayacak ve kisi basina diisen gelir ile ulusal geliri de uzun
vadede arttirabilecek en iyi secenege yonlendirilmesi gerekmektedir.

Buradan hareketle, bir tilkenin/bolgenin okul yapimina gereksinimi varken
kaynaklarin bes yildizli otel yapimina yonlendirilmesi; hem kaynaklarin etkin ve
tam kullanilmamasina ve hem de tlke insani agisindan buytik bir refah kaybina yol
acacaktir. Bu nedenle ekonomi icindeki mevcut olan kit kaynaklarin, sektor ve alt
sektorler arasinda en iyi sekilde tahsisinin yapilmasi ve uygun yerlere yonlendiril-
mesi, Ulke insaninin ekonomik refahinin arttiriddmast ve katlanilan fedakarligin en
aza indirgenmesi yoniinde 6nemli bir karar olmaktadir. Az gelismis ve gelismekte
olan tlkeler icin daha da 6énem arz eden bu durum, kit olan kaynaklarin belki da-
ha verimli olabilecek alanlar varken goreceli olarak daha az verimli turizm alanina



8. Unite - Turizm Sektorinin Ulusal Ekonomiler Uzerindeki Etkileri

185

yatirilmasina ve bu kaynaklarin israf edilmesine neden olacaktir. Boylece tilke kay-
naklarinin etkin ve verimli yatirim alanlarina yonlendirilmesi icin, 6zellikle turizm
potansiyeline sahip olan tilkelerdeki politika yapicilarin bu noktalart énemle goz
ontine almalart gerekmektedir. Hangi sektorde olursa olsun, yatirimlarin en iyi so-
nucu vermesi, diger bir deyisle girdi/cikti oran: seklinde de ifade edilecek olan ya-
trmmin verimliligi, tilke ekonomisi acisindan ¢nemli bir konu olmaktadir.

Ekonomik krizler, bir iilkenin turizm potansiyelini nasil etkiler? Ekonomik krizlerin fir-
sat maliyeti ile olan iliskisini aciklayiniz.

Mevsimsellik Etkisi

Turizmin mevsimlik dalgalanma 6zelligi, kendini en yogun sekilde konaklama
sektoriinde hissettirmektedir. Turizm hareketlerinin yilin belirli donemlerinde yo-
gunlasmasi ve agirlikli olarak yabanci ziyaretciler tarafindan yapilmast, talebin cok
ylksek oldugu yaz donemlerinde turizm bolgelerindeki konaklama arzini zorla-
maktadir. Talebin daha ytiksek oldugu yaz donemine oranla kis doneminde turizm
bolgelerindeki kapasite orant diismekte ve arzin atil kalmasina neden olmaktadir.
Bu durum, konaklama tesislerinin yilin belirli bir doneminde faaliyetlerini durdur-
maya ya da az bir gelirle de olsa calismaya devam etmelerine neden olmaktadir.
Bunun yarattigi en 6nemli olumsuzluk, konaklama sektoriindeki tesislerin sezon
boyunca kazandiklari gelir ile bir yil gecinmek zorunda kalmalaridir. Boylece, bos
sezonda calisan is gliciintin bir kismu isten cikarilacak, diger bir deyisle mevsimlik
issizlik sorunu giindeme gelecek; diger yandan da, turizm sektoriinde yatirimlarin
geri donis surelerinin uzun olmasi, mevsimsellik 6zelliginin etkisiyle yatirimcilarin
bu sektore yatirim yapmalarini engelleyecektir.

Mevsimsellikten kaynaklanan bu tiir olumsuzluklart gidermek icin, turizm sezo-
nunun on iki aya yayilmasi ve kiyi turizmi haricinde de diger turizm cesitlerinin ge-
listirilmesine ve uygulanmasina yonelik strateji ve politikalar tretilmesi; turizm
bolgesinde kisin bosta kalan kapasitenin ve sonucta kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasini saglayacaktir. Bu noktalar kamu ve 6zel sektor temsilcileri tarafin-
dan dikkate alinirsa o bolgeye yonelik turizm talebinde bir yiikselme s6z konusu
olacak ve turizm geliri ile tlkeye gelen turist sayist artacaktir. Bununla birlikte,
uriin cesitlendirmesi faaliyetini basart ile uygulayabilen turizm bolgeleri, turizmin
bu mevsimsellik 6zelligini en aza indirerek pazar paymni koruyacak, gelistirecek,
yeni pazarlara girebilecek ve bunun sonucunda da rakiplerine oranla biiytk bir re-
kabet gticii elde edebilecektir.

Turizm sektoriindeki yatirimlarin, disik sermaye geri doniis oranina sahip ol-
dugu goz dntine alindigt zaman, mevsimlik dalgalanmalarin sektore zarar verdigi-
ni soylemek mimkiindur. Clinkt atil kapasite fazlalastigi andan itibaren, sermaye-
nin geri dontis stiresi azalir. Bu durumda, yerli ya da yabanct bircok girisimci tu-
rizm sektoriine yatirim yapmaktan vazgecer. Buradan hareketle, yapilan bir takim
bilimsel calismalarla da turizmdeki mevsimsellik sorununu ¢ozmek icin bilim in-
sanlart arastirmalara devam etmektedir. Bu onemli sorunun ¢oziimlenmesi, hic
kuskusuz, turizm potansiyeline sahip olan tilke ekonomilerinin turizmden daha
fazla gelir elde etmeleri anlamina gelecektir.

SIRA SiZDE

Turizmin mevsimsellik
ozelligi sonucunda
sektordeki kapasite artirimi
engellenecek, issizlik
artacak, hem ulusal gelirde
ve hem de kisi basina diigen
gelirde bir azalma sbz
konusu olacaktir.

Mevsimsellik 6zelligi turizm sektoriiniin temelinde olan bir faktordiir. Gelecek yillarda bu
faktoriin olumsuzluk oranini en aza indirmek miimkiin miidiir? Aciklayiniz.

SIRA SiZDE
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Turizm Ekonomisi

Turizm sektoriine baglh
kalarak gelisme egilimindeki
lilkeler, gevsek bir zemin
{izerinde yiikselme
cabasinda olduklarini
bilmek, ileride ekonomik
yikimlara diigmemek icin bir
yandan turizmi gelistirme
cabalarini sirdrirken,
diger yandan da mevcut is
giliciin{i egiterek
ekonomilerini cesitlendirmek
ve boylelikle turizm
sektériine bagimli olmaktan
kurtulmalari gerektiginin
bilincinde olmak
durumundadirlar.

am

Turist harcamalarinin ulusal
ya da bolgesel ekonomideki
etkileri konusunda ilkeler
aras! bir karsilastirma
yapilacak olursa gelismis
iilke ekonomilerinin az
gelismis ya da gelismekte
olan {ilkelere oranla daha
yiiksek bir degere sahip
oldugu bilinen bir gercektir

Asiri Bagimhihik

Gelismekte olan bazi tilkeler, turizm sektoriinde ham madde kaynaklarinin genel-
likle dogal ve kdltiirel kaynaklardan olusmasi, kolay is gticti bulma gibi ¢ekici un-
surlart nedeniyle turizm sektortinde uzmanlasma yontinde bir egilim tasimaktadir-
lar. Turizmin buytyen bir sektor olmasi ve gelecege iliskin dngorilerin turizm ta-
lebinin artacagina iliskin ipuclari icermesine karsilik, bu talep artisindan her tlke-
nin ayni oranda yararlanabilecegini varsaymak, cok yaniltici sonuclar yaratabilir.
Cunku turizm, bircok etken karsisinda esnek talebe dayanan bir sektor olup, fiyat
ve moda gibi kismen 6ngorilebilir; ekonomik ya da siyasal bunalim gibi kolaylik-
la 6ngorilemez etkenlere bagli olarak 6nemli bir oranda talep kaybma ugrayabi-
lir. Bu nedenle turizm sektortintin gelistirilmesi cabalarinda dengeli bir yaklasimin
belirlenmesi ve gelistirme yontindeki girisimlerin talep ile birlikte degerlendirilme-
si kacinilmazdir. Bu durum, gelecege yonelik talep tahminlerinin 6nemini bir kez
daha arttirmaktadir.

Turizmde bagimlilik konusu hakkinda daha ayrintili bilgiyi N. Alkan Soyak’in Tiirkiye’ye
Yonelik Yabanci Turizmin iktisadi Etkileri (Istanbul: Derin Yayinlari, 2005) adl1 kitabinin
1. boliimiinde bulabilirsiniz.

TURIST HARCAMALARININ ULKE EKONOMILERI
ACISINDAN ONEMI

Diinya genelinde bir degerlendirme yapildiginda uluslararas: turizm, diinya dis ti-
caretinin en genis kalemi gorinimiindedir. Bircok tlke icin turizm, en 6nemli ih-
racat kaynagi, en fazla doviz saglayan sektort ve kalkinmanin motoru durumun-
dadir. Bununla birlikte, turizmin gelismis ve gelismekte olan tlkelerdeki ekono-
mik etkisinin de farklilik icerdigi bilinen bir gercektir. Soyle ki, uluslararasi turizm
hareketlerine bakildig: zaman, en fazla turist ceken ve turist gonderen tlkelerin
bulundugu bolgeler gelismis tlkeleri kapsamaktadir. Turizmin gelismis tlkelere
Ozgt bir sektor oldugu soylenebilir. Diinya genelinde en fazla turist ceken ve tu-
rizm geliri elde eden ilk on tlkeye dikkat ¢ekildigi zaman, cogunlugunun gelismis
bati tilkeleri oldugu gorilmektedir.

Gelismis tlkelerin turizmden elde etmis oldugu gelir, gelisen tilkelerin sagladi-
gindan cok fazladir. Ancak, gelismekte olan bircok tlke icin turizmden saglanan
belirli miktardaki turizm geliri, o tlkelerin ekonomik kalkinma, biytime ve gelisi-
mi acisindan 6nemli olmaktadir. Bu yontiyle bakildiginda, ekonomisi yaygin olma-
yan, tarim Ulkesi konumunda olan bircok az gelismis tilkede turizmin ekonomik
yararlart ve etkileri gelismis tilke ekonomilerinde oldugundan daha fazla olabilir.

Gelismekte olan bir tlkede turistler tarafindan harcanan her dolar cogunlukla
istihdam olusturmak amacryla kullanilirken; gelismis bir tilkede seyahat icin harca-
nan her dolar, otel insasi, yenileme yatirimi ya da telefon gortiismesi gibi amaclar-
la kullanilmaktadir. Gelismekte olan bir tilkede turizmden elde edilen gelir, tilke-
nin daha acil ve énemli makro ekonomik sorunlarint gidermede kullanilmaktadir.
Baska bir deyisle az gelismis veya gelismekte olan bir tilkede turizmden elde edi-
len gelir, turizm dist sektorlere aktarilirken, gelismis tilkelerde daha cok sektor
icinde kullanilmaktadir. Yeni istihdam alanlarinin yaratilmasi, gereksinimi duyulan
doviz gelirinin elde edilmesi ve bolgeler arast ekonomik dengenin saglanmast gi-
bi nedenlerle gelismekte olan tilkeler, ozellikle 1980 sonrasi, turizm sektorinin
gelistirilmesine 6zel bnem vermeye baslamislardir. Bu 6nemi, turizm sektoriine ak-
tarllan kaynaklardan, taninan idari, mali ve hukuki kolayliklardan ve turizm sekto-
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i icin 6nemli potansiyele sahip yore ve bolgelerin yabanci ziyaretcilerin kullani-
mina acilmasindan anlamak mumkinddr.

Bolgeye gelen ziyaretci sayisindaki artis yeni konaklama, yiyecek-icecek ve
rekreasyon tesislerinin, alisveris alanlarinin yani sira diger altyapt yatirimlarina
olan gereksinimi de arttirmaktadir. Bitiin bu faaliyetler icin 6zel sektor, yerel yo-
netimler ve devlet yapilacak calismalar ve belirlenecek politikalar dogrultusunda
yeni yatirimlart hedeflemek durumunda kalmaktadir. Bu yontyle turizmin ekono-
mik etkisi sadece sektor icinde kendisini gostermemektedir. Turizmin diger sektor-
lerle siki is birligi icinde olmast nedeniyle yatirim, istihdam ve gelir carpani éGnem-
li 6l¢tide etkili olmaktadir.

Ornegin; turizm sektoriindeki bir yatirim, insaat sektoriine de yanstyabilmekte;
bolgeye yonelik artan turist hareketleri ise beraberinde hava yolu, kara yolu ya da
deniz yolu trafigini canlandirmaktadir. Turizmin diger sektorler ile olan iliskileri
nedeniyle, ortaya cikabilecek olumlu ya da olumsuz gelismeler, kisa siirede ve de-
gisen olculerde diger ilgili sektorlere de yansimaktadir. Ayrica bir turist, gittigi bol-
gedeki otelde konaklama yapar, lokantada yemek yer, alisveris yapar, ulasim arag-
larindan yararlanir, bolge halkiyla iletisime gecer ve cesitli mekanlart ziyaret eder.
Bu nedenle bolgesel turizm sektori ile dolaylt ya da dolaysiz iliskisi olan her bi-
rey, domino etkisi nedeniyle kaliteli hizmet sunumunda ve sonugcta turist tatmin ya
da tatminsizliginin olusmasinda ya da turistin tekrar ayni bolgeyi ziyaret etme-et-
meme egiliminde bir sekilde rol oynamaktadir.

Tatil amacli yapilan harcama miktarinin hesaplanmasi, turizm bolgelerine ne gibi bir ko-
laylik saglayabilir. Bir 6rnekle aciklayiniz.

TURIST HARCAMALARININ EKONOMIK ETKISININ
OLCULMESI

Turizmin tilke ekonomileri tizerinde mikro ve makro olmak tizere cesitli etkileri-
nin bulundugu gortlmektedir. Yukaridaki bolimde belirtildigi gibi, turizmin 6zel-
ligi geregi, bu etkilerin tam olarak olctilmesinde belirsizlik s6z konusudur. Ctuinki
turizmin bir¢ok sektorden pay almast ve bazilarini dogrudan bazilarini ise dolayl
sekilde etkilemesi, bu dlciimiin tam ve dogru yapimint giiclestirmektedir. Bunun-
la birlikte, uluslararasi turizmin ekonomik etkileri bircok tilkede belirli yontemler
kullanarak olctilmeye calisiilmaktadir. Bu olctimlerde, temel olarak belli basli gos-
tergeler degerlendirmeye alinmaktadir. Ornegin; lilkeye gelen yabanci turist sayi-
s1, elde edilen turizm geliri, turist harcamasi, yatak ve oda kapasitesi/sayisi, sektor-
deki istihdam durumu ile yatirim ve tesvik belgesi gibi.

Turizm sektord, yapist geregi diger ilgili sektorleri birlestirici bir 6zellige sahip-
tir. Bir bolgeye gelen turist sadece konaklama ve yeme-icme icin degil; ayni za-
manda alisveris, ulastirma, eglence, mize, sanat galerisi, spor merkezi, tarihi eser
icin de para harcamaktadir. Yapilan biitin bu harcama miktari, sonug olarak, eko-
nomide yaratilan toplam turizm gelirini olusturmaktadir. Turist harcamalarinin bir
ekonomi icindeki etkisi ise ti¢ sekilde ortaya ¢cikmaktadir:

e Turistlerin gittikleri bolgedeki oteller, restoranlar, alis-veris merkezleri vb.
yerlerden bir turizm irintint satin almasindan kaynaklanan ve dogrudan
harcama yapmalari sonucunda elde edilen gelir (birincil / dogrudan gelir),

e Birinci asamaya bagli olarak ticari islemler sonucu ortaya cikan ve isletme-
ler arasi islemler icin yapilan harcamalardan elde edilen gelir (ikincil / do-
layli gelir),

Turizm sektoriinde yapilan
bir yatinm diger sektorler
icin de bir ekonomik faaliyeti
beraberinde getirebilmekte
ve yeni istihdam alanlariin
yaratilmasina katkida
bulunmakta; yaratilan bir
birimlik gelir ise hem turizm
sektoriinde hem de diger
sektorlerdeki yatirimlara
olumlu etki yapmaktadir.

SIRA SiZDE
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Turizm Ekonomisi

Turizmin meydana getirdigi
ekonomik etkilerin
dlciimindeki temel kriter
turist harcamalarinin
hesaplanmasi iken; bunu,
turizm aracihgiyla iilke
ekonomisine giren paranin
ulusal gelir, istihdam, satis
miktari ve vergi gelirinde ne
diizeyde bir degisime yol
actiginin belirlenmesi
izlemektedir.

Turist harcamalarinin bir
{ilke ekonomisi Gizerindeki
birincil etkilerinin
dlciimiinde dokuz ayr
yontemin oldugu
goriilmektedir.

e Turist harcamalari sonucunda elde edilen gelirin, sektorde istihdam edilen
ya da turizmden kazang saglayan diger kisiler tarafindan harcanmasi sonu-
cu elde edilen gelir (uyarimis / 6zendirilmis gelir).

Daha 6nce de vurgulandig: tGizere, yukarida aciklanan bu tg tir etkinin bir Ul-
ke ekonomisi tizerindeki katkisini biittintiyle degerlendirebilecek ya da olgebile-
cek guvenilir bir yontem bulunmamakla birlikte, turizmden elde edilen dogrudan
gelirin belirlenmesi nispeten daha kolaydir. Bunun yani sira, turist harcamalarinin
yarattigi ikincil ve uyarilmis etkinin hesaplanabilmesi icin de bircok yontem kulla-
nilmaktadir. Buradan hareketle turistin bir tilkeyi ziyaret etmesi ve para harcamast
sonucu ortaya ¢ikan turizmin ekonomik etkileri iki asamali olarak olctilmektedir.
Bu asamalardan birincisi, birincil etkilerin (dogrudan etkilerin) olctilmesinde kul-
lanilan yontemler; ikincisi de turizm hareketleri sonucu ekonominin bitintnde
olusan ikincil ve uyarilmis etkileri 6l¢mede kullanilan yontemlerdir. Burada su
noktayt vurgulamakta yarar bulunmaktadir. Turizmin ekonomik etkilerinin ol¢til-
mesi amactyla kullanilan verilerin toplanma cesidine ya da sekline gore, ekonomik
etkilerin dogruluk derecesi de degisiklik gosterebilmektedir.

Turizmin meydana getirdigi ekonomik etkilerin birincisini ve en ¢énemlisini hi¢
stiphesiz, turist harcamalari olusturmaktadir. Turist harcama miktarinin belirlenme-
sinde ise birincil ve ikincil verileri kullanan cesitli istatistiksel analiz yontemlerinin
varligi bilinmektedir. Bu analiz yontemlerinin basinda ana kiitleyi temsil eden tu-
ristlerden 6rnekleme yoluyla secilen bir gruba anket uygulanarak, turistlerin han-
gi mal ve hizmetlere ne kadar harcama yaptiginin bulunmas: gelmektedir. Sonraki
asamada, elde edilen sayisal degerin her grup mal ve hizmet i¢in ortalamasi alin-
makta ve ana kitledeki turist sayst ile carpilmaktadir.

Turizm sektoriiniin ekonomik etkilerini 6l¢meye calisan diger bir yaklasim ise
turizm araciligiyla tilke ekonomisine giren paranin ulusal gelir, istihdam, satis mik-
tart ve vergi gelirinde ne diizeyde bir degisime yol actiginin belirlenmesidir. Ziya-
retci harcama anketi, resmi istatistiklerden elde edilen ikincil veri, ekonomik mo-
del, carpan yontemi, girdi-cikti analizi ve uydu hesaplama yontemi, turizmin eko-
nomik etkilerinin ol¢tilmesinde kullanilan yontemlerden bazilaridir. Asagida bu
yontemlerin neler oldugu ve kapsami kisaca aciklanmaktadir.

Turist Harcamalarinin Birincil Etkisinin Olciimii

Turist harcamalarinin ulusal diizeyde birincil etkilerini 6l¢cmede kullanilan cesitli
yontemler bulunmaktadir. Turizmin birincil etkileri turist harcamalarina dayanila-
rak olctlmekle birlikte, herkesin Gzerinde uzlastig: ve en iyi olarak degerlendirile-
bilecek bir yontem halen mevcut degildir. Bu nedenle birincil etkilerin 6l¢tilmesi
konusunda dokuz ayrt yontemin oldugu goriilmektedir. Bu yontemler asagida si-
rastyla incelenmektedir.

Gozlem Yontemi

Bu yonteme gore, turist harcamalart iki sekilde gozlenmektedir. Ilk olarak, turist-
ler tilke icinde ziyaret ettikleri yerlesimde izlenir ve yapmis olduklari harcama mik-
tart kaydedilerek, turizmin ulusal gelire ve ekonomiye olan katkisini hesaplamak
amaciyla kesin verinin elde edilmesi saglanabilir. Bu yontem, yerinde ya da seya-
hat sonrasi turistler tizerinde yapilan arastirmalara dayanmaktadir. Yontem, teorik
olarak basit gibi goriinmesine karsin, uygulamast zaman, personel ve maliyet aci-
sindan biraz zordur. Ikinci olarak, turizm sektoriinde faaliyet gdsteren tiim isletme-
lerin toplam satis hacmi bir araya getirilerek, turizmden elde edilen toplam gelir
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hesaplanabilir. Satis hacmi ile ilgili veri, dogrudan satis noktalarinda satislarin goz-
lenmesinden ¢ok, vergi dairelerinden ve ticaret bakanligi kayitlarindan elde edile-
bilir. Bu sekliyle turizm sektoriinde seyahat ve tasimacilikla ilgili alanlardan elde
edilen verinin dogru olarak belirlenmesine karsin, eglence, rekreasyon, konakla-
ma ve benzeri alanlardan elde edilen verinin her zaman dogru ve kesin olmayaca-
&1 kanist hakimdir.

Alan Arastirmasi Yontemi

Alan arastirmasi yontemi, turist harcamalarinin hesaplanmasinda kullanilan en
yaygin yontem konumundadir. Yontemin esasini, tilkeye/bolgeye giris kapilarin-
dan giren ya da cikan turistlere harcamalarina iliskin olarak yapilan anketler olus-
turmaktadir. Anketlerden elde edilen birincil verinin ortalamast alinmakta ve ana
kitle ile carpilarak, toplam turist harcama miktari ile bu harcamalarin hangi sek-
torlere gittigi hesaplanmaktadir. Yapilan arastirmalar, bu yontemin de 6zellikle
uluslararast turizm ile ilgili alanlarda daha iyi bir sonuc¢ verdigini ancak i¢ turizmle
ilgili yapilan arastirmalarda yetersiz kaldigini gostermektedir. Genel anlamda baki-
lacak olursa, anketlerden elde edilen sonug¢ tahmin yontemiyle genellestirilmekte-
dir. Buradan hareketle birincil veriden elde edilen bu tiir bir sonucun ve dolayisty-
la anket yonteminin gtivenilir olmasi icin, 6rneklem buytkligintn iyi hesaplan-
mast ve dogru tahmini yapabilecek sayida yeterli anketin toplanmast gerekmekte-
dir. Aksi takdirde, toplanan veri sonucu yapilan tahmin gercegi yansitmayacak ve
buradan yola cikilarak yapilacak turizmin ikincil etkisine iliskin hesaplamanin da
yanlis olma riski ortaya cikabilecektir.

Tiiketici Arastirmalari Yontemi

Genel tiiketici harcamalarinin bir araya getirilmesi ve turizm harcamalarinin bu ra-
kamlardan distlmesi ile turist gonderen bolgelerdeki kisilere yonelik arastirmalar
yapilarak turist harcama miktarinin tahmin edilmesi de olanaklidir. Vergi kayitla-
rindan elde edilen is ve kongre turizmi ile ilgili harcama miktarinin birlestirilmesi
ile turist gonderen bolgelerdeki toplam turist harcamast konusunda guivenilir bir
veri seti elde edilebilir.

Banka Kayitlari Yontemi

Bu yontemin, gecmiste Ozellikle parast konvertible (uluslararast gecerliligi olma-
yan) olmayan ve uluslararasi ticaret acisindan disa kapali ya da sinirl olan tlkeler-
de uygulandigr gorilmektedir. Sistemin 6zind, bir tilkeye ziyaret amact ile gelen
yabanci turistlerin, tilke icindeki doviz birolari ve bankalarda bozdurdugu doviz
miktarinin o lkenin merkez bankasi tarafindan hesaplanmasi olusturmaktadir.
Baska bir deyisle turistlerin doviz bozdurmasi sonucu ortaya c¢ikan kayit merkez
bankasina gonderilerek toplam turist harcama miktart hesap edilmektedir. Banka
kayitlart yontemi, yukarida aciklandigi tizere, doviz hareketinin siki bir sekilde
kontrol edildigi tilkelerde basarili bir yontem olarak kabul edilebilir. Ancak parast
konvertible olan ve turistin dovizini istedigi her yerde bozdurabilecegi bir tlkede,
bu yontemin ¢cok gecerli ve gtivenilir bir sonug¢ verecegini soylemek dogru bir yak-
lasim tarzi olmayacaktir. Doviz alim-satim isleminin Merkez Bankasi denetimi al-
tinda olmast nedeniyle Tirkiye 1980 6ncesi yillarda bu yontemi kullanmustir.
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Artik Gelir Yontemi

Artik gelir yonteminde, bir tilkeye gelen turistlerin il bazinda bolgesel olarak yap-
mus oldugu harcama miktar: su sekilde hesaplanmaktadir: Ikincil veri sonucu top-
lanan il genelindeki toplam alis-veris gelirinden, o ilde yasayan bolge insaninin
yapmis oldugu harcama miktari c¢ikarilarak, turistlerin yapmis oldugu harcama
miktarina ulasilir. Bu yaklasimda, iller ya da uygulamanin yapildigi bolgeler gene-
linde ikincil veri kaydinin ¢ok iyi tutulmas: gerekmektedir. Hem turistlerin ve hem
de yerli halkin harcama dizeylerini tam olarak belirleyebilmek glic oldugundan,
bu yontemin de saglikli oldugu soylenemez. Ancak yontemden elde edilen sonug,
turizmin bolgesel ekonomik etkilerini analiz etme konusunda yardimct olabilir.

Mevsimsel Fark Yontemi

Turist harcamalarinin hesaplanmasi amaciyla kullanilan bir diger yontem, mevsim-
sel fark yontemidir. Bu yontemde, bir turizm bolgesinde faaliyet gosteren turizm
isletmelerinin yil icinde en diistik geliri elde ettikleri ay belirlenir. Bu aydaki gelir
miktari, o bolgenin yerli halkindan elde edilmis kabul edilir. Ondan sonraki aylar-
da elde edilen gelir miktart, en diistik ayin gelirinden c¢ikariir ve bu miktar turist
harcamast olarak kabul edilir. Bu yontemde, benzer sekilde turist harcamasini tam
ve kesin 0l¢mek zor gorinmektedir. Clinkl en dustk gelirin elde edildigi varsay1-
lan ay icinde bile, tilkeye turist gelmis ve harcama yapmis olabilir. Bu gelirin tama-
minin yerli halktan elde edildigini kabul etmek, yanlis hesaplamalara neden ola-
cak bir uygulamadir. Ayrica, turizm sezonunda turist harcamalari sonucu olusan
carpan etkisi ile bolge halki da s6z konusu isletmelerde harcama yapabilir ve bu
da turistlerden elde edilmis bir gelir seklinde yapilan hesaplamaya dahil edilebilir.

Uydu Hesaplama Yontemi

Turizmin ekonomiye olan katkisint belirleyebilmek icin olayt hem arz ve hem de
talep acisindan degerlendirerek yapilan bir hesaplama seklidir. Diger bir deyisle,
uydu hesaplama yonteminde turizmin ekonomik etkileri arz ve talep yaklasimi ile
Olcilmeye calisilir ve yapilan hesaplarin ulusal hesaplarla uyum icinde olmasi 6n-
gortltr. 1990’1 yillarin ortalarinda kullanima acilan uydu hesaplama yonteminin
bircok tilkede kullanimi, Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi gibi degisik kurum ve
kuruluslar tarafindan tesvik edilmektedir. Uydu hesaplama yontemi, turizm alanin-
daki tanim ve kavramlari yeniden sekillendirerek diinya genelinde bir standarda
ulasilmasini hedeflemektedir. Boylece, turizm sektoriiniin bir tilkenin ulusal eko-
nomisi tizerinde meydana getirdigi ekonomik etkisinin daha dogru ve kesin olarak
hesap edilebilmesi de miimkiin olabilecektir.

Harcama Orani Yontemi

Ikincil ve birincil verilerin birlikte kullanildigi bu yontem dort asamadan olusmak-
tadir. Oncelikle ilk asamada, turistlerin ziyaret ettigi bolgedeki konaklama isletme-
lerinin ikincil veri yardimiyla geliri tespit edilir. Tkinci asamada, anket yontemi yo-
luyla (birincil veri) turist harcama miktart belirlenir. Uclincti asamada, konaklama
geliri, turist harcama miktarina oranlanir. Son asamada ise elde edilen bu oran, ko-
naklama icin yapilan harcama miktartyla carpilarak toplam turist harcama miktari-
na ulasilir. Oldukc¢a kapsamli ve zaman alict bir stireci gerektirdigi icin bu yontem-
le, uygulamada saglikli ve giivenilir bir sonucun alinmast miimkiin olmayabilir. Is-
letmelerin yant sira, turistlerin de saglikli bilgi verme konusunda isteksiz davran-
ma egiliminde olmalari, diger bir olumsuz etken olabilir.
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Maliyet Faktor Yontemi

Turistin yaptigi harcama miktart da geceleme sayisi ile yiyecek maliyetinin ¢arpimi
sonucu elde edilir. Bu yontem, turistlerin diger harcamalari icinde tekrarlanir ve o
bolgeye gelen toplam turist harcama miktart bu sekilde hesaplanmis olmaktadir.
Gerekli olan veri, hane halk: anketi ile isletmelerde yapilan anketlerden elde edil-
mektedir. Ayrica, devlete ait istatistiksel bilgi tutan kurumlarin (Tiurkiye’de DIE gi-
bi - yeni adiyla Turkiye Istatistik Kurumu) calismalart sonucu olusan ikincil veri,
bu yontem kapsaminda kullanilmaktadir. Anket tekniginin glivenilir bir sekilde uy-
gulanamamasi ya da bazi az gelismis ya da gelismekte olan tlkelerde oldugu gibi
ikincil verinin bulunamamasi, yontemin en zayif tarafini olusturmaktadir.

Turist Harcamalarinin ikincil Etkisinin Olgiimii

Turizm hareketleri sonucu ekonominin butiintinde olusan ikincil ve uyarilmis et-
kileri 6l¢mede kullanilan iki ayr1 yontem bulunmaktadir. Bu kisimda, turist harca-
malari nedeniyle meydana gelen dolayli etki, carpan ve girdi-¢cikti analizleri ile 6l-
ctilmeye calisilmaktadir.

Carpan Yontemi

Yontemi incelemeye gecmeden Once, ¢arpan kavramini agiklamakta yarar bulun-
maktadir. Carpan; “toplam talepteki otonom (gelirden bagimsiz) bir artisin, ulusal
gelir diizeyinde kendi biiytikliigti oraminda bir artisa yol acmast” olarak tanimlan-
maktadir.

AY=Ie><AAO (Ds=1-c¢

Yukanidaki esitlikte; k carpan katsayisini ifade etmektedir. AY ise ulusal gelir
diizeyindeki degismeyi; AA ise toplam talep miktarindaki otonom degismeyi gos-
termektedir. A ile gosterilen ve gelirden bagimsiz olan otonom harcama unsuru ise
otonom tiiketim harcamasi (C), yatirim harcamast (I)), kamu kesimi mal ve hiz-
met harcamasi (G ile net ihracati (X, - MO) kapsamaktadir. Bu faktorler ne olgii-
de biiyiikse ve otonom vergiler (T) ile otonom ithalat (M) ne ol¢iide kiiciikse
carpan katsayist ve sonucta ulusal gelir miktart da o derece yiiksek olacaktir. Car-
pan katsayisini ¢esitli kaynaklar “k” ya da “e<“ simgesi ile gostermektedir. Asagida
belirtildigi tizere, carpanin cesitli sekilleri ve ekonominin dis ticarete acik ya da ka-
pali olmasina gore, farkli goriintimleri vardir. Burada sadece, kapali ve acgik eko-
nomi tipi icin carpanin neyi ifade ettigi kisaca aciklanacaktir. Kapali bir ekonomi
icin carpani su sekilde gostermek mimkiindiir:

2)

Y | -

1-c

AS
2 numaral: esitlikte yer alan (s =1-¢; s = AT ) ifadesi marjinal tasarruf egilimine
esit oldugundan, carpant k = seklinde gostermek yanlis olmaz. Burada yer alan
“c” katsayisi, marjinal tiketim egilimini ifade etmektedir. Gelirde meydana gelen
degismenin ne kadarinin tiikketime gittigini gosteren marjinal tiketim egilimi; tiketim

harcama miktarindaki degisimin, ulusal gelir miktarinda degismeye oran: seklinde

tanimlanabilir ( ¢= % ). Buradan hareketle otonom harcama miktarin (AAO) bir

Maliyet faktor yonteminde,
oncelikle bir turizm
bélgesine gelen turistin o
yerde kag gece konaklama
yaptigi ve daha sonra ise 0
bélgedeki giinliik ortalama
yiyecek maliyeti belirlenir.

Garpan ile girdi-cikti analizi,
turizm hareketleri sonucu bir
ulusal ekonominin
biitiintinde olusan ikincil ve
uyariimis etkileri 6lcmede
kullanilan iki yéntemdir.
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Carpan

Mekanizmasi

artisin gelir diizeyini (Y) ne olctde etkiledigi, marjinal tiketim egilimine bakarak
soylenebilir. 2 numarali esitlikteki k ifadesi, 1 numarali esitlikte yerine konacak
olursa:

AYy =—— A4y 3

1-¢

elde edilir. 3 numarali esitlikten ise su anlasimaktadir: Marjinal tiketim egilimi
buytidiikce carpan etkisi de buiytimekte ve daha once belirtildigi gibi, ulusal geli-
rin daha da artmasina neden olmaktadir. Bu baglamda, daha buytik bir marjinal ti-
ketim egilimi, daha buiytik bir ¢carpan etkisi yaratmaktadir.

Acik bir ekonomi modelinde dis ticaret de gdz Ontine alinacagi icin, ithalat icin
yapilan harcama miktarinin formile eklenmesi zorunludur. Bu durumda, ekonomik
anlamda bir sizint1 olusacag icin carpan, turizmin gelir yaratici etkisini azaltacaktir.
Boyle bir ekonomi i¢in carpan katsayist asagidaki sekilde formiile edilmektedir:

J— 4)

l-c+m

4 numarali esitlikte gosterilen “m” ifadesi marjinal ithalat egilimini gostermek-
tedir. Marjinal ithalat egilimi; ithalat harcamalarindaki degisimin, ulusal gelirdeki

degismeye orani seklinde tanimlanabilir ( m = E).

Sekil 8.3, otonom harcama miktarindaki bir artisin, carpan etkisi sonucu denge
gelir diizeyini Y, dizeyinden Y, diizeyine ¢ikardigini gostermektedir. Boylece,
ulusal gelir miktari da, Y, - Y, = AY kadar artmaktadir. Ozetlemek gerekirse:

e Otonom harcama miktarindaki artis denge gelir diizeyini ylkseltmektedir.

e Gelirdeki nihai artis, otonom harcama miktarindaki artisin “k” katina esittir.

e Marjinal tiketim egilimi buytduikce, tiketim ile gelir arasindaki iliskiden

kaynaklanan carpan katsayisinin degeri de buytimektedir.

AD=C+l+G+X-M
A 45°

b (CHI+G+X-My

AA,
/ (CHI+G+X-M)

/

Turizm sektori agisindan bir degerlendirme yapilacak olursa sektorde turist
harcamasindan elde edilen her bir birim gelir, ekonomi icinde el degistirerek diger
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kisi ve isletmeler icin farkl bir geliri olusturmaktadir. Elde edilen bir birimlik geli-
rin yaratmis oldugu miktarin baslangictaki miktara oranlanmasi sonucu elde edilen
katsay, turizm gelirinin carpan katsayisint gostermektedir. Diger bir deyisle turizm
sektoriinden elde edilen bir birimlik gelirin el degistirerek ilk asamada elde edilen
turizm gelirinden daha ytiksek miktarda bolge ya da tilke ekonomisine etki etme-
si, turizmde carpan etkisi olarak tanimlanmaktadir.

Carpan katsayisi ekonomide ne olctide fazladan gelir yaratldigini ya da turizm
gelirinin etkinligini 6l¢mek icin kullanilir. Turizm, ulusal ekonomide ¢arpan nede-
niyle genis kapsamli bir gelir etkisi olusturmaktadir. Turistler gittikleri tilkede, ko-
naklama, yeme-icme, ulastirma, alis-veris ve rekreasyon gibi gereksinimlerini kar-
silamak icin bazi tiiketim harcamalarinda bulunurlar. Bu tiiketim harcamalari ise o
ulke ekonomisi icinde cesitli sekillerde devir ederek dolaylt yoldan yeni gelir ka-
lemlerinin meydana gelmesini saglamaktadir. Turistlerden gelir elde eden isletme-
ler, verdikleri hizmeti stirdiirebilmek icin farkli sektorlerdeki diger isletmelerden
mal ve hizmet satin alirlar. Boylece, turistlerden elde edilen gelirin bir kismi1 tekrar
harcama yoluyla ekonomiye geri déoner. Bu mekanizmanin islemesi sonucu mey-
dana gelen nihai turizm geliri, yerli ve yabanci turistlerin yapmis olduklart turizm
amach tiketim harcamalart ile turizm amacl yatirim harcamalarina oranla oldukca
yuksektir.

Carpan nedeniyle olusan gelirin tamami ekonomi icinde kalmamakta ve belirli
bir kismi sizintt seklinde ekonomi disina ¢ikmaktadir. Soyle ki; yeniden yapilan
harcama sirasinda gelirden vergi, tasarruf ve ithalat yoluyla sizintt olusmaktadir. Bu
sizinti orani ne kadar buylkse carpan etkisi ile olusan gelir etkisi de o kadar k-
ciik olmaktadir. Sizinti orani azaldikca, ekonomideki gelir etkisi de artmaktadir.
Buradan hareketle turistten elde edilen gelir yani para s6z konusu ekonomi igin-
de ne kadar ¢cok kalirsa ve el degistirirse (paranin dolasim hizi yiiksek olursa), car-
pan etkisi de o oranda ytiksek olmaktadir.

Carpan etkisi, bolgeden bolgeye degisiklik gosterdigi icin bir tlkenin ¢arpan
degeri tek basina incelemeye alinirsa yaniltict sonug verebilmektedir. Kasaba ya da
ilce gibi kiiclik yerlesim yerlerine ait carpan degeri, biylk yerlesim yerlerine oran-
la her zaman daha dustk ¢ikma egilimindedir. Bununla birlikte, gelismis tilke eko-
nomilerinde, sizinti orani daha diisiik oldugundan, bu tilkelerdeki carpan etkisi, az
gelismis ya da gelismekte olan llke ekonomilerine gore, daha fazladir. Bir tilkede,
ithalat egilimi ¢ok yiiksekse ve turistlerden elde edilen gelirin buiytik bir kismi ce-
sitli nedenlerle ithalat harcamasi seklinde ulkeyi terk ediyorsa carpan etkisi o eko-
nomi icin daha distik olacaktir.

Ornegin, 1984 yilinda Karayipler St. Lucia adasinda yapilan bir arastirma, turist-
lerin tikettigi gidanin yaridan fazlasinin (%58) ve etin buylk bir kisminin (%82)
yurt disindan ithal edildigini gostermektedir. Turizm trtind icin bircok mal ya da
hizmeti disaridan ithal eden boyle bir tilkede, carpan etkisinden s6z etmek mim-
kiin degildir. Bu nedenle ¢zellikle “ada” niteligindeki tlkelerin turizm gelirlerinde
ortaya ¢ikan sizintt miktarinin bu anlamda ytksek oldugu vurgulanabilir.

Burada su noktayr da belirtmekte yarar bulunmaktadir. Carpanin degeri ¢nce-
likle, turistlerin harcama aliskanliklarina ve tikketim egilimine gore degisebilmek-
tedir. Ornegin, sezonda paket turla gelen turistin bir tilkede 7 ile 14 giin arasinda
konaklama yaptig1 ve ortalama 300-350€ civarinda bir harcama yaptigi, ancak
kongre turizmi icin ayni tilkeye gelen ve 2 ile 4 giin arasinda geceleme yapan bir
bilim insaninin ortalama 1,000€ - 1,500€ harcadig: distintiliirse, turizm ve turist
cesidine gore, carpan degerinin de degisiklik gosterebilecegi bir gercektir. Bunun-

Garpan etkisi, elde edilen bir
birimlik gelirin el
degistirerek ilk asamada
elde edilen turizm gelirine
oranla ne kadar yiiksek
miktarda bolge ya da iilke
ekonomisine etki etmesinin
olciilmesidir. Turizm
gelirinin {lke ekonomisi
icindeki dolagim hizina ve
mevcut sizinti oranina bagh
olarak carpan etkisi ile ilgili
yorumlar yapmak
mimkiindir.
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Garpan katsayisi, ekonomide
fazladan ne kadar gelir
yaratildigini ya da turizm
gelirinin etkinligini dlcmek
icin kullanilirken; girdi-cikti
analizinde farkli sektorler
arasindaki arz ve talep
etkilesimi dikkate alinarak
bu etkilerin ekonomideki
yansimalari ortaya konmaya
calisilir.

la birlikte, carpan degerinin bolgenin ekonomik hacmine ve buytikligiine, sekto-
riin yapisina, mal ve hizmete olan talebin bolgesel/tilkesel olanaklarla karsilanip
karsilanmadigina, turistler tarafindan bolgede satin alinan mal ve hizmet miktar ile
bolge halkinin bolge disinda alisveris yapma egilimi gibi cesitli faktorlere bagli ol-
dugu soylenebilir.

Ekonomide elde edilen gelirin her el degistirmesi yeni vergi, tasarruf ve harca-
ma anlamina gelmektedir. Ornegin, bir otel isletmesinin elde etmis oldugu 2,000€
tutarindaki oda gelirinin bir kismi merkezi ya da yerel yonetimlere vergi olarak, bir
kismi ham madde alimi icin toptanci ve perakendeci isletmelere yapilan 6deme ve
isletmede calisan personele tcret seklinde ddenirken, kalan kismi da isletme tara-
findan tasarruf olarak alikonacaktir. Toptanci ve perakendeci isletmeler tekrar ver-
gi ddeyecek, tasarruf yapacak ve kalan miktart yine harcayacaklardir. Personel ise
aldigt Gcretin bir kismini zorunlu gereksinmeleri icin harcarken, bir kismint vergi
olarak odeyecek, kalan kismimni da tasarruf etmek isteyecektir. Bu baglamda, isle-
me devam eden miktar carpan katsayisinin ylkselmesine katkida bulunan kismi
olusturmaktadir. Yapilan bazi arastirmalar, Jamaika’nin turizmden elde ettigi car-
pan katsayisinin bolgedeki diger tlkelere oranla daha distk oldugunu ortaya koy-
maktadir. Ulkeye giren her 1 Dolar turist harcamasinin, Jamaika icin 1.10, Barba-
dos i¢in 1.27 ve Dominik Cumhuriyeti icin 1.18 Dolar ¢arpan etkisi yaratmaktadir.
Avrupa tlkelerine bakildiginda ise bu katsayinin Ingiltere icin 1.96 ve Irlanda icin
de 1.72 oldugu gortilmektedir.

Girdi-Cikt1 Modeli

Turizmin ikincil etkilerinin hesaplanmasinda kullanilan bir diger yontem girdi-cik-
tt analizidir. Girdi-¢ikti analizi, carpan yonteminden daha kapsamli ve gelismis bir
modeldir. Leontief tarafindan gelistirilen bu analiz yontemi, her triine olan toplam
talebin karsilanabilmesi icin, bir ekonomide bulunan n tane sektortin, hangi mik-
tarda tretim yapmast gerektigi sorusuna yanit aramaktadir. Herhangi bir sektoriin
ciktisina, diger sektorlerde hatta o sektoriin kendi icinde bile gereksinim duyula-
bilir. Girdi-¢ikti modelinin en 6énemli 6zelligi; sektorler arast bagimliligin goz 6nii-
ne alinmast ve her sektoriin diger sektorlerden ne kadar girdi aldig: ya da tam ter-
si ne kadar c¢ikti verdiginin arastirilmasidir.

Girdi-ciktt analizi, bir ekonomide belirli bir donemde sektorler arasi girdi-ciktt
tablolarinin diizenlenmesiyle yapilir. Bu tablolarda, ekonominin sektorleri arasinda-
ki mal ve hizmet akimlart (girdi alma- ¢ikti verme) toplu bir sekilde gosterilmekte-
dir. Ayrica, girdi-ciktr tablolar: olarak adlandirilan bu tablolarda, ekonominin U¢
temel sektorl yani tarim, sanayi ve hizmetler ile ihracat ve ithalat da goz 6éntine ali-
narak sektorler arasindaki degisim orani arastirilir. Turizm sektoriintin diger sektor-
lerle olan arz ve talep etkilesimleri bu tablolarda gosterilmektedir. Ikincil etkileri
olemek icin kullanidan bu yontemde turizmin, seyahat ve turizm olarak iki ayri sek-
r seklinde ele alindigr gorilmektedir. Ornegin; Tiirkiye’de, DIE 1990 yili icin ha-
zirladigy girdi-cikti tablolarinda tarim, madencilik, imalat sanayi, insaat ve hizmet
olarak bes ana sektorii ve bunlara ait 64 alt sektorii kullanmustir. 1996 yilina ait gir-
di-¢ikt1 tablolarmi hesaplarken ekonomiyi 205 sektore ayirmis ve bunlari 97 sektor
olarak gruplandirmistir. Bu tablolara bakilacak olursa, turizm adi altinda bir sektor
bulunmamakla birlikte; otelcilik, lokantacilik, kara yolu, hava yolu ve deniz yolu ta-
simasi gibi turizmle ilgili cok sayida sektoriin bulundugu gortilmektedir.
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Girdi-cikt1 tablolarinda, stitun kismi bir sektortin bir birimlik Gretimi icin gerek-
li olan girdi gereksinimini ve katma deger unsuruna yapilan harcama miktarini, sa-
tir kismu ise her bir sektortin tretimi icin hangi tiretim sektoriiniin ve nihai talep
unsurunun ne kadar harcama yaptigini gostermektedir. Her sektor icin gelir ve gi-
der kalemleri birbirine esit olmak zorundadir. Baska bir deyisle her sektore ait sa-
tir toplami, siitun toplamina esit olmalidir. S6z konusu tablolarda, sektorler arast
islemin parasal degeri kullanilir. Girdi-cikti analizindeki en biiytik sorun, islem tab-
losu olan girdi-¢ikti tablolarint olusturan giivenilir ve uygun zamanli veriyi elde et-
mektir. Clinkli bu veriler sayim ya da anketler seklinde toplandigindan her zaman
icin ¢ok saglikli bir veri seti olusturmak mumkiin olmayabilir.

Girdi-¢ikti modelinin ti¢ temel bileseni bulunmaktadir. Birincisi, yukaridaki pa-
ragrafta belirtildigi gibi, girdi-cikti tablosu (islemler tablosu da denmektedir), dog-
rudan gereksinim matrisi (dogrudan gereksinimler tablosu) ve toplam dogrudan
gereksinim matrisidir. Dogrudan gereksinim matrisi, girdi-cikti tablosundaki dege-
rin stitun boyunca sektor tiretimine oranlanmasi sonucu bulunmaktadir. Toplam
dogrudan gereksinim matrisi tablosu ise son talep miktarindaki dogrudan ve do-
layli etkileri hesaba katmaktadir. Bu tablolar, sektorler arasindaki para hareketini
gostermesi acisindan da ayrt bir dneme sahiptir.
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Ozet

O

Turizm sektoriiniin tilke ekonomisinde meydana
getirdigi olumiu etkileri tanimlamak

Turizm sektoriintin tlke ekonomisi tizerinde bir-
cok olumlu etkisi bulunmaktadir. Gelismislik dii-
zeyi ne olursa olsun, turizm sektorinin tlkenin
ekonomik gelisiminde pay1 goriilmektedir. Or-
negin, gelismekte olan ulkelerde d¢demeler den-
gesinde meydana gelen acik turizmden elde edi-
len doviz girdisi ile turizm, 6demeler dengesi bi-
lancosuna olumlu bir etki saglamis olmaktadir.
Turistlerin gittikleri tlkelerde her tirlt turizm fa-
aliyetine 6dedikleri para, o yerin ekonomik ola-
rak gelirinin artmasini saglamaktadir. Turizmin
emek-yogun bir sektor olmast tlkede istihdam
yaratilmasi agisindan 6nemli bir sektordiir. Tu-
rizm sektorintn Ulkenin bolgelerarasi gelisimi
uzerinde de olumlu bir etkiye sahip oldugu bi-

linmektedir.

Turizm sektoriiniin tilke ekonomisinde meydana
getirdigi olumsuz etkileri tanimlamak

Turizm sektoriintin tlke ekonomisi tizerinde bir-
cok olumlu eksinin olmasina karsin, olumsuz sa-
yilabilecek nitelikte de bazi etkileri bulunmakta-
dir. Ornegin, gelismekte olan iilkelerde maz: mal-
larin turizm amacl: ithali gerekmektedir. Disari-
dan nitelikli is gticti transferi s6z konusu olmast
halinde elde edilen gelirin bir kisminin disariya
cikmasina neden olmaktadir. Ulkeye gelen tu-
ristler tarafindan, tlkedeki mal ve hizmetlere asi-
r1 ragbet olmasi enflasyona neden olmaktadir.
Firsat maliyeti, mevsimsellik ve yabanci sermaye
etkisi de turizm sektoriiniin olumsuz etkileri ara-

sinda yer almaktadir.

(O

AMAG

Turizm sektoriintin, ekonominin diger sektorle-
rine olan dogrudan ve dolayh etkisini saptamak
Turizm sektort, faaliyetlerini gerceklestirdigi bol-
gelerde ya da tlkede bulunan diger sektorleri de
dogrudan ve dolayli olarak etkilemektedir. Tu-
rizm sektoriniin gelismesi ile o tlkede ekono-
minin canlanmasina neden olacaktir. Turistlerin
yeme-icme, barinma ve hizmet alma gibi gerek-
sinimlerinin karsilanmast ekonomin diger sek-
torlerini de yakindan ilgilendirmektedir. Gortil-
dugt gibi turizmin tarim, sanayi ve hizmetler sek-

tori tizerinde etkileri bulunmaktadir.

Turizmin birincil ve ikincil ekonomik etkilerini
olgmede kullanilan yontemleri aciklamak

Turist harcamalarinin ulusal diizeyde birincil et-
kilerini 6l¢mede kullanilan cesitli yontemler soz
konusudur. Bu etkileri degerlendirmede herke-
sin uzlastigi etkin bir yol hentiz belirlenmedigi
icin birincil etkilerin 6l¢tilmesi konusunda do-
kuz ayri yontemin varligr gorilmektedir. Bunlar;
Gozlem Yontemi, Alan Arastirmasi Yontemi, Ban-
ka Kayitlart Yontemi, Tlketici Arastirmalart Yon-
temi, Artik Gelir Yontemi, Mevsimsel Fark Yon-
temi, Uydu Hesaplama Yontemi, Harcama Orant
Yontemi, Maliyet Faktor Yontemi. Turizm hare-
ketleri sonucu ekonominin bitiiniinde olusan
ikincil ve uyarilmis etkileri 6l¢gmede ise iki cesit
yontem kullanilmaktadir: Carpan Yontemi ve Gir-
di-Cikti Modeli.
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Kendimizi Sinayalim

1. 1. Istihdam yaratict etkisi
II. Bolgelerarast gelisme tizerindeki etkisi
II. Gelir yaratict etkisi
IV. Odemeler dengesi izerindeki etkisi
V. Istihdam yaratici etkisi
VI. Odemeler dengesi tizerindeki etkisi
Yukaridaki unsurlar turizmin bir tlkeyi hangi yonden

etkilediginin gostergesidir?

a. Sosyal

b. Politik

¢. Ekonomik
d. Psikolojik
e. Guvenlik

2. Turizmin ddemeler dengesine olumlu etkisinden sz
edebilmek icin asagidaki durumlardan hangisinin ger-
ceklesmesi gerekmektedir?

a. Ulkenin turizmden elde etmis oldugu doviz ge-
lirinin, doviz kayiplarindan daha az olmast ge-
rekmektedir.

b. Ulkenin turizmden elde etmis oldugu doviz ge-
lirinin, turizm giderinden daha az olmasi gerekir

c. Ulkenin turizmden elde etmis oldugu doviz ge-
lirinin, doviz kayiplarindan daha fazla olmasi
gerekmektedir.

d. Ulkenin turizmden elde etmis oldugu doviz ge-
lirinin, turizm giderinden daha fazla olmasi ge-
rekir.

e. Hepsi

3 , turizm gelirinin gosterildigi aktif
dis turizm ile turizm giderinin gosterildigi pasif dis tu-
rizm olmak tizere iki ayrt kalemden olusmaktadir. Bos-
luga asagidakilerden hangisi gelmelidir?

a. Odemeler dengesi
I¢ turizm bilancosu
f¢ turizm talebi
Dis turizm talebi

o a0

Dis turizm bilancosu

4. Turistlerin seyahat amaciyla gittikleri tlkede/bolge-
de; konaklama, gezi-eglence, yeme-icme, ulasim, alis-
veris, hediyelik esya vb. gereksinimlerini karsilamak
amact ile yaptiklart harcamalar so6z konusu yere nasil
etki edecektir?
a. Cevresel sorunlara neden olacaktir.
Sosyal yapinin degismesine neden olacaktir.
Ekonomik olarak gelirin artmasina neden ola-
caktir.
Bolgede giivenligin artmasina neden olacaktir.
e. Yerel halkin turistlere olan hosgoriistintin art-

masint saglayacaktir.

5. Istihdam yaratilmas: acisindan Diinya ve Tirkiye

ekonomisinde buyik 6énem arz eden bir sektor olmast,

turizmin hangi ozelliginden dolayr meydana gelmistir.
a. Mevsimsellik ozelligi

Emek yogun bir sektor olmast

Gelir getirici 6zelligi

Carpan mekanizmast

o a0 T

Hepsi

6. “Ulkeye olan turist hareketliligi nedeniyle, o bolge-
nin vatandaslari; kitle ulastirma sistemlerinde yiksek
standartlara, elektrik, su vb. altyapi hizmetlerinde tistiin
bir diizeye ve belki de baska bir sekilde sahip olamaya-
caklari alisveris ve eglence merkezlerine kavusurlar.”
Bu durum turizmin hangi etkisinden dolayr meydana
gelir?
a. Turizmin bolgelerarast ekonomik gelisme tize-
rindeki etkisi
b. Turizmin cevre tizerine etkisi
¢. Turizmin 6demeler dengesi tizerine etkisi
Turizmin tarim sektort Gzerine etkisi

e. Turizmin ¢arpan mekanizmasi
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7. Turizm, icinde yer aldigi hizmetler sektorint de
onemli olcude etkilemekte ve gelismesine degisik se-
killerde katki saglamaktadir. Asagidakilerden hangisi
bu katkilar arasinda yer almaz?
a. Cari tiketimle ilgili Gictinct tretim sektorinin
gelismesine yardimci olur.
b. Konforla ilgili ictinct tretim sektorinin gelis-
mesine yardimci olur.
¢. Tatil ve turizme yonelik hizmetlerin yerine geti-
rilmesine destek olur.
d. Bir bolgede turizmin gelisimi ile birlikte o bolge
kapsamindaki kamu hizmetleri de gelisir.
e. Odemeler dengesindeki acigin kapatilmasina

yardimct olur.

8. Bolgede faaliyet gosteren perakendeci saticilarin,
turistlere sattiklar: turizm Griinintin fiyatint yikseltmek
suretiyle kdr marjini arttirmak istemeleri, turizmin han-
gi olumsuz etkisine neden olabilir?

a. Firsat Maliyeti Etkisi
Mevsimsellik Etkisi
Yabanct Sermaye Etkisi
Asirt Bagimlilik
Hicbiri

o a0 T

9. Elde edilen bir birimlik gelirin yaratmis oldugu mik-
tarin baslangictaki miktara oranlanmasi sonucu elde
edilen katsayi asagidakilerden neyi ifade eder?
a. Carpan katsayisini
Talep katsayist

b
c. Talep esneklik katsayisi
d. Arz katsayist

e

Tuketim katsayist

10. Vergi kayitlarindan elde edilen is ve kongre turizmi
ile ilgili harcama miktarinin birlestirilmesi ile turist gon-
deren bolgelerdeki toplam turist harcamasi konusunda
guvenilir bir veri seti elde edilebilmesi asagidaki turist
harcamalarinin birincil etkisinin 6l¢ciimiinde yer alan
hangi yontemde kullanilir?

a. Mevsimsel fark yontemi

b. Banka kayitlari yontemi

c. Artik gelir yontemi

d. Tuketici arastirmalart yontemi

e

Harcama orani yontemi

Yasamin iginden

Ulkeler itibariyle yapilan calismalarda turizm sektoriin-
de dogrudan ve dolayli olarak istihdam edilen kisi sayi-
st konusunda bazi tahminler yapilmaktadir. Asagidaki
orneklerden de anlasilacag: gibi, turizm sektoriintin l-
ke ekonomisindeki istihdam etkisi tilkeden tlkeye de-
gismektedir. Turizm sektoriinde istihdam edilen is gtict-
niin miktart ile bolgelerin gelismislik diizeyi arasinda
da iliski kurulmaktadir. Gelismis tlkelerde is glicii ma-
liyeti ytksek oldugu gibi, turizm ve ¢zellikle konakla-
ma alt-sektoriindeki islemlerin teknolojik araclar ile ya-
pimasi tercih edilirken, gelismekte olan tlkelerde ise is
glictintin ucuz olma 6zelligi nedeniyle islemlerin meka-
nik ara¢ ya da teknolojiden daha ¢ok emek ile yapilma-
sinin tercih edilmesi, bu bolgelerde turizm sektoriiniin
istihdam oranini arttirmaktadir.

Ornegin, Ispanya’da etkin is giiciniin % 11 kismu tu-
rizm sektort tarafindan istthdam edilmektedir. Turizm
icindeki en buyiik payt % 33 ile konaklama ve yiyecek-
icecek sektort almaktadir. Dinyanin 6nemli turizm
merkezlerinden birisi olan Fransa’da, turizm sektori
onemli bir istihdam alanidir (% 8). Ekonominin diger
sektor dallarindaki istihdam miktari diismesine karsin,
turizm sektoriinde istihdam edilen personel sayist artis
gostermistir. Turizm sektoriniin blytk 6nem kazandi-
g1 Bahama Adalart (% 55), Virgin Adalar1 (% 50), Barbu-
da (% 48), Cayman Adalari (% 45), Maldiv Adalari (%
45), ve Jamaika (% 28) gibi tilkelerde, dolayli ve dogru-
dan istihdam edilen is glicti miktari, toplam icerisinde
buylk bir paya sahiptir. Bunun nedeni, kictik adalar-
dan olusan bu tir turizm bolgelerinin yiiksek issizlik
orani, yavas ekonomi, kalkinma, disiik sermaye yati-
rimlart ve dis bor¢clanma gibi temel ekonomik sorunla-
rin ¢o6zimu igin turizm sektortini gormeleridir. Ekono-
mik bir kaynak olarak sahip olunan iklim tirQ, turizm
sektoriniin gelismesi icin ayrica elverislidir. Diger taraf-
tan, turizm sektoriine bu derece yuksek baglilik, gele-
cek yillarda bu tiir adalarin ekonomik yapist icin risk ta-
sidig1 da dile getirilmektedir.

Adalardaki turizm gelisimi ve sonrasindaki ekonomik
olumsuz etkileri konusunda verilebilecek érnek ise Is-
panya’nin Balerik Adalarr’dir. Turizmdeki doyumun ya-
rattig baskilar, Balerik Adalari’'ndaki su ve enerji ihtiya-
cint arttirmis ve dogal kaynaklarin tahribine neden ol-
mustur. Adanin sinirh dogal kaynaklarinin hizli niifus
artist ve yogun kullanim nedeniyle tahrip olusu mevcut
sosyo-ekonomik sistemin strdirtlebilirlik baglaminda
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revize edilmesi geregini dogurmustur. Mevcut turizm
aktivitelerinin cesitli cevresel, ekonomik ve sosyo-kiil-
tirel dengesizliklere neden oldugu ve tarim ve hayvan-
ciligt olumsuz etkiledigi kabul edilmistir. 1999 yilinda
yerel hikiimet, kaynak tiiketiminin sinirlandirilmasinin
yeterli olmadig1 ve kapsamlt bir cevre kalitesi icin kay-
nak gerektigi diistincesinden hareketle yeni bir vergi
koyma karart almustir. Ekoloji vergisi olarak adlandiri-
lan bu uygulama, turizm sektortini gelistirmek ve ¢ev-
re koruma faaliyetlerinde kullanilmak tizere konaklama
isletmelerinden alinan vergi olarak tanimlanmistir. Ko-
naklama tesislerinde kalan 12 yasindan buytik ziyaret-
ciler icin, kalinan tesisin 6zelligine bagli olarak ginliik
2 ile 0.25 Euro arasinda degisen bir miktarda verginin
toplanmasindan ve hiikiimete iletilmesinden konakla-

ma tesisleri sorumlu tutulmustur.

Kaynak: Kozak, Kozak ve Kozak (2010), ss. 78-79; Ata—,,

nur (2006), ss.1-7.

Okuma Pargasi

Mallorca (Ispanya) ve Mugla (Tiirkiye) bolgelerini ziya-
ret eden Ingiliz turistleri kapsayan deneysel bir arastir-
mada, paket tur fiyati hari¢c (ucak ve konaklama), top-
lam harcama miktart alti ana kategori (yiyecek-icecek,
hediyelik esya, cekim merkezlerini ziyaret, giyim, yerel
ulasim ve araba kiralama) tizerinden hesaplanmustir.
Mugla bolgesini ziyaret eden Ingiliz turistlerin yapmis
olduklart toplam ortalama harcama miktar1 602 Sterlin
diizeyinde olup, Mallorca adasini ziyaret eden Ingiliz
turistlerin yapmis oldugu ortalama harcama miktart (617
Sterlin) ile benzerlik gostermektedir. Elde edilen bulgu-
lar, Ingiliz turistlerin harcamalarinin en biyiik kismini
yiyecek-icecek tiiketimi (% 44) olustururken, bunu sira-
styla hediyelik esya (% 14.5), giyim (% 9.5), glnlik tur
ve araba kiralama (rent-a-car % 7.0), ¢cekim merkezleri-
ni ziyaret (% 6.0), ve yerel tasima (% 3.5) izlemektedir.
Farkli kalemler icin yapilan harcama miktarini etkile-
yen degiskenlerin analizi yapilirken, kilttr turizmi kap-
saminda degerlendirilebilecek 6zellikle ti¢ kalemin 6n-
celikle dikkate alinmasi gerekir. Bunlar, tarihsel ve kil-
ttrel alanlar ziyaret icin yapilan harcama, hediyelik es-
ya alimt icin yapilan harcama ile glinliik tur ve araba ki-
ralama icin yapilan harcama miktaridir. Bu ti¢ kalemin
kaltir turizmi acisindan birbiri arasinda yakin bir iliski
olmasi nedeniyle ayri ayri degerlendirilmesi dogru bir

yaklasim olmayabilir. Soyle ki; tarihsel ve kiiltiirel bir

alani ziyaret eden bir turist, ayn1 zamanda yakin civar-
da satilan bir Girtinti de satin almak isteyebilir. Ya da
acentelerin diizenlemis oldugu giinliik tura katilarak bu
tur alanlart gezmis olabilir. Bu durumda, giris tcretini
de pesin olarak tur kapsaminda acenteye 6demis ol-
maktadir. Benzer sekilde, araba kiralamanin temel ge-
rekcesi, bu tiir alanlart ziyaret etmek de olabilir.
Analiz sonuclari degerlendirildiginde, 45-54 arasi yas
grubunda yer alan turistlerin, tarihsel ve kultirel alan-
lar1 ziyaret icin daha fazla harcama yaparken, paket tur
icin daha az éddeme yapanlarin da bu yonde daha az
miktarda harcama yapma egiliminde olduklari belirlen-
mistir. Hediyelik esya alimi konusunda ise daha geng¢
yas grubunda yer alanlar (15-24 arasi gibi), diger yas
gruplarina oranla daha az harcama yapma egiliminde
iken, paket tur icin yiiksek harcama yapanlar da (600
Sterlin ve tizeri) daha fazla harcama egilimdedir. Yarim
pansiyon konaklama tiirint tercih eden turistlerin gtin-
lik tur ve araba kiralama ile ilgili yapmis oldugu harca-
ma miktari digerlerine oranla daha ytiksektir. Buradaki
ilk iki veriden elde edilen sonug, orta yas lzeri grupta
yer alan turistler ile paket tur i¢in daha ytksek ¢deme
yapan turistlerin ayni zamanda, tarihsel ve kilttrel ce-
kicilikleri ziyaret ve hediyelik esya satin alimi konusun-
da daha fazla harcama yaptiklarini ortaya koymaktadir.
Son verinin 1s1ginda ise yarim pansiyon tirini secen
turistlerin tarihsel, kultirel ya da dogal zenginlikleri
gezmek-gormek anlaminda ¢evre turlarini tercih etme
konusunda kendilerini daha ¢zgir hissetmeleri soyle-
nebilir.

Ote yandan, hediyelik esya alimi1 konusunda Tiirkiye'ye
gelen turistlerin daha fazla harcama yaptiklari sdylene-
bilir. Bunun nedeni olarak, yabanci turistlerin Ttirk kil-
tiriini yansitan ve yapay olmayan otantik Urtinlere sa-
hip olma egilimi gosterilebilir. Hali, kilim, siis esyalar
ve mucevherat bu tiir Griinler arasinda sayilabilir. Bilin-
digi gibi, bu tiir unsurlar goériinmez ihracat kalemi ice-
risinde yer aldigi icin tilke ekonomisine yaptigi katk: da
buiytiktiir. Bu tiir harcamalarin ispanya gibi tilkelerde
dustk diizeyde ¢cikmasinin nedeni olarak, turistlerin yo-
gun bir sekilde bu tiir tilkeleri ziyaret etmelerinden do-
lay1 bolge ve ilke kiltirtini iyi bilmeleri sonucunda
kendilerine sunulan yapay ozellikteki bati usulti sahte

arlinleri satin almak istememeleri gosterilebilir.

Kaynak: Kozak, 2000.
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1. ¢ Yanitiniz yanlis ise “Turizmin Olumlu Ekonomik
Etkileri” bolimuini yeniden gozden gegiriniz.

2.¢  Yaniuniz yanls ise “Turizmin Odemeler Den-
gesi Uzerindeki Etkisi” boliimiinii yeniden goz-
den geciriniz.

3.e  Yanitiniz yanls ise “Turizmin Odemeler Den-
gesi Uzerindeki Etkisi” boltimiinii yeniden géz-
den geciriniz.

4. ¢ Yanitiniz yanlis ise “Gelir Yaratict Etkisi” bola-
mini yeniden gozden geciriniz.

5.b  Yanitiniz yanls ise “Istihdam Yaratict Etkisi” bo-
limiini yeniden gozden geciriniz.

6.a  Yanitiniz yanls ise “Bolgelerarast Ekonomik Ge-
lisme Uzerindeki Etkisi” boliimiini yeniden
gozden gegiriniz.

7.€  Yantiniz yanls ise “Hizmetler Sektorii Uzerinde-
ki Etkisi” bolimiini yeniden gozden geciriniz.

8. ¢  Yanitiniz yanls ise “Turizmin Olumsuz Ekonomik
Etkileri” bolimtini yeniden gdzden geciriniz.

9.a  Yanitiniz yanls ise “Gelir Yaratict Etkisi” boli-
mini yeniden gdzden geciriniz.

10. d  Yanmtiniz yanlis ise “Tiiketici Arastirmalart Yon-

temi” bolimini yeniden gozden geciriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Turizm, uluslararasi ticaret icerinde dengeleyici bir et-
ken olarak karsimiza cikmaktadir. Odemeler dengesin-
de acik veren tlkeler, gelen turist sayisini arttirmalidir.
Ancak, gelen turist sayisinin artmast her zaman turizm
gelirinin artmas: anlamina gelmemektedir. Sahip olu-
nan degerler, dikkat cekici tanitim ve reklam araclarry-
la pazarlanarak tiketicinin uluslararas: alanda dikkati

cekilmeli ve tilkeye doviz birakmasi saglanmalidir.

Sira Sizde 2

Ekonomik Kkriz, turizm sektoriini de etkisi altina alarak
mevcut cekiciliklerin pazarlanamamasit sorununu ortaya
ctkarmaktadir. Pazarlanabilen turizm Griintintin talep se-
viyesi diisiik olacagindan turizm sektoriinde belirgin bir
hareketlilik yasanmamaktadir. Ekonomik yonden ayni
diizeydeki tilkeler icin, mevcut turistlerin farkl tlkelere
yonelmesi s6z konusudur. Gelismis tlkeler, ekonomik
krizle micadele etme yoniinden diger tlkelere oranla
daha basari olabilmektedir. Ancak refah seviyesinin diis-
mesinden dolayt bireyler istenilen ol¢tide turizm hare-
ketliligine katilamamaktadir. Bu durum, tlke acisindan
turizm sektorini olumsuz yonde etkilemektedir. Bitiin
bunlarin bir sonucu olarak, turizm sektdriintin firsat ma-
liyetinin yiiksek oldugunu soyleyebiliriz.

Sira Sizde 3

Gelir ve harcama iliskisini iceren carpan mekanizmast
paranin ekonomi icerisinde el degistirerek, diger sek-
torlere gelir olusturmasidir. Turizm sektortinde carpan
mekanizmasini drneklerle gormek mimkiindir. Bir otel
isletmesi elde ettigi gelirin bir kismini, temizlik malze-
mesi, tekstil trtint, kimyasal madde, yiyecek icecek
urtnd, kirtasiye malzemesi vb. gibi bircok gider kale-
mine bolistirmektedir. Bu durumda, otel isletmesinin
elde ettigi gelirden ayn: zamanda baska sektorler de
yararlanmaktadir.

Sira Sizde 4

Turizm sektortiiniin mevsimsellik 6zelliginin olumsuz-
lugunu gidermek icin tilkenin her zaman yapilabilecek
turizm faaliyetlerine ait kaynaklarinin olmast gerekmek-
tedir. Ayni zamanda 12 ay turizmi karsilayacak oranda
konaklama, yiyecek-icecek, animasyon vb. turizm hiz-
metlerinin varligi gerekmektedir. Ulke ekonomisinin
cesitli sekil ve oranda yatirim yapabilecek yeterlilikte
olmasi ve is sahalarinin 6zelliklerine uygun istihdam
potansiyelinin saglanmast gerekmektedir.
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Sira Sizde 5

Konu ile ilgili yapilan kaynak taramast, turizm sekto-
rinde pazar bolimlendirmesinin bir parcasi olarak dik-
kate alman yapilan gercek harcama miktarinin hesap-
lanmasi konusunda yurttilen ¢ok sayida calismanin
bulundugunu gostermektedir. Turist harcama diizeyi-
nin belirlenmesi ve saglikli bir analizinin yapilmasi, bir
bolgeyi ziyaret eden turist 6zelliginin belirlenmesi ve
tatil siiresince ne kadar harcama egiliminde olundugu
konusunda 6énemli bir gosterge olabilir. Boyle bir so-
nug, bolgesel turizm otoritelerinin ve isletmelerin yo-
gunlasmalari ya da uzmanlasmalari gereken triiniin ne
olmast ve ne tir talebin dikkate alinmasi gerektigine

yardimet olacak niteliktedir.
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