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Önsöz
Yirmi birinci yüzy›l›n ilk on y›l›nda, trilyon dolar› aflan ekonomik büyüklü¤e

ve bir milyar› aflan ziyaretçi say›s›na ulaflm›fl olan uluslararas› turizm faaliyeti bir-

çok boyutlar› ile birlikte tart›fl›lan bir konu haline gelmifltir. Öncelikle ekonomik

boyutu ile dikkat çekmekte olan turizm faaliyeti, giderek artan ölçüde toplumsal

boyutu ile de dikkat çeker hale gelmifltir. Ekonomik boyutu ile ele al›nd›¤›nda tu-

rizm daha çok, yaratt›¤› ekonomik katma de¤er, sa¤lad›¤› döviz girdisi ve istih-

dam olanaklar› gibi olumlu boyutlar› ile gündeme gelmektedir. Bununla birlikte

turizm toplumsal boyutlar› ile tart›fl›ld›¤›nda ise, sosyo-kültürel de¤erlerin deforme

ve dejenere olmas›, geleneksel yaflam biçimi formlar›n›n bozulmas›, ifl ve çal›flma

biçimlerinin yok olmas›, arazi rant›ndan kaynaklanan k›sa sürede h›zl› zenginlefl-

me sonucu oluflan tüketim kal›plar›nda ortaya ç›kan h›zl› ve dengesiz de¤iflimin

yaratt›¤› olumsuz etkiler de gündeme gelmektedir.        

Yukar›da genel çerçevesi, çizilmifl turizm olgusunun ekonomik ve di¤er boyut-

lar› baflka bafll›klar alt›nda tart›fl›lmaktad›r. Bu kitapta ise turizm olgusunun top-

lumsal boyutu tart›fl›lacakt›r. Genifl kapsaml› olarak inter-disipliner bir bak›fl aç›-

s›yla incelenmesi söz konusu olan turizmin en önemli boyutlar›ndan birisi de top-

lumsal boyutudur. Bu anlamda, turizm sosyolojisi, ekonomik ve di¤er boyutlar›-

n›n yan› s›ra ayn› zamanda bir toplumsal olgu olan turizm olgusunun toplumsal

boyutunu konu edinir. Turizm sosyolojisi, turizm olgusunun toplumsal boyutunu

incelerken, bu incelemeyi hem üretim (arz) boyutuyla hem de tüketim (talep) bo-

yutuyla yapar. Yukar›da de¤inilen genel çerçeve içinde, turizm sosyolojisi önce-

likle turizmin geliflmesiyle birlikte, bir turizm yöresinde ortaya ç›kan toplumsal ve

kültürel de¤iflimler, turist davran›fl›, turist memnuniyeti, çal›flan davran›fl›, yerli

halk ile turist aras›ndaki toplumsal iliflkiler, turizmin küreselleflme boyutu, ifl-

emek piyasas› gibi konular› inceler. Yukar›da de¤inilen konular›n yan› s›ra, turiz-

min kitleselleflerek toplumsal bir boyut kazanmas›, turizm sosyolojisinin ortaya ç›-

k›fl› ve geliflimi, turizm ve tatil olgusunun tarihsel geliflimi, turizm, bofl zaman ve

rekreasyon ve turizmin çevresel boyutlar› da kitapta yer alan tart›flmalar aras›nda

yer alm›flt›r.

Editör

Prof.Dr. Muammer TUNA
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
Turizmin ortaya ç›k›fl›n› ve geliflmesini de¤erlendirebilecek,
Turizmin toplumsal boyutunu de¤erlendirebilecek,
Turizm sosyolojisinin ne oldu¤unu aç›klayabilecek,
Turizm ve ücretli izinlerin iliflkisini aç›klayabilecek,
Bofl zamanlar kavram›n› tan›mlayabilecek,
Turizmin davran›flsal boyutunu tan›mlayabilecek,
Turizmin de¤erler sistemi boyutunu de¤erlendirebileceksiniz.
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Turizm Sosyolojisinin
Ortaya Ç›k›fl›, Geliflimi
ve Genel Çerçevesi

1
TUR‹ZM SOSYOLOJ‹S‹



G‹R‹fi
Toplumsal bir olgu olan turizmin, sadece ekonomik boyutlar› ile ele al›n›p anlafl›l-
mas› mümkün de¤ildir. Bu noktadan hareketle ortaya ç›km›fl olan turizm sosyolo-
jisi, bu kitab›n konusunu oluflturmaktad›r. Kitab›n›n ilk ünitesinde, turizm sosyolo-
jisinin ortaya ç›k›fl›, genel çerçevesi, turizmin toplumsal boyutu ve bu boyutun ge-
nel olarak turizmin anlafl›lmas› aç›s›ndan niçin önemli oldu¤u gibi konular tart›fl›l-
m›flt›r. Bu ba¤lamda, turizm sosyolojisi en genel anlamda, turizm olgusunun sos-
yolojik bir bak›fl aç›s› ile incelenmesi olarak ifade edilebilir. Bu ünitenin temel
amac›; turizm ve toplum aras›ndaki karfl›l›kl› iliflkilerin genel çerçevesini çizmek ve
turizm olgusunun toplumsal boyutlar› ile birlikte daha iyi anlafl›lmas›n› sa¤lamak-
t›r. Bu ünitede, kitab›n ileriki ünitelerinde ayr›nt›l› olarak ele al›nacak olan, turiz-
min sosyal bir olgu olarak ele al›nmas›, turizmin tarihi, turizmin modern yaflamda-
ki ifllevi, bofl zaman kavram›, sürdürülebilirlik, sürdürülebilir turizm ve sürdürüle-
bilir toplum gibi konulara da k›smen de¤inilecektir. 

Salt ekonomik de¤il, ayn› zamanda toplumsal ve çevresel boyutlar› da olan tu-
rizm, farkl› boyutlar› ile ele al›nmas› gereken bir olgudur. Bu ba¤lamda, turizmin
çevresel ve toplumsal boyutu bu kitab›n ileriki ünitelerinde ayr›nt›l› olarak ele al›n-
m›flt›r. Ancak bu ünitede, turizm sosyolojinin temel ortaya ç›k›fl gerekçesini olufltu-
ran, turizmin toplumsal boyutuna k›saca de¤inilmifltir. Sektörler s›n›flamas›nda, hiz-
met sektörü içinde yer alan turizm sektöründe, üretilen hizmetlerin üretilmesi ve tü-
ketilmesi sürecinde birçok faktörün dikkate al›nmas› gerekmektedir. Bu faktörlerin
ayr› ayr› her biri ve toplam olarak hepsi birden üretilen hizmetin kalitesini ve ve-
rimlili¤ini belirlemekte, bu iki faktör de sonuç olarak turizm sektöründen üretilen
ekonomik katma de¤eri belirlemektedir. Bu ba¤lamda bir “hizmet” (service) olan
turizmin üretilmesi sürecinden tüketilmesi sürecine kadar birçok faktör etkili ol-
makla birlikte, tüm söz konusu faktörleri do¤rudan ya da dolayl› olarak etkileyen
temel bir faktörden söz etmek olas›d›r; o da turizmin insan iliflkileri boyutu ya da
toplumsal boyutudur. Bu ba¤lamda, turizm sektöründe hizmeti üretenler (turizm
sektörü çal›flanlar›) ve tüketenler (turistler) aras›nda bir toplumsal mübadele iliflki-
sinden söz etmek olas›d›r. Bu noktada, turizmden elde edilen gelir büyük ölçüde
üretilen hizmetin kalitesine, üretilen hizmetin kalitesi de turistler ile turizm sektörü
çal›flanlar› aras›ndaki toplumsal iliflkinin düzey ve kalitesine ba¤l› olmaktad›r. 

Turizm niçin toplumsal bir olgudur, tart›fl›n›z.

Turizm Sosyolojisinin
Ortaya Ç›k›fl›, Geliflimi 

ve Genel Çerçevesi

Turizm sadece ekonomik
de¤il ayn› zamanda
toplumsal boyutlar› da olan
ve toplumsal boyutlar› ile
birlikte anlafl›lmas› gereken
bir olgudur.
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Bunun yan›nda turizm olgusu tüm dünyada büyük ölçüde biçim ve içerik de-
¤ifltirmifl ve turistlerin talep ve beklentileri de de¤iflmifltir. Bu ba¤lamda turizm aç›-
s›ndan temel faktörler olan do¤a, tarih, çevre, kültür ve sanat gibi faktörler vazge-
çilmez birer nitelik kazanm›flt›r. Do¤al çevre, tarih ve kültürel de¤erler art›k turizm
aç›s›ndan birer seçenek olman›n ötesinde, vazgeçilmez nitelikte önem kazanm›fl-
lard›r. Dolay›s›yla do¤al çevrenin korunmas›, turizmin do¤al çevreye zarar verme-
den hatta do¤al çevre ile iç içe bir yap› ve içerik kazanmas›, turizmin sürdürülebi-
lirli¤i ba¤lam›nda gündeme gelmifl olan olgulard›r (Tourism and the Environment
in Europe, 1995:7-9). 

Bat›l› ülkelerin ço¤unda, ço¤u kifli tatil için, kendi ülkesinin d›fl›na hatta kendi
k›tas›n›n d›fl›na gitmektedir. Bu yüzden turistik amaçla gerçeklefltirilen yolculuklar
(mobilizasyon) küresel bir fenomen hâline gelmifltir. Turizm küresel bileflenleriyle
birlikte, küresel bir hizmet sektörü olarak kavranmal›d›r. Turizm, dünyan›n en bü-
yük küresel servis sektörü olarak de¤erlendirilebilir.

TUR‹ZM OLGUSUNUN ANLAMSAL ÇERÇEVES‹
Turizm, genifl kapsaml› ve de¤iflik boyutlar› olan bir olgu oldu¤undan, turizmin
kavram olarak tan›mlanmas›ndan önce, turizmin ne oldu¤una iliflkin bir sorgulama
yapmak gerekirse flöyle bir görünüm ortaya ç›kar. En genel anlamda, bir nüfus ha-
reketi olan turizm, insanlar›n bar›fl zaman›nda gerçeklefltirdikleri en genifl kapsam-
l› yer de¤ifltirme hareketi olarak anlafl›labilir. Turizm ayn› zamanda bir ticari ve bu-
nun ötesinde, sosyal mübadele (al›fl-verifl) biçimidir. Turizm, turizm faaliyetleri aç›-
s›ndan üretici konumda olan ülkeler için bir ekonomik ve sosyal geliflme yolu ola-
bilece¤i gibi, di¤er ekonomik sektörler aç›s›ndan y›k›c› etkiler yaratmas›ndan do-
lay›, ekonomik olarak bir çöküfl anlam›na da gelebilir. Turizm yaratt›¤› ekonomik
olanaklardan dolay› toplumsal ve ekonomik sorunlar› çözebilecek olan bir mucize
olabilece¤i gibi; çal›flanlar aç›s›ndan düflük ücretlerle, uzun ve zor çal›flma koflul-
lar›ndan dolay› bir tür yeni “kölelik” biçimi de olabilir. ‹yi planlanm›fl bir turizm ge-
liflimi, gelecek için bir tür mucize ya da strateji niteli¤i tafl›yabilir. Bu anlamda tu-
rizm, geliflmekte olan ülkelerin sosyo-ekonomik geliflmelerini sa¤layacak ve onla-
r› geliflmifl ülkeler kategorisine yükseltecek bir tür geliflme pasaportu olabilir. Tu-
rizm yaratt›¤› ifl ve istihdam olanaklar›ndan dolay›, geliflmekte olan ülkelerin alt
toplumsal s›n›flar› için bir toplumsal ve ekonomik geliflme yolu olabilece¤i gibi, tu-
rizm sektörüne afl›r› ba¤›ml›l›ktan dolay›, di¤er sektörlerin geliflememesi sonucu,
söz konusu alt s›n›flar için daha kötü sonuçlar da do¤urabilir. Tüm bunlar›n öte-
sinde, turizm ulusal ekonomilerin, uluslar üstü bir yap›ya do¤ru de¤iflimini ve böy-
lelikle sermayenin, uluslararas› ticaretin ve uluslararas› politik-askeri sistemin ge-
liflmekte olan ülkelere do¤ru yay›l›m›n› da ifade eden bir “mega sistem” niteli¤i ta-
fl›maktad›r. 

Bir “mega sistem” olarak turizm nedir?

Tüm farkl› boyutlar› ile birlikte ele al›nd›¤›nda turizm, devasa boyutlara sahip
bir ekonomik sektör ve bir toplumsal mübadele biçimidir. Turizm ve seyahat en-
düstrisi günümüzde petrol ve otomobil endüstrisi ile birlikte dünyadaki en büyük
üç ekonomik sektörü oluflturmaktad›r. 1994 y›l›nda dünyadaki ifl gücünün yakla-
fl›k % 6.5’i turizm sektöründe çal›flmakta ve uluslararas› düzeyde 528 milyon turist
bu sürece kat›lmaktayd› ve bu sektör 321 milyar Amerikan Dolar› üretmekteydi.
Buna karfl›n XXI. yüzy›l›n ilk on y›l›nda seyahat eden turist say›s› bir milyar› aflm›fl,

4 Tur izm Sosyolo j is i

Turizm bir ekonomik
mübadele iliflkisi olmas›n›n
ötesinde, turist ile yerli halk
aras›ndaki bir sosyal
iliflkidir. 

Turizm sosyolojisi, turizmin
toplumsal boyutunu hem arz
yönüyle hem de talep
yönüyle inceler. 

Turizm günümüzde yüz
milyarlarca dolarl›k bir
ekonomik büyüklü¤e ulaflm›fl
olan çok boyutlu küresel bir
sistemdir.

S O R U

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE

DÜfiÜNEL ‹M

SIRA S ‹ZDE

S O R U

DÜfiÜNEL ‹M

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE SIRA S ‹ZDE

AMAÇLARIMIZAMAÇLARIMIZ N N
K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

‹ N T E R N E T ‹ N T E R N E T

2



dünya ifl gücünün % 10’dan fazlas› bu sektörde çal›flmakta ve turizmden elde edi-
len gelir 1 trilyon dolar› aflm›fl bulunmaktad›r. Böylelikle turizm sektörü, muhteme-
len küresel ekonominin en büyük sektörlerinin bafl›nda gelmektedir. 

Turizm yüz milyarlarca dolarla ölçülen bir ekonomik sektör oldu¤undan, bir-
çok ulusal ekonomiye çok önemli katk›lar sa¤lamakta yüz binlerce kifli bu sektör-
de istihdam olana¤› bulmaktad›r. Dolay›s›yla turizmin üretim, tüketim ve pazarla-
ma boyutlar› göz önünde bulunduruldu¤unda devasa ve kompleks bir altyap›dan
söz etmek mümkündür. 

Yukar›da k›saca turizm boyutlar›na de¤inilmifltir. fiimdi de turizmin ne oldu¤u-
na ve nas›l bir toplumsal olay ve olgu hâline geldi¤ine yak›ndan bakmak gerek-
mektedir. Turizm, insanlar›n normal ifl ve yaflam alanlar›n›n d›fl›na, geçici olarak
seyahat etmeleri ve bu seyahatleri s›ras›nda gerçeklefltirdikleri konaklama ve di¤er
tüm faaliyetlerinin karfl›lanmas›n› da kapsayan aktivitelerin toplam› olarak tan›mla-
nabilir (Mathieson ve Wall, 1982). Daha ayr›nt›l› olarak turizm faaliyetinin tan›m-
lanmas›na bak›ld›¤›nda ise turizm flu flekilde tan›mlanabilir: Turizm insanlar›n nor-
mal yaflam alan›ndan uzaktaki bir yaflam alan›nda, “turistik bir dünya”daki yaflam›-
n›, buradaki iliflkileri, organizasyonu ve bunlar aras›ndaki karfl›l›kl› iliflkileri kapsar.
Bu iliflkiler ancak bütüncül ve bilgi temelli bir bak›fl aç›s› ile anlafl›labilir (Aposto-
lopoulos ve di¤., 1996:2). 

Turizm modern toplum insan›n›n bafll›ca bofl zaman faaliyetlerinden birisidir.
Modern toplum insan›n›n fiilen üretim sürecinin d›fl›nda bulundu¤u zaman dilimi
d›fl›nda, bulundu¤u yerden baflka bir yere gezip görme, dinlenme, e¤lenme ve
benzeri amaçlarla gitmesi olgusuna genel olarak turizm denir. Bu noktada bir top-
lumsal olgu olarak co¤rafi hareketlilik olgusu gündeme gelmektedir. Bu ba¤lamda
seyahat, turizmin önemli bir boyutunu oluflturmaktad›r. Ancak kavramsal olarak
turizm faaliyetini tan›mlamak söz konusu oldu¤unda, konaklama seyahatten daha
önemli bir yer tutmaktad›r. Turizm genel olarak modern insan›n bofl zaman faali-
yetlerinden birisi olarak de¤erlendirilmekle birlikte, daha genifl kapsaml› olarak
de¤erlendirildi¤inde, sa¤l›k ve ifl amac›yla özellikle kongre ve toplant› amac›yla
düzenlenen gezilerin oluflturdu¤u faaliyetleri kapsar.

Kavramsal boyutta turizmin tan›mlanmas›, bu kavram›n bileflenlerinin de ele
al›nmas›n› gerekli k›lmaktad›r. Turizm kavram› ekonomik yönden ele al›nd›¤›nda,
bir sektör olarak hizmet sektörü içinde yer al›r. Bir hizmet olarak turizm, üretim ve
tüketim boyutlar›na sahiptir. Baflka bir deyiflle üretilen hizmetin bir üreticisi bir de
tüketicisi vard›r. Burada, üreticileri, turistik iflletmelerin sahip ve yöneticilerinden,
her düzeydeki hizmetlisine kadar hizmet üreten tüm bireyler olarak anlamak gere-
kir. Tüketici boyutunda ise genel olarak turist dedi¤imiz (yerli ve yabanc› turist) ki-
fli ve kifliler yer al›r. En basit anlam›yla turistler ile turizm sektörü çal›flanlar› aras›n-
da bir ekonomik mübadele iliflkisi vard›r. Turizm sektörü çal›flanlar› bir hizmet üre-
tirler ve turistler bu hizmeti para karfl›l›¤› sat›n al›rlar. Böylelikle turist ile yerli halk
aras›nda, bir ekonomik mübadele iliflkisi ortaya ç›kar. Ancak turist ile halk aras›n-
daki iliflkinin çerçevesi, basit bir ekonomik mübadele iliflkisi olman›n ötesine ge-
çer ve giderek bir etkileflim iliflkisine, sosyal iliflkiye dönüflür. Dolay›s›yla, turizmin
sadece ekonomik boyutuyla ele al›nmas›, turizmin de¤erlendirilmesi aç›s›ndan ek-
sik ve yan›lt›c› olabilir; bu nedenle turizmin toplumsal boyutuyla da ele al›nmas›
gerekmektedir. Turizm ekonomik bir olay ve olgu olmas›n›n ötesinde ve belki de
bundan çok daha önemli olarak toplumsal bir olay ve olgudur. Toplumsal bir olay
ve olgu olarak turizm, bireysel düzeyde, birbirini daha önce hiç tan›mayan iki in-
san›n yüz yüze gelmesi ve etkileflime geçmesini ifade eder. Grup ve toplum düze-
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Turizm, bulunulan yerden
baflka bir yere, para
kazanma amac› gütmeden;
gezip, görme, e¤lenme,
dinlenme amac›yla belirli bir
süreli¤ine gidip hedef
gerçeklefltikten sonra geri
dönmektir. Ancak turizm
ayn› zamanda, söz konusu
faaliyetlerin yan› s›ra, yerli
halk ile turistler aras›ndaki
iliflkileri de ifade eder. 



yinde ve özellikle d›fl turizm gündeme geldi¤inde, iki farkl› grup insan›n, toplu-
mun, ulusun, hatta daha genifl boyutta ele al›nd›¤›nda iki farkl› kültürün bir araya
gelmesi, temasa geçmesi söz konusudur. Toplumsal bir olgu olarak d›fl turizm söz
konusu oldu¤unda, farkl› dil, din ve kültüre sahip insanlar›n geçici bir süre de ol-
sa bir toplumsal iliflki üretmeleri söz konusudur. Turist ve ona hizmet eden kiflinin,
birbiriyle temas›nda, her iki kiflinin farkl› sosyo-kültürel geçmifli, bu iliflkinin türünü
ve yap›s›n› etkiler. Bu noktada turist ile ona hizmet götüren kiflinin oluflturdu¤u
toplumsal iliflkinin sa¤l›kl›l›¤›, olaya salt ekonomik aç›dan bak›ld›¤›nda dahi çok
önemlidir. Çünkü söz konusu olan bir hizmettir ve hizmette söz konusu fiyat›n ta-
lep edilebilmesi için, hizmeti sat›n alan›n hizmetten memnun olmas› gerekir. Sa¤-
l›kl› bir turizm faaliyetinin oluflmas›, sa¤l›kl› bir ekonomik mübadelenin oluflmas›-
na, sa¤l›kl› bir ekonomik mübadelenin oluflmas› da turistler ile turistlere hizmet gö-
türenler aras›nda sa¤l›kl› bir toplumsal iliflkinin oluflmas›na ba¤l›d›r. Bu ba¤lamda
sa¤l›kl› bir ekonomik mübadele ve toplumsal iliflkinin oluflmas›nda, turistlere hiz-
met götürenlere, yani turizm sektörü çal›flanlar›na daha a¤›rl›kl› bir görev ve ifllev
düflmektedir. Çünkü turistler ile turistlere hizmet götürenler aras›nda oluflan ekono-
mik ve toplumsal iliflkide turistler tüketici, al›c›, müflteri; turistlere hizmet götüren-
ler ise (turizm sektörü çal›flanlar›) üretici, sat›c›d›rlar. Modern iflletmecilik ilkelerine
göre müflteri daima hakl›d›r ve talepleri karfl›lanmal›d›r, özellikle, söz konusu olan
turizm gibi bir karmafl›k hizmet sektörü oldu¤unda müflteri daha fazla hakl›d›r ve
bütün talepleri olabildi¤ince karfl›lanmal›d›r.

Bir sosyo-ekonomik olgu olarak turizm olgusunun ortaya ç›k›fl› ve kavram ola-
rak turizm kavram›n›n kapsam ve içeri¤ini belirlemek amac›yla yap›lan çal›flmalar
XIX. yüzy›l›n sonlar›na kadar uzanmaktad›r. Bu ba¤lamda bir bofl zaman etkinli¤i
olarak ortaya ç›km›fl olan turizm olgusunun ortaya ç›k›fl› ve toplumsal düzeyde
yayg›nlaflmas› ile sanayileflme, modernleflme ve toplumsal düzeyde gelirler genel
düzeyinin yükselmesi yak›ndan iliflkilidir. 

Turizm olgusunun de¤iflik yönlerine farkl› anlamlar atfeden yazarlar, bugüne
kadar birbirinden oldukça farkl› tan›mlamalar yapm›fllard›r. Konuya e¤ilenlerin ha-
reket noktalar›n›n ayr› olmas›, baflka bir deyiflle, konuya yaklafl›m aç›lar›n›n ve
önem verdikleri unsurlar›n farkl› olmas›, turizmin farkl› tan›mlar›n›n ortaya ç›kma-
s›na neden olmufltur. 

Tarihsel süreçte, turizm olgusunun araflt›r›lmas›na ve turizm kavram›n›n oluflu-
muna bak›ld›¤›nda, önemli bir Alman etkisinden söz etmek mümkündür. Bu ba¤-
lamda, turizm kavram›n›n Almanca literatürde yer almas›, yirminci yüzy›l›n bafl›na
kadar gitmektedir. Kavram›n Almanca olarak ilk tan›m›na 1905 y›l›nda E. Guyer-
Freuler’in Reichesbergs Handwörterbueh Volkswirtschaft’ta yay›nlanan çal›flmas›n-
da rastlanmaktad›r. E. Guyer-Freuler’in tan›m› flöyledir:

“Modern anlamda turizm ticaret, endüstri ve küçük sanatlar›n geliflmesi ve ulaflt›r-

man›n mükemmelleflmesi üzerine, özellikle halklar›n ve toplumsal s›n›flar›n daha

çok kaynaflmas›n›n sonucu olarak artan dinlenme, hava de¤iflikli¤i ihtiyac› ve çevre

güzelli¤ine uyanan e¤ilim, tabiattan zevk almaya dayanan yak›n zamanlar›n bir

olay›d›r...” (Toskay,1999: 21).

1929 y›l›nda Berlin’de kurulan “Farschungsinstitut für Fremdenverkehr,” Prof.
Dr. Robert Glücksmann’›n direktörlü¤ünde turizm alan›nda önemli çal›flmalar yap-
m›flt›r. Turizme yaklafl›mlar›, esas olarak turizmin ziyaret edilen yerde yaratt›¤› et-
ki ve iliflkilere dayanan bu enstitü mensuplar›, turizm literatürüne Berlin Okulu
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olarak geçmifllerdir. Enstitü direktörü Robert Glücksmann 1930’da turizm olay›nda
en önemli unsurun seyahat, bir mesafenin afl›lmas› görüflünde iken 1935’te bu gö-
rüflünü de¤ifltirmifl, turizm olay›nda iliflkilerin esas oldu¤u fikrini savunmufltur.
Glücksmann’a göre: “... bir yerde geçici konaklama sebebiyle bulunan kiflilerle
orada yaflayan insanlar aras›ndaki iliflkilerin toplam›...” turizmdir (Toskay,1999:27).

1970’lerde ise turizm tan›m›nda daha baflka unsurlara yer veren tan›mlamalar›n
yap›ld›¤› görülmektedir. Özellikle, bofl zaman de¤erlendirmesi veya harcanmas›
kavram› tan›mlara girmeye bafllam›flt›r. Örne¤in Gustav Zedek 1970’te yay›nlanan
eserinde turizmi oldukça uzun flekilde flöyle tan›mlamaktad›r:

“Turizm piknik, seyahat ve bir yerin yabanc›s› olan flah›slar›n kald›klar› yerde de-

vaml› veya geçici, asli kazanç amac›na yönelik faaliyette bulunmamalar› flart›yla,

konaklamalar› ile ilgili olarak bofl zaman de¤erlendirilmesi, insanlar aras› karfl›lafl-

malar›n teflviki, yenilenmesi, korunmas› ayn› flekilde bilgilerini art›rma imkânlar›n-

dan yararlan›lmas› yönlerinin de etkisi alt›ndaki iktisadi, toplumsal ve hissi iliflkile-

rin ve olaylar›n bütünüdür...” (Toskay, 1999: ).

Yukar›daki tan›mlardan aç›kça anlafl›laca¤› gibi, turizm olay›n›n seyahat, ko-
naklama, bofl zaman de¤erlendirmesi gibi en belirgin unsurlar› esas al›nm›flt›r. Bu-
na karfl›n, her geçen gün daha çok say›da insan›n do¤rudan ya da dolayl› olarak
ilgi alan›na giren turizm olgusu, gerçeklefltirilme amaçlar› do¤rultusunda incelen-
di¤inde;

• Rekreasyonel Turizm
• Bilimsel Turizm
• ‹ç Turizm
• Sa¤l›k Turizmi
• Dinsel Turizm gibi farkl› turizm türleri ile karfl›lafl›lmaktad›r (Özkan,1989: 77).
Bunlar içinde, en büyük grubu %80’in üzerinde bir oranla rekreasyonel turizm

oluflturmaktad›r. Rekreasyon sözcü¤ü köken olarak ‹ngilizce olup orijinali recre-
ation’d›r ve anlamsal olarak “yeniden yaratma” anlam›na gelmektedir. Ancak
günlük kullan›mda, insan›n sa¤l›kl› yaflamak ve verimli çal›flmak için, bozulan bü-
tünlü¤üne, diledi¤i aktivitelerle yeniden eriflmesi olay› olarak tan›mlanabilen
“rekreasyon” insan yaflam›n›n ayr›lmaz bir parças› ve karfl›lanmas› gerekli önemli
bir gereksinmedir.

TAR‹HSEL SÜREÇTE TUR‹ZM OLGUSUNUN GEL‹fi‹M‹
Turizm II. Dünya Savafl›’ndan sonra, özellikle son 20-30 y›lda tüm dünyada ve ül-
kemizde h›zla yayg›nlaflm›flt›r. Turizmin geliflimi ve yayg›nlaflmas›, uluslar›n milli
gelir ve refah düzeylerindeki art›fllarla çok yak›ndan ilgilidir. Bu e¤ilim XXI. yüz-
y›lda daha da h›zl› bir flekilde artm›fl ve daha fazla say›da insan bulundu¤u ülke d›-
fl›na ç›karak baflka ülkeleri ziyaret etme e¤ilimine girmifltir. XXI. yüzy›l›n ilk çeyre-
¤inde, her y›l Avrupa’y› y›lda 700 milyon turistin ziyaret etmesi beklenmektedir.
Türkiye’nin de giderek artan ölçüde, tercih edilen bir turizm ve tatil ülkesi olmas›
ba¤lam›nda, turizm konusundaki geliflmeler Türkiye aç›s›ndan da büyük bir önem
tafl›maktad›r. 

Turizm niçin II. Dünya Savafl›’ndan sonra büyük bir ivme kazanm›flt›r?
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Turizm olgusu ve bu olguya dayal› olan kavramsallaflt›rma XIX. yüzy›lda ‹ngil-
tere’de ortaya ç›km›flt›r. Bununla birlikte turizmin bir sosyal gerçeklik olarak kabul
edilmesi ve turizmin araflt›rma konusu olarak çal›fl›lmaya bafllanmas›; kitle turizmi-
nin ortaya ç›k›fl›, hafta sonu tatilleri ve ücretli y›ll›k izinlerin kabulünden sonra ol-
mufltur. 

Turizm olgusunun tarihsel arka plan›na bak›ld›¤›nda, Herodot ve Pausainas en
eski seyyahlar olarak kabul edilebilir. Atinal› Xenophon’un Anabese isimli günlü-
¤ü onun yolculuklar›n› ve maceralar›n› anlat›r. XIX. yüzy›lda Fransa’da yaflayan bi-
lim adam› Gaston Paris’e göre, Machivelli, Brunetto Latini, Petrargue Fortunant or-
ta ça¤larda e¤itim ve de¤iflik yerler görmek için yolculuk etmifl olan seyyahlard›r.
1626 y›l›nda Francis Bacon taraf›ndan yaz›lm›fl olan Yolculuk adl› kitap onun yol-
culuklar›n› anlatan bir kitapt›r. 

Turizm olgusunun geliflimine tarihsel süreçte daha ayr›nt›l› olarak bak›ld›¤›nda,
ilk ça¤lardaki seyahatlere ait toplu bilgileri Robert W. Meintogn Tourism, Princip-
les, Practises, Philosophies adl› kitab›nda vermektedir. Ona göre, Sümerler seyaha-
ti keflfedenler olarak nitelenebilir. Çünkü onlar paray›, yaz›y› ve tekerle¤i ilk bu-
lanlar olarak kabul edilmektedir. Böylece, seyahatlerinde ulafl›m ve konaklama
için parayla veya malla ödeme yapabilmekte idiler. Fenikeliler muhtemelen mo-
dern anlamda, bir yerden di¤erine tüccar olarak giden ilk gerçek seyyahlard›r. Ay-
n› flekilde do¤udaki eski seyahatler özellikle Çin ve Hindistan’da genifl ölçüde ti-
carete dayanmaktayd›.

Modern anlamda turizm olay› Eski Yunan’da daha yo¤un ve belirgin bir biçim-
de görülmeye bafllanm›flt›r. Örne¤in, MÖ. 700’lü y›llarda olimpiyat oyunlar›n›n
bafllamas›yla spor müsabakalar›na aktif olarak kat›lmak veya yaln›z seyretmek
amac› ile bugün de görülen sportif turizm olay› gerçeklefltirilmifltir.

Romal›lar›n zevk için seyahat eden ilk turistler oldu¤u görüflü literatürde yay-
g›nd›r. Romal› asiller M›s›r’a, Yunanistan’a, Anadolu’ya yayg›n olarak seyahat edi-
yorlard›. Yunanistan’daki ve Anadolu’daki tap›naklarda korunan heykeller ve sa-
nat eserleri, M›s›r’daki tap›naklar ve piramitler Romal›lar› çeken belli bafll› cazibe
unsurlar›yd›. 

V. yüzy›lda Roma ‹mparatorlu¤u’nun parçalanmas›, Avrupa’da merkezi otoriteyi
temsil eden devletlerin yerini küçük derebeyliklerin almas›na, feodal bir düzenin
kurulmas›na yol açm›flt›r. Eski Yunan ve Roma imparatorlu¤u döneminde görülen
zevk, e¤lence, dinlenme turizminin yerini daha de¤iflik amaçlarla yap›lan seyahat-
ler almaya bafllam›flt›r. Orta Ça¤’›n ilk yar›s›ndaki turizme damgas›n› vuran dinî tu-
rizm hareketidir. Genifl kitleler Müslümanl›k ve H›ristiyanl›k aç›s›ndan mukaddes
say›lan yerleri ziyaret amac›yla büyük güçlükleri göze alarak seyahat ediyorlard›.

Do¤aya dönüfl ve Rönesansla birlikte, yavafl yavafl Orta Ça¤’›n ilk döneminde-
ki bütün toplumu kavrayan dinî, mistik havadan ç›k›ld›¤›n› göstermektedir. XVII.
ve XVIII. yüzy›llarda asiller s›n›f›na mensup ailelerin çocuklar› çok genifl bir ekip-
le beraber, bir ile üç y›l aras›nda süren, bafllang›c›ndan itibaren çok iyi planlanm›fl
bir seyahate ç›kar›l›rd›. Bu seyahatlere daha sonralar› “Grand Tour” ad› verilmifltir.
Seyahatin sebebi büyük ölçüde siyasi olmakla beraber, kültürel yönü de bulunur-
du. Amac›, yar›n›n yönetici elitini oluflturacak gençlerin, di¤er ülkeleri her yönüy-
le tan›malar›, özel iliflkiler kurmalar›yd› (Toskay, 1999: 85).

Rönesansla birlikte ‹talya’daki kültürel geliflme, bu ülkeye do¤ru bir ak›m›n
do¤mas›na yol açm›flt›r. Kültürel turizmin tipik örne¤ini oluflturan seyahatler, uzun
süre devam etmifltir. Her y›l çok say›da ö¤renci, sanatç›, bilim adam› ‹talya’ya özel-
likle Roma ve Floransa’ya gelmeye bafllam›flt›r.

8 Tur izm Sosyolo j is i

Endüstri devriminden önce
turizm ve seyahat sadece
aristokrasi s›n›f› için söz
konusu iken endüstri
devriminden sonra, orta
s›n›flar ve iflçi s›n›f› da
turizm ve seyahat
faaliyetlerine kat›lmaya
bafllam›fllard›r.



Bugünkü anlamda turizm olay›, XIX. yüzy›l›n sonlar›nda ve XX. yüzy›l›n baflla-
r›nda önem kazanm›flt›r. Usta’ya göre, modern turizm, sanayileflmenin bir sonucu,
çok yönlü bir olay olarak çeflitli faaliyetleri kapsayan bir hizmet endüstrisi niteli¤i
kazanm›flt›r. Bu endüstrinin günümüzde yayg›nlaflmas›yla genifl halk kitlelerinin
turizme kat›lmas› imkân› sa¤lanm›flt›r (1985: 21).

Günümüzün modern turizmi, birbirine ba¤l› üç olgu aras›ndaki iliflkilerin sonu-
cunda do¤mufltur:

1. Geliflmekte ve yay›lmakta olan sanayi uygarl›¤› verimlilik art›fl›n› sa¤lam›fl,
ayn› zamanda flu imkânlar› da beraberinde getirmifltir.
• Ücretlerin ve gelirlerin art›fl› nedeniyle sat›n alma gücü ve gelir düzeyi

artm›flt›r,
• Tatil sürecinin artmas› ya da çal›flma sürecinin azalmas› ve emeklilik ya-

fl›n›n düflürülmesi ile birlikte insanlar›n ifl d›fl›ndaki zamanlar›nda kullana-
bilecekleri daha fazla bofl zamanlar› ortaya ç›km›flt›r. Bu unsurlar›, turiz-
min oluflmas› için birinci faktörün dört temel unsuru olarak flu flekilde ifa-
de etmek mümkündür:
a)  Gelir
b)  Bofl zaman
c)  Teknik imkân
d)  ‹stek.

2. Sanayi uygarl›¤›n›n geliflmesiyle birlikte, do¤al çevre, toplumsal yaflam, kifli-
nin mesleki ve özel yaflam›ndaki dengeleri bozan çevre sorunlar› gibi birçok
olumsuz etki ortaya ç›kmaktad›r.

3. Sanayi uygarl›¤›n›n yaratt›¤› olumsuzluklara karfl› doyurabildi¤i psikolojik
tatminler, ihtiyaçlar›n çeflitlili¤i ve do¤al kaynaklara dönüfl olana¤› sa¤lama-
s› nedeniyle turizm, çözüm yollar›ndan en önemlisi olmaktad›r.

Turizm sektörü de¤erlendirmeye tabi tutulurken yukar›da belirtilen, turizmin
ortaya ç›k›fl›nda etkili olan üç faktör ile birlikte, bu sektörün uluslararas› ticaret ve
kültür al›flverifllerindeki önemli etkisini ve uluslararas› iliflkilerin geliflmesindeki
pay›n› göz ard› etmemek gerekir. Turizm, farkl› sosyal ve kültürel yap›ya sahip
toplumlar aras›nda etkileflim sa¤lamakta, sosyal yap›y› ve toplumsal davran›fl ka-
l›plar›n› etkilemekte ve daha baflka de¤iflimlere de neden olmaktad›r. Ancak, tu-
rizm politikalar› aç›s›ndan turizm olgusuna daha genifl bir perspektifle bakmak ya-
rarl› olacakt›r. 

TUR‹ZM SOSYOLOJ‹S‹
Turizm sosyolojisi, sosyoloji disiplininin bir alt disiplini olarak 1930’lu y›llarda, tu-
rizmin kitleselleflmesi ile birlikte Almanya’da ortaya ç›km›flt›r. Bu konuda Alman
Sosyolog Robert Glüksamn’›n çabalar› dikkat çekicidir. Genel olarak sosyoloji top-
lumsal davran›fl›, bu davran›fl›n dinamiklerini, toplumsal de¤iflmeyi, yap›y› ve ku-
rumlar› incelerken turizm sosyolojisi ise turizm davran›fl›n›, turizmin toplumsal et-
kilerini, özellikle turizm faaliyetinin gerçekleflti¤i yerdeki yerel halk üzerindeki et-
kilerini inceler. XIX. yüzy›l›n ikinci çeyre¤inde felsefeden ayr›flarak ba¤›ms›z bir
sosyal bilim disiplini hâline gelmifl olan sosyoloji bir anlamda modern toplumlar›n
bilimidir. Bu anlamda sosyoloji, modern toplumu, toplumsal dinamikleri ve mo-
dern toplumun toplumsal davran›fl›n› anlama ve anlamland›rma çabas›ndad›r. Bu
ba¤lamda modern toplumun bir toplumsal davran›fl› olarak ortaya ç›km›fl olan tu-
rizm faaliyeti de toplumsal bir geçici yer de¤ifltirme hareketi olarak sosyolojinin il-
gi alan›na girmifltir. 
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Turizmin kitleselleflerek
toplumsal bir olgu hâline
gelmesinde; ücretli izinler,
gelir ve refah düzeyinin
artmas›n›n büyük etkileri
olmufltur. 



Turizm sosyolojisine iliflkin en erken çal›flmalar 1935’e tarihlenir. Robert Glüks-
man turizmi, sadece ifl ya da seyahat olarak de¤il, bireyler aras›ndaki sosyal iliflki
ve insani, sosyal bir etkileflim olarak tan›mlar.

Dünya Turizm Örgütü’nün 1980’de yay›nlad›¤› Manila Deklarasyonu’na göre
turizm sosyal bir olay olarak kabul edilmifltir. Bu deklarasyona göre, turizmin an-
lam›nda bir de¤iflim ortaya ç›km›flt›r. Turizm art›k sadece bireysel bir zevk alma
de¤il, daha genel anlamda bir toplumsal ve ekonomik anlam tafl›maya bafllam›fl-
t›r. Turizm iflçi s›n›f›n›n hafta sonu tatilleri ve ücretli y›ll›k izin haklar› ve seyahat
etme haklar› ile do¤rudan ilgidir. Dolay›s›yla turizm art›k bir sosyal olay olarak in-
celenmelidir. 

Tarihsel olarak turizm sosyolojisi, turizmin de¤iflik boyutlar›n›, özellikle insan
iliflkileri boyutunu, görgül araflt›rmalara dayanan verilere dayal› olarak incelenme-
sini içerir. Turizm sosyolojisi öncelikle seyahat, konaklama ve bunlarla ilgili sorun-
lar› ve çözüm yollar›n› içeren ve turizmin arz yönünü oluflturan boyutunu inceler.
Daha sonra da turizmin talep boyutu olan turizm ürününün pazarlanmas›, sunulan
servislerden müflteri memnuniyeti, müflteri davran›fllar›, turizmin organizasyonu gi-
bi konular› inceler.

Turizm sosyolojisinde a¤›rl›kl› olan e¤ilim, turizmin fiziksel ve ruhsal anlamda
bir yeniden yaratma etkinli¤i oldu¤u yönündedir. Bu e¤ilime göre yeniden yarat-
ma etkinli¤i modern endüstriyel toplum ile birlikte ortaya ç›km›flt›r. 

Ücretli ‹zinler
Kitle turizmi aç›s›ndan son derece önemli olan, iflçi s›n›f›n›n ücretli izin haklar›n›
elde etmeye bafllamas› XX. yüzy›l›n bafllar›na rastlar. Baz› Bat› Avrupa ülkeleri üc-
retli izinleri I. Dünya Savafl›’n›n hemen ertesinde kabul etmifltir. Ancak iflçi s›n›f›-
n›n ücretli izin hakk›n› elde etmesi, uzun ve zorlu mücadelelere dayanmaktad›r. ‹fl-
çi s›n›f›, XIX. yüzy›l›n ikinci yar›s›nda, endüstriyel kapitalizmin zorlu çal›flma koflu-
lar›na karfl› zorlu mücadeleler içinde olmufltur. Bu mücadelelerin en önemli unsur-
lar›ndan birisi, 8 saatlik ifl günü için verilen mücadeledir. XIX. yüzy›l›n ikinci yar›-
s›nda, günlük normal çal›flma saatleri 10 ile 16 saat aras›nda de¤iflmekteydi ve ifl-
çiler son derece zor flartlar alt›nda çal›flmak zorundayd›lar. ‹flçi s›n›f›, XIX. yüzy›l-
da verdi¤i mücadeleler sonunda ve ancak XX. yüzy›l›n ilk çeyre¤inde; 8 saatlik ifl
günü, hafta sonu izinleri ve y›ll›k ücretli izinleri elde etmeye bafllam›flt›r. Dolay›s›y-
la bugün için gayet normal olarak kabul edilen, 8 saatlik ifl günü, hafta sonu izin-
leri ve ücretli y›ll›k izinler ve tüm bunlar›n sonucunda oluflan turizm ve tatil, iflçi
s›n›f›n›n XIX. yüzy›lda verdi¤i mücadeleler sonucunda elde etmifl oldu¤u haklar-
d›r. Ancak, iflçi s›n›f›n›n, kitle turizminin kökenini ve kayna¤›n› oluflturan ücretli
izin haklar›n› elde etmesi, hiç de kolay olmam›fl; iflçi s›n›f› söz konusu süreçte çok
kanl› mücadeleler ve savafl›mlar içinde olmufltur. Kitle turizminin geliflimi ve turiz-
min sosyal bir olay ve olgu hâline gelmesi de ancak, iflçi s›n›f›n›n ücretli izin hak-
lar›n› elde etmesi ve bunun sonucunda kendisine bofl zaman yaratmas› ve böyle-
likle turizm faaliyetine kat›lmas›yla mümkün olabilmifltir. 

Önceleri sadece baz› Bat› Avrupa ülkelerinde elde edilmifl olan ücretli izinler,
giderek uluslararas› düzeyde tart›fl›lm›fl ve uluslararas› normlara girmeye bafllam›fl-
t›r. ‹flçi s›n›f›n›n ücretli izinleri konusundaki ilk uluslararas› toplant›, Uluslararas›
Çal›flma Örgütü’nde (ILO, International Labour Organization) 1920’de yap›lm›flt›r.
Bu y›llarda ücretli izinler, Uluslararas› Çal›flma Örgütü’nde ve Birleflmifl Milletler’de
tart›fl›lan öncelikli gündem maddelerinden birisini oluflturmufltur. 

10 Tur izm Sosyolo j is i

Turizm sosyolojisinin ortaya
ç›k›fl› ve geliflimi aç›s›ndan
Alman Sosyolog Robert
Glüksman’›n büyük bir
önemi vard›r. 

Turizmin kitleselleflerek
toplumsallaflmas›, ancak 8
saatlik ifl günü, ücretli hafta
sonu izinleri ve ücretli y›ll›k
izinler sayesinde olmufltur. 

8 saatlik ifl günü, ücretli
hafta sonu izinleri ve ücretli
y›ll›k izinler ise ancak iflçi
s›n›f›n›n XIX. yüzy›l sonunda
verdi¤i mücadelelerin
sonucunda gerçekleflmifltir. 

Ücretli izinler konusu
Uluslararas› Çal›flma
Örgütü’nce ilk kez 1920’de
ele al›nm›flt›r. 1930’lara
gelindi¤inde ise 10’dan
fazla Avrupa ülkesinde
ücretli izinler yasal bir hak
olarak kabul edilmifltir.



Ücretli izin, bofl zaman ile kitle turizminin geliflimi aras›ndaki iliflkileri tart›fl›n›z.

1930’lara gelindi¤inde ise 10’dan fazla Avrupa ülkesi, çal›flanlar için ücretli izin-
leri resmi bir hak olarak kabul etmifltir. Bununla birlikte Uluslararas› Çal›flma Ör-
gütü 6 günlük ifl haftas›n› ve bir günlük hafta tatilini resmi olarak ilan etmifl ve üye
ülkelerden, bunu yasal bir düzenleme olarak gerçeklefltirmesini talep etmeye bafl-
lam›flt›r. Bu de¤iflim, o günler için oldukça devrimci bir de¤iflimdir. Bu de¤iflim, tu-
rizmin sadece elitler için olan bir etkinlik olmaktan ç›karak kitleselleflmeye baflla-
mas›n›n bir sembolü olarak kabul edilmifltir. Art›k iflçiler de 8 saatlik çal›flma zama-
n›ndan geri kalan zamanda, hafta sonu izinlerinde ve y›ll›k izinlerinde; dinlemeye,
e¤lenmeye ve tatile zaman ay›rabilmektedirler. Dolay›s›yla turizm 1930’lardan son-
ra art›k orta s›n›f ve iflçi s›n›f› için kitlesel bir tüketim ve yaflam biçimi hâline gel-
meye bafllam›flt›r. 

Bofl Zaman
Ücretli hafta sonu izinleri ve y›ll›k izinler, endüstriyel toplumda günlük yaflamda,
oldukça radikal de¤iflikliklere yol açm›flt›r. Çal›flma zaman›yla karfl›laflt›r›ld›¤›nda,
insanlar›n bofl zamanlar› artm›fl, insanlar bofl zamanlar›n› tatil, e¤lence ve dinlen-
me amac›yla özgürce planlama olana¤›na kavuflmufllard›r. Bu ayn› zamanda birey-
lere, kendi bireysel yaflamlar›n› da özgürce planlama olana¤› vermifltir. ‹nsanlar
kendi bofl zamanlar›n› planlamak yoluyla asl›nda kendi özgürlüklerini yaratma ola-
na¤›na kavuflmufllard›r. ‹flte bu bofl zaman ve bofl zaman›n yaratt›¤› özgürlük bir
bak›ma turizmin ortaya ç›k›fl nedenini ya da gerekçesini oluflturmufltur. 

Bofl zaman kavram›n›n arka plan›na bak›ld›¤›nda, öncelikle “zaman” kavram›-
n›n anlam›na bakmak gerekmektedir. Zaman kavram›n›n anlam› ilk kez tar›mc›
toplumlar ile birlikte de¤iflmeye bafllam›flt›r ya da zaman kavram› tar›mc› toplum-
larla birlikte anlam kazanmaya bafllam›flt›r. Tar›mc› topluma geçifl ile birlikte “za-
man” kavram›n›n anlam› de¤iflmeye bafllam›flt›r. Bu dönemde insanlar zamana ve
mekana hükmetmeye bafllam›fllard›r. Tar›mc› toplumda insanlar kendilerini do¤al
zaman döngüsüne b›rakm›fllard›. Dolay›s›yla iki tür zaman ortaya ç›km›flt›, fiziki
dünyaya iliflkin zaman ve metafizik dünyaya iliflkin zaman. Burada fiziki dünyaya
iliflkin zaman, ifl ve çal›flma zaman›n›, metafizik dünyaya iliflkin zaman ise çal›flma-
y› de¤il, öbür dünya için dua etmeyi dolay›s›yla bir bak›ma tatili ima ediyordu. Me-
tafizik zamanda insanlar Tanr› ile bir araya geliyor, Tanr› için ve kendi iyilikleri için
dua ediyorlard›. Dolay›s›yla fizik dünyaya iliflkin zaman çal›flmay›, metafizik dün-
yaya iliflkin zaman çal›flmamay›, dua etmeyi dolay›s›yla bofl zaman› ima ediyordu. 

Endüstriyel toplumdaki bofl zaman ve tatil gibi bofl zaman etkinlikleri bir bak›-
ma tar›mc› toplumdaki metafizik zamana karfl›l›k gelir; tar›mc› toplumda bofl za-
manda Tanr› için dua edilirken endüstriyel toplumda denize girmeye ya da da¤da
kayak yapmaya gidilir olmufltur. Bu anlamda endüstriyel toplumda tatilin, tar›mc›
toplumdaki dua edilen spritüel zamana karfl›l›k gelen, dolay›s›yla k›smen kutsall›k
tafl›yan bir anlam› vard›r. 

Sekiz saatlik ifl günü ve hafta sonu izinleri sonucunda oluflan 40 saatlik çal›flma
haftas›, insanlara çok fazla bofl zaman yaratmaktad›r. Bofl zaman kavram› de¤iflik
bafll›klar alt›nda incelenebilir.

• S›k›c› zaman: Ulafl›m, bürokratik ifllerle geçirilen zaman,
• S›k›c› ifller: Bahçede u¤raflmak, mutfakta u¤raflmak gibi ücret ödenmeyen ve

s›k›c› ifller,
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Bofl zaman, 8 saatlik ifl
günü ve ücretli izinler
sonucunda ortaya ç›km›fl
olan ve fiilen çal›fl›lan
zamandan arta kalan
zaman› ifade eder. Turizm
faaliyeti bofl zamanda
gerçekleflen faaliyettir. 



• Sa¤l›k için harcanan zaman,
• Kiflisel, kültürel ve mesleksel geliflim için harcanan zaman,
• Politik ve sendikal faaliyetler için harcanan zaman,
• Tatil ve rekreasyon için harcanan zaman.
Çok fazla bofl zamandan dolay›, modern toplumlarda çal›flmak, insanlar için ar-

t›k tek amaç de¤ildir. Dinlenme, e¤lenme, rekreasyon gibi bofl zamanlar›n verimli
bir flekilde de¤erlendirilmesi de yaflama anlam kazand›ran faktörler hâline gelmifl-
tir. Hatta art›k, as›l olan çal›flmak de¤il, yaflamdan zevk almakt›r. Bofl zaman ve ta-
til, verimsiz bir zaman dilimi olarak de¤il, bir sosyal gereklilik olarak de¤erlendiri-
lebilir. Zaman, yaln›zca bir üretim faktörü de¤il, insanlar›n yaflam›n› düzenlemek
için temel bir de¤iflken olarak insanlara özgürlük ve esneklik vermektedir.

TUR‹ST‹K DAVRANIfiIN KÖKEN‹
Turistik davran›fla, “davran›flsal” bak›fl aç›s›ndan bak›l›rsa turistik davran›fl›n anla-
fl›lmas› için “güdüler hiyerarflisi” denilen bir perspektife gereksinim duyulur. Buna
göre, tatil ya da turistik davran›fl, güdüler hiyerarflisinin tepesinde yer al›r. Güdü-
ler hiyerarflisi yaklafl›m›, insanlar›n ihtiyaçlar› ve gereksinimleri aras›nda öncelikle-
re dayanan bir hiyerarfli oldu¤u varsay›m›na dayan›r. Güdüler hiyerarflisi yaklafl›-
m›na göre, insanlar›n öncelikli ihtiyaçlar› (talepleri) yeme, içme, cinsellik, bar›nma,
fiziki güvenlik gibi biyolojik ihtiyaçlard›r. Bu öncelikli ihtiyaçlar karfl›land›ktan
sonra, ikincil ihtiyaçlar olan sosyal iliflkiler, sosyal davran›fl, sosyal adaptasyon,
sosyal kabul ve kurumsal kabul gibi ihtiyaçlar›n karfl›lanmas› gündeme gelir. Da-
ha sonra ise kendine güven, soyut düzeyde düflünme, bilgi üretimi ve sosyal lider-
lik gibi daha üst düzey ihtiyaçlar gündeme gelir. Turizm ve turistik davran›fl ise bu
hiyerarfli içinde en yüksek düzeydeki insan ihtiyaçlar›ndand›r ve karfl›lanmas› için,
daha önceki ihtiyaçlar›n karfl›lanm›fl olmas›n› gerektirir. 

Güdüler, ihtiyaçlar hiyerarflisi, befl durumda tan›mlanabilir:
• Fiziksel yaflam güvenli¤i ve hayatta kalabilmek için ekonomik ihtiyaçlar,
• Grup veya sosyal üyelikler (sosyal iliflki a¤lar›),
• Sosyal baflar› ve sosyal de¤er,
• Bireyselli¤in geliflmesi,
• Turistik davran›fl.
Güdüler hiyerarflisi, toplumsal geliflmifllik aç›s›ndan de¤erlendirildi¤inde; yok-

sul toplumlar temel ihtiyaçlar›n› karfl›lama çabas› içindeyken vars›l toplumlar, ken-
dini gerçeklefltirme, turizm ve tatil gibi yüksek düzeydeki ihtiyaçlar›n› karfl›lamaya
çal›fl›rlar. Bu anlamda, turizm daha çok sosyo-ekonomik anlamda geliflmifl olarak
adland›r›lan refah toplumlar› aç›s›ndan söz konusu olabilecek bir davran›fl biçimi
iken sosyo-ekonomik anlamda geliflmemifl olarak adland›r›lan toplumlar için tatil
ve turizm, henüz gündeme gelmemifl olan davran›fl biçimi olarak karfl›m›za ç›kar.

TUR‹ZM‹N DE⁄ERLER S‹STEM‹ BOYUTU
Turizm, de¤erlerin, yaflam deneyimlerinin hatta ö¤renme biçimlerinin de¤ifl toku-
flunu ifade eden bir sosyal iliflkiler ve etkileflim sistemidir. De¤erler sistemi toplum-
lar› tan›mlamada kullan›l›r; ekonomik de¤erler, Bat›l› kapitalist toplumlar›n›n temel
de¤erleridir. Bu anlamda turizm, Bat›l› toplumlar›n ekonomik de¤erlerini, gelifl-
mekte olan turizm ülkelerine tafl›r.

Turizmin toplumsal de¤iflme boyutu, davran›fl de¤iflikli¤i sa¤lamak yoluyla
olur. Turizm, sanayi toplumunun s›k›c› günlük yaflam›na bir tepki olarak ortaya
ç›km›flt›r. Turist, seyahat ederek ve turistik geziler yaparak s›k›c› günlük yaflam›n›
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ve sosyal iliflkilerini de¤ifltirmek ister. Turistik gezilerle, haf›zas›n› ve yaflam ener-
jisini yenilemek ister. Bu yüzden turizmin sosyal de¤erleri, çal›flma yaflam›n›n sos-
yal de¤erlerinden farkl›lafl›r.

Turizme sosyal de¤erler perspektifinden bakt›¤›m›zda dinî yak›nl›klar›, düflün-
ce formlar›n›, sosyal çevreyi, kültürel formlar›, vatandafll›k, toplumsal cinsiyet ve
turistik davran›fl› belirleyen yafla ba¤l› faktörleri tan›mlayabiliriz. Bu faktörlere ba¤-
l› olarak baz› de¤erler de¤iflir.

Turizm ile birlikte de¤iflen de¤erler:
• Turizmle birlikte de¤iflen en önemli yaflam biçimi de¤iflimi, hayat›n anlam›-

na iliflkin olan de¤er yarg›s›ndaki de¤iflimdir. ‹nsanlar hayatlar›ndan keyif
almal›d›r çünkü hayat yaflan›las› ve keyif al›nas› bir fleydir. Bu ba¤lamda, ta-
til yapmak art›k lüks de¤ildir, modern yaflam›n bir gereklili¤idir.

• ‹nsanlar, kentsel yaflam›n güçlükleri ve karmafl›kl›¤› nedeniyle do¤al çevre-
ye duyarl› olmaya bafllam›fllar ve her f›rsat bulduklar›nda do¤al ortam için-
de bulunmak ister hâle gelmifllerdir.

• Sa¤l›k problemleri ve fiziksel denge, öncelikli kayg› duyulacak faktörler ola-
rak görünmektedir. Bu kayg›lar, beden ve zihin aras›ndaki uyumu sa¤lama-
ya yard›mc› olur.

• Para biriktirme e¤ilimi azal›r, para harcama e¤ilimi artar.
• Benzer sosyal çeliflkiler içeren bireysellik, gittikçe daha fazla de¤iflim ve ya-

rat›c›l›k ister.
• ‹nsanlar, duygusal heyecanlara karfl› giderek daha duyarl› hâle gelmifllerdir. 
Modern toplumlarda, dinin ifllevinde de de¤iflimler ortaya ç›km›fl, dine atfedi-

len ifllev ve de¤erlerde azalmalar görülmeye bafllanm›flt›r. Özellikle dinsel ritüelle-
rin önemli bölümünü oluflturan hac ziyaretlerinin anlam›nda de¤iflmeler görülme-
ye bafllanm›fl, hac ziyaretleri turistik ziyaretlere dönüflmeye bafllam›flt›r. Kutsal yer-
leri ziyaret etmek, kutsal objelere dokunmak ve onlar› sat›n almak, kutsal yiyecek-
ler yemek veya içmek, turistik aktiviteler hâline gelmifltir. 

Dinselli¤in anlam de¤ifltirmesi ile birlikte, dinsellik ba¤lam›nda gerçekleflen
davran›fllar turistik davran›fllara dönüflmüfltür. Din ve inanç turizmi de denilebile-
cek olan bu olguda dinsellik ba¤lam›ndaki davran›fllar›n, turistik davran›fllara dö-
nüflmesi afla¤›daki örneklerle aç›klanabilir:

• Kutsal anlam tafl›d›¤›na inan›lan objeleri içmek, koklamak veya yemek yo-
luyla, bu objelerin tafl›d›¤›na inan›lan kutsall›¤›n kendi vücutlar›na geçti¤ine
inan›yor görünmek,

• Kutsal objelere dokunmak yoluyla, bu objenin tafl›d›¤›na inan›lan kutsall›¤›n
kendilerine geçti¤ine inan›yor görünmek,

• Dinsel alanlarla ilgili ba¤›fl yapmak yoluyla din ve inanca iliflkin kendilerini
vicdanen rahatlatmak,

• Kutsal yerlerden ayr›ld›¤›nda bile, kutsal yerleri hat›rlamak için hediyeler
götürmek gibi davran›fllar dinsellik ve kutsall›k ba¤lam›ndan turistik ba¤la-
ma geçiflin örnekler olarak de¤erlendirilebilir.

Sonuç olarak turizm ve tatil, bir sosyal eylem problemi olmufltur. Buna karfl›n
turizm, yüksek derece karmafl›k, sanayileflmifl, kentleflmifl toplumlardan bir kaç›fl
yoludur. Turizme bu perspektiften bak›ld›¤›nda, turizm yer ve farkl›l›klar› de¤ifltir-
me ihtiyac›n›n bir sonucudur.

Hayat, tatil içinde büyük bir oyun hâline gelmifltir. Turist, bir da¤c›, avc›, köy-
lü, ormanc›, savaflç›, koflucu ve yüzücü gibi davran›r. Kifliler büründükleri rolleri
daha gerçekçi oynad›klar›nda tatil daha e¤lenceli olur.
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Turizmin Sosyal Etkileri
• Ekonomideki ve fiziksel çevredeki aç›kça görünebilir olan etkilerinden

baflka turizm, yerel halk›n sosyal ve kültürel de¤iflimine katk›da bulunur.
Bu de¤iflim de¤er sistemleri, geleneksel yaflam tarzlar›, aile iliflkileri, birey-
sel davran›fllar veya toplum yap›s› üzerindeki de¤ifliklikleri içerir. Türki-
ye’de turizmin etkileri konusundaki birçok çal›flma, ekonomik analizlerle
s›n›rl› kalm›flt›r. 

• Turistler gittikleri yerde kald›klar› süre boyunca yerel halkla etkileflime gi-
rerler ve iliflkileri yerel bireysellikler, yerel toplumun yaflam nitelikleri, de-
¤er sistemleri, emek boyutlar›, aile iliflkileri, tutumlar›, davran›fl örüntüleri,
ayinleri ve yarat›c› ifadeleri içinde de¤iflir. Turistler ve yerel halk aras›ndaki
kültürel ve ekonomik farkl›l›klar daha aç›k ve anlaml›d›r. Yerel toplumun
yaflam kalitesi iki ana faktörden etkilenir: turist-yerel halk iliflkisi ve turizm
endüstrisinin geliflim düzeyi.

Turist-yerel halk karfl›laflmas› üç ana eksende gerçekleflir:
• Turistin yerel halktan hizmet sat›n ald›¤› yerde,
• Ayn› anda ayn› yerde tesadüfen karfl›laflt›klar›nda,
• Tan›flt›klar›nda ve bilgi ve düflünce paylafl›m›nda bulunduklar›nda.
Di¤erlerine göre, son karfl›laflma tipi daha az yayg›n fakat sosyal iliflki aç›s›ndan

daha anlaml›d›r.
Turist- yerel halk iliflkisi birtak›m özellikler taraf›ndan flekillenir:
• Geçicidir, eflitsiz ve dengesizdir, mekansal ve geçici k›s›tlamalar taraf›ndan

s›n›rlanm›flt›r.
• Turist, gitti¤i yerde genellikle k›sa süre kal›r. Bu yüzden, yüzeysel iliflkileri

daha anlaml› bir iliflki içinde gelifltirme f›rsat› yoktur.
• Geleneksel, kendili¤inden misafirperverlik, ticari aktiviteye dönüflür. 
• Turistlerin aç›kça belli olan görece yüksek olan refah düzeyi, s›kl›kla, yerel

halk ile iliflkilerinde tahakkümcü ve sömürücü bir davran›fl biçimine yol açar.
• Yerel halk›n davran›fllar› turistlere benzemek için de¤ifltirildi¤i zaman, turist-

yerel halk iliflkisinin etkileri y›k›c› olur. Dildeki de¤iflim, alkolizmin, suçun,
fuhuflun, kumar›n artmas› ve kültürün maddi ve maddi olmayan formlar›n›n
dönüflümü, bu y›k›m›n görünümleridir. Bu ünitede k›saca de¤inilen turiz-
min toplumsal etkilerine ileriki ünitelerde ayr›nt›l› olarak de¤inilmifltir.

Turistin fiziksel varl›¤›na ve yerel halkla karfl›laflmalar›na ra¤men, turizm en-
düstrisinin geliflmesi yaflam kalitesinin, sosyal yap›n›n ve yerel halk›n sosyal ku-
rumlar›n›n de¤iflmesine katk›da bulunur. H›zl› ve yo¤un turizm geliflmesi, farkl› ve
genellikle organik ve küçük çapl› de¤iflmelerden daha az tercih edilen etkiler içe-
risinde sonuçlan›r.

Turizm endüstrisinin geliflmesi, s›kl›kla, gidilen yerdeki yeni istihdam olanaklar›
yarat›r. Buna karfl›n istihdam›n ço¤u dönemseldir, niteliksiz ve düflük ücretlidir.
Toplumun geleneksel çal›flma biçimleri, tar›ma dayal› mesleklerin terk edilmesiyle
sonuçlanarak ciddi biçimde etkilenmifltir. Turizmin geliflmesinin di¤er önemli etki-
leri; yerel nüfusun demografik özellikleri ve büyüklü¤ünün de¤iflmesi, toplumsal
yap›n›n de¤iflimi, kad›nlar›n ve genç yetiflkinlerin sosyal hareketlili¤inin artmas›,
hizmet sa¤lamada art›fl ve son olarak yerel halk›n yaflam kalitesinin geliflmesidir.

Yerel halk›n sosyal ve kültürel özellikleri, flüphesiz, çevrelerinin politik, ekono-
mik, teknolojik, sosyal, kültürel ve do¤al yönlerinden daima etkilenir. Turizmin et-
kilerini, bu etkilerden ay›rma problemi henüz çözülmemifltir.
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Turizmin ortaya ç›k›fl› ve geliflmesini de¤erlen-

dirmek

Turizmin tarihi eski ça¤lara dayanmakla birlikte
kitleselleflerek toplumsallaflmas›, XX. yüzy›l bafl-
lar›na rastlar. 1930’larda birçok Avrupa ülkesinde
iflçi s›n›f› ücretli y›ll›k izin hakk›n› elde etmiflti.
Bu ba¤lamda iflçi s›n›f›n›n ücretli y›ll›k izin hak-
k›n› kazanmas› önemli bir k›r›lma noktas›n› olufl-
turur. ‹flçi s›n›f›n›n ücretli y›ll›k izin hakk›n› ka-
zanmas› ve refah düzeyinin artmas›yla birlikte,
iflçi s›n›f› tatile ç›kmaya ve turizm faaliyetine ka-
t›lmaya bafllam›fl ve böylelikle turizm kitlesellefl-
meye bafllam›flt›r. Ancak turizmin kitleselleflmesi
aç›s›ndan as›l k›r›lma noktas› II. Dünya Savafl›
sonras› olmufltur. Bu tarihlerde Bat› ülkelerinde
sanayileflmenin h›zlanmas› ve bunun sonucun-
da, refah düzeyinin h›zla artmas›yla birlikte, orta
s›n›flar ve iflçi s›n›f› tatile ç›kma olana¤›na kavufl-
mufltur. 1980’li ve 1990’l› y›llar ise turizmin geli-
flimi aç›s›ndan baflka bir k›r›lma noktas›n› olufltu-
rur. Bu y›llarda Bat› d›fl› toplumlarda da refah
düzeyi h›zla artmaya bafllam›fl ve bu ülkelerde
de orta s›n›flar ve iflçi s›n›f› tatile ç›kma olana¤›-
na kavuflmufltur. ‹çinde bulundu¤umuz XXI. yüz-
y›lda turizm art›k yüz milyonlarca kiflinin kat›ld›-
¤›, trilyon dolarl›k bir ekonomik büyüklü¤e ulafl-
m›fl devasa bir ekonomik sektör ve kompleks bir
toplumsal olgu hâline gelmifltir. 

Turizmin toplumsal boyutunu de¤erlendirmek 

Turizm sadece bir ekonomik olgu olmas›n›n öte-
sinde, bir toplumsal olgudur. Bir hizmet sektörü
olan turizm faaliyetinde, üreticiler (turizm faali-
yetinin gerçekleflti¤i ülke toplumu) ve tüketiciler
(turistler) aras›nda bir ekonomik mübadele ilifl-
kisi ortaya ç›kar. Turistler ile yerli halk aras›nda-
ki iliflki, sadece bir ekonomik iliflki olman›n öte-
sinde, ayn› zamanda bir sosyal iliflkidir. Dolay›-
s›yla turizm ekonomik boyutunun yan› s›ra, top-
lumsal boyutu ile de anlafl›lmal›d›r. 

Turizm sosyolojisinin ne oldu¤unu aç›klamak.

Turizm sosyolojisi, turizmin toplumsal boyutunu
inceler. Turist ile yerli halk aras›nda ortaya ç›kan
toplumsal iliflkinin incelenmesi, turizm sosyoloji-
nin as›l konusunu oluflturur. Turizm faaliyetleri-
nin gerçekleflti¤i toplumun, turizmin geliflme sü-
recinden nas›l etkilendi¤inin anlafl›lmas›n›n yan›
s›ra, turistlerin yerli halktan nas›l etkilendi¤inin
araflt›r›lmas› da turizm sosyolojisinin konular› ara-
s›ndad›r. Turizmin geliflmesi, yerli halk üzerinde
birçok bir toplumsal etki yarat›r. Yerli halk ile tu-
ristler aras›ndaki etkileflim süreci içinde, yerli hal-
k›n davran›fllar› giderek turistlerin davran›fllar›na
benzemeye bafllar. Bu, turizmin etkisiyle ortaya
ç›kan toplumsal de¤iflimin ilk aflamas›d›r. ‹flte yu-
kar›da iflaret edilen de¤iflim sürecinin anlafl›lmas›,
turizm sosyolojisinin inceleme alan›n› oluflturur. 

Turizm ve ücretli izinlerin iliflkisini aç›klamak. 

Turizmin kitleselleflerek toplumsal bir boyut ka-
zanmas›, büyük ölçüde iflçi s›n›f›n›n ücretli y›ll›k
izin haklar›n› elde etmesiyle yak›ndan ilgilidir.
Ancak ücretli izin haklar›n›n kazan›lmas› sonu-
cunda, orta s›n›flar ve iflçi s›n›f› tatile ç›kma ola-
na¤›na kavuflmufl ve böylelikle turizm yayg›nla-
flarak kitleselleflmifl ve toplumsal bir boyut ka-
zanm›flt›r. 

Bofl zamanlar kavram›n› tan›mlamak

Toplumun genifl kesimleri, günlük çal›flma saat-
lerinin 8 saate indirilmesi, hafta sonu izinleri ve
ücretli y›ll›k izinler sonucunda, bofl zamanlar ka-
zanm›flt›r. ‹flte bu bofl zamanlar tatil ve turizm
için gerekli olan zaman›n ortaya ç›kmas›n› sa¤la-
m›flt›r. Bofl zamanlar sayesinde, art›k çal›flma, ya-
flam›n tek u¤rafl› olmaktan ç›km›fl; tatil, dinlen-
me, e¤lenme, rekreasyon gibi etkinlikler yaflama
anlam kazand›ran etkinlikler hâline gelmifltir.
Hatta bofl zaman etkinlikleri ve tatil çal›flman›n
önüne geçmifl, çal›flmak ve üretmek yoluyla ya-
flama anlam kazand›rman›n yan›, bofl zaman et-
kinlikleri ve tatil yoluyla yaflama anlam kazand›r-
mak, daha öncelikli ve tercih edilen bir unsur
hâline gelmifltir. 

Özet
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Turizmin davran›flsal boyutunu tan›mlamak

Turistik davran›fl› güdüler hiyerarflisi boyutundan
incelersek turistik davran›fl, üst düzey bir güdü
ve üst düzey bir gereksinimdir. Turistik davran›-
fl›n gerçekleflebilmesi için öncelikle, yeme, içme,
cinsellik, bar›nma, kendini gerçeklefltirme ve sos-
yalleflme gibi öncelikli güdülerin karfl›lanm›fl ol-
mas› gerekir. Turistik davran›fl ancak öncelikli
güdülerin karfl›lanmas›ndan sonra gündeme ge-
lebilir. Bu anlamda turistik davran›fl, öncelikli gü-
dülerin gerçekleflmifl oldu¤u geliflmifl refah top-
lumlar›nda gündeme gelebilir ve henüz bu gü-
dülerin gerçekleflmemifl oldu¤u, geliflmekte olan
ülkelerde turistik davran›fl›n gündeme gelmesi
mümkün de¤ildir. 

Turizmin de¤erler sistemi boyutunu de¤erlen-

dirmek

Turizm de¤erler sistemini de¤ifltirir. Çal›flma, üret-
me, para biriktirme gibi de¤erin yerini; dinlen-
me, e¤lenme, para harcama gibi de¤erler almaya
bafllam›flt›r. Modern toplumda refah düzeyinin
art›fl›yla birlikte, çal›flma ve üretmenin yan› s›ra
e¤lenme, dinlenme, rekreasyon, gezip yeni yer-
ler görme temel toplumsal de¤erler hâline gelir.
Turizm bu yeni davran›fllar›n, gerçeklefltirilmesi
için bir araç hâline gelir ve bu davran›fllar turizm
sürecinde meydana gelen toplumsal iliflkiler ile
birlikte, yerli halka do¤ru yay›lmaya bafllar.
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1. Turizmin kitleselleflmesi hangi döneme rastlar?
a. 18. yüzy›l
b. 19. yüzy›l bafl›
c. 19. yüzy›l sonu
d. 20. yüzy›l bafl›
e. 20. yüzy›l sonu

2. ‹flçi s›n›f›n›n 8 saatlik ifl günü konusunda veriler mü-
cadeleler hangi döneme rastlar? 

a. 18. yüzy›l
b. 19. yüzy›l bafl›
c. 19. yüzy›l sonu 
d. 20. yüzy›l bafl›
e. 20. yüzy›l sonu

3. ‹flçi s›n›f›n›n ücretli izin haklar›n› kazanmas› hangi
tarihler gerçekleflmifltir?

a. 1880’li y›llar
b. 1890’l› y›llar
c. 1920’li 1930’lu y›llar
d. 1950’li y›llar
e. 1960’l› y›llar

4. Bofl zaman ne demektir?
a. Bofla geçen zaman demektir
b. E¤lence zaman›d›r
c. Çal›flma zaman›d›r
d. Çal›flma zaman› d›fl›ndaki zamand›r
e. Uyuma zaman›d›r

5. Afla¤›dakilerden hangisi turizmin kitleselleflmesinin
nedenlerinden biri de¤ildir?

a. Refah toplumunun yayg›nlaflmas›
b. Ücretli y›ll›k izin haklar›n› kazan›lmas› 
c. Bofl zaman olanaklar›n›n ortaya ç›kmas›
d. 8 saatlik günlük çal›flma zaman›n›n yayg›nlafl-

mas›
e. Hayat pahal›l›¤›n›n artmas›

6. II. Dünya Savafl›’ndan sonra turizmin daha da yay-
g›nlaflmas›n›n nedeni afla¤›dakilerden hangisi de¤ildir?

a. Refah toplumun yayg›nlaflmas›
b. Tar›m›n gerilemesi
c. Sanayileflmenin yayg›nlaflmas›
d. ‹flçi s›n›f›n›n daha da güçlenmesi
e. Ulafl›m olanaklar›n›n artmas›

7. Turistik davran›fl ne tür bir güdü/gereksinimdir?
a. Öncelikli bir gereksinimdir
b. ‹kinci düzey bir gereksinimdir
c. Bir gereksinim de¤ildir
d. Orta düzey bir gereksinimdir
e. Üst düzey bir gereksinimdir

8. Afla¤›dakilerden hangisi turizm sosyolojisinin ilgi-
lendi¤i konulardan biri de¤ildir?

a. Turist ile yerli halk aras›ndaki iliflkilerin incelen-
mesi

b. Turizm gelifliminin toplumsal boyutu
c. Turizmin geliflmesiyle birlikte ortaya ç›kan sos-

yo-kültürel etkiler
d. Turizmin etkisiyle turist davran›fl›nda meydana

gelen etkiler
e. ‹flletme stratejilerinin geliflmesi 

9. Afla¤›dakilerden hangisi turizm ile birlikte de¤iflen
de¤erlerden birisi de¤ildir?

a. Farkl› kültürleri tan›mak 
b. Para harcamak
c. Para biriktirmek
d. Tatile ç›kmak
e. E¤lenmek 

10. Afla¤›dakilerden hangisi turizm etkisiyle ortaya ç›-
kan olumsuz toplumsal etkilerden biri de¤ildir?

a. Kültürel yozlaflma
b. Geleneklerin bozulmas›
c. Alkol ve uyuflturucu kullan›m›n›n artmas›
d. Aile ba¤lar›n›n zay›flamas›
e. Toplumda sayg› ve sevginin artmas› 

Kendimiz S›nayal›m
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Turizmde yeni trend: Evlilik Turizmi 

Kültür turizmi, golf turizmi, deniz turizmi derken Türki-
ye’nin y›ld›z› art›k evlilik turizminde parlamaya bafllad›.
Geçti¤imiz y›l Antalya’da evlenen 11 bin çiftin yar›ya
yak›n› yabanc› uyrukluydu. Turizmciler de turistleri Tür-
kiye’de evlenmeye teflvik etmek için paket programla-
r›na otantik k›na geceleri, gelin hamamlar› ve damat
t›rafllar›n› ekledi.
Dünyan›n dört bir yan›ndan binlerce turist evlenmek
için Türkiye’ye geliyor.
Antalya, deniz turizminden sonra evlilik turizminin de
baflkenti olmaya haz›rlan›yor.
Geçen y›l Antalya’da evlenen 11 bin çiftin 4 bini yaban-
c› uyrukluydu.
Fethiye’de geçen y›l 338 yabanc› turist, dünya evine
girdi. Fethiye’de yap›lan yabanc› evlilikleri bir önceki
y›la göre yüzde 30 artt›.
Hindistan’›n en zengin ifl adamlar›ndan Shyam Bhatia
o¤lunu evlendirmek için ‘dünyan›n en güzel flehri’ de-
di¤i ‹stanbul’u seçmiflti.
Bo¤az k›y›s›ndaki Ç›ra¤an Saray›’nda yap›lan ve 4 gün
4 gece süren dü¤ün uzun süre konuflulmufltu.
Ç›ra¤an Saray›, bir y›lda 100’ün üzerinde dü¤üne ev sa-
hipli¤i yap›yor ve bunun 5’te 1’i yabanc› çiftlerden olu-
fluyor.
Türkiye’nin evlilik turizminde y›ld›z›n›n parlamas› tu-
rizmcileri de heyecanland›rd›.
Global Access Genel Müdürü Bark›n Tümay, yüzde
40’l›k bir kesimin balay› çifti boyutunda geldi¤ini söyle-
di. Tümay, “Sadece balay› için de¤il, evlilik için de gel-
melerini istiyoruz” diye konufltu.
Dünyan›n pek çok noktas›ndan Türkiye’ye turist tafl›-
d›klar›n› belirten Tümay, yabanc› turistleri Türkiye’de
evlili¤e özendirmek için özel programlar planlad›klar›-
n› ifade etti.
Tümay, “Otantik k›na geceleri, otantik gelin hamamla-
r›m›z, damat t›rafllar›m›z var” dedi.

Kaynak: http://www.cnnturk.com/2010/ekonomi/
genel/01/29/turizmde.yeni.trend.evlilik.turizmi/
561479.0/index.html (08.04.2012)
Sinem Yönden CNN Türk

Halep’in tafl evleri...

Suriye’nin nin Halep kenti, Türkiye’de ticaret merkezi
olarak bilinse de Ortado¤u ülkelerinde tafl iflçili¤i konu-
sunda genifl bir üne sahip. Halep’i ziyaret edenler, ün-
lü tafl villalar›n yan› s›ra tafl iflçili¤inin örneklerini cami,
apartman ve kamu binalar›nda görebiliyor.
Halk aras›nda Halep tafl› veya sar› tafl olarak bilinen ve
Halep yak›nlar›ndaki tafl ocaklar›ndan ç›kar›lan tafllar-
dan infla edilen evler, süslemeleri ile dikkati çekiyor. 
Çok katl› tafl evler, villalar sahibinin iste¤ine göre yap›-
l›yor. Baz› evler, Arap mimarisine uygun dikdörtgen ya-
p›s› ve kubbeleri ile dikkati çekerken, bat› mimarisi esas
al›narak infla edilmifl yüksek ve çok say›da sütunun kul-
lan›ld›¤› evler de bulunuyor. 
Halep tafl› evin kaba inflaat›n›n yan› s›ra d›fl cephe süs-
lemelerinde de kullan›l›yor. ‹nce iflçilikle üzüm ve yap-
rak gibi desenlerin yan› s›ra do¤uya özgü hilal, y›ld›z
veya çiçek motifleri fleklinde ifllenen tafllar, d›fl cephe-
leri ve balkonlar› süslüyor. 
22 y›ll›k tafl ustas› Ahmet Hindavi, baz› villalarda duvar
tablosu yerine villa sahibinin istedi¤i desenin tafllara ifl-
lendi¤ini ve duvarlara yerlefltirildi¤ini söylüyor. 
“Tafl iflçili¤inin çok zor ve dikkat gerektiren bir ifl oldu-
¤unu” vurgulayan Hindavi, “Tafla flekil vermek zordur.
Zahmetlidir. Tafl› ve tafla flekil vermeyi sevmeniz gere-
kiyor” diyor. Hindavi, Halep’te infla edilen tafl ev ve vil-
lalar›n Arap ülkelerine ihraç edilenlerin yan›nda çok sa-
de kald›¤›n› söylüyor. 
Hindavi, Kuveyt, Ürdün, Birleflik Arap Emirlikleri gibi
ülkelerden gelen siparifller için dekoratif amaçl› haz›rla-
nan tafl duvar veya zemin süslemelerinin alt›n ve mer-
mer gibi malzemelerle birlefltirildi¤ini anlat›yor. 
Bir villa için...
Tafl iflleme atölyesi bulunan 25 y›ll›k tafl ustas› Mustafa
Halebi ise tafl villa inflaat›n›n çok pahal› oldu¤unu ve
ço¤unlukla Arap ülkelerinden gelen siparifller üzerine
çal›flt›klar›n› belirtiyor. 
Sipariflte istenen villan›n birçok bölümünün Halep’teki
tafl iflleme atölyelerinde haz›rland›¤›n› anlatan Halebi,
“Siparifli ald›ktan sonra parçalar hâlinde haz›rl›yoruz. 4
metre yüksekli¤indeki bir sütunu 4 parça hâlinde haz›r-
lay›p istenen deseni, süslemeyi yap›yoruz. Bütün par-
çalar haz›rland›ktan sonra numaraland›r›l›yor ve siparifl
verilen ülkede parçalar bir araya getiriliyor” diyor. 
Halebi villan›n büyüklü¤ü, oda say›s› ve süslenmifl k›s-
m›n oran›na göre, bir villa için binlerce parça haz›rlan-

Yaflam›n ‹çinden Okuma Parças›

”

“
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d›¤›n› kaydediyor. Halebi, ev içinde kullan›lmak üzere
koltuk, masa, f›skiye, gömme dolap, flömine gibi eflya-
lar› da tafltan haz›rlad›klar›n› ve süslemesini el iflçili¤i
ile yapt›klar›n› söylüyor. Halep içinde, orta düzeyde bir
villan›n inflaat› yaklafl›k 500 bin dolara mal olurken ifl-
leme ve süslemesi ile kullan›lan tafl›n özellikleri, mali-
yeti birkaç milyon dolara yükseltebiliyor. 
“Suphi’yi vazgeçiremedik”
13 yafl›ndaki Suphi Halebi tafl iflçili¤ine merak salm›fl
usta adaylar›ndan biri ve ayn› zamanda Mustafa Hale-
bi’nin ye¤eni. Mustafa Halebi, ye¤enini vazgeçirmek
için zor iflleri verdiklerini ancak Suphi’yi vazgeçireme-
diklerini söylüyor. 
Mustafa Halebi, “Tafl iflçili¤i, ustal›¤› çok zordur. Sup-
hi’yi vazgeçirmek için çok zor iflleri ona verdim ama us-
ta olmak için 4 y›l gerekirken Suphi, 2 y›l içinde usta
olacak gibi görünüyor” diyor. Tafl iflçili¤i usta-ç›rak ilifl-
kisi ile devam ederken Halep’te yaklafl›k 400 tafl ustas›
bulunuyor. 
Son y›llarda “Avrupa tipi” villalar›n tercih edilmesiyle
birlikte tafl ustalar› da ikiye ayr›lmaya bafllam›fl. Ustala-
r›n bir k›sm›, el iflçili¤i ile evi oluflturan tafllar› haz›rlar-
ken bir k›sm› da bu parçalar›n birlefltirilmesi için çal›fl›-
yor. Tafl ustalar›n›n ayl›k gelirleri 3 bin ile 5 bin dolar
aras›nda de¤ifliyor. 

Kaynak: http://www.cnnturk.com/2009/yasam/gezi/
11/07/halepin.tas.evleri/550760.0/index.html (08.04.2012)

1. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Tarihsel Süreçte Turizm Ol-
gusunun Geliflimi” konusunu yeniden gözden
geçiriniz.

2. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Tarihsel Süreçte Turizm Ol-
gusunun Geliflimi” konusunu yeniden gözden
geçiriniz.

3. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Ücretli ‹zinler” konusunu
yeniden gözden geçiriniz.

4. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Bofl Zaman” konusunu ye-
niden gözden geçiriniz.

5. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Tarihsel Süreçte Turizm Ol-
gusunun Geliflimi” konusunu yeniden gözden
geçiriniz.

6. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Tarihsel Süreçte Turizm Ol-
gusunun Geliflimi” konusunu yeniden gözden
geçiriniz.

7. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Turizmin Davran›flsal Bo-
yutu” konusunu yeniden gözden geçiriniz.

8. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Turizm Sosyolojisi” konu-
sunu yeniden gözden geçiriniz.

9. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Turizmin De¤erler Sistemi”
konusunu yeniden gözden geçiriniz.

10. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Tarihsel Süreçte Turizm Ol-
gusunun Geliflimi” konusunu yeniden gözden
geçiriniz.

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
S›ra Sizde 1

Turizm toplumsal bir olgudur çünkü özellikle turizmin
kitleselleflmesi ile birlikte milyonlarca kiflinin turizm ama-
c›yla karfl› karfl›ya gelmesi sonucunda, çok genifl kap-
saml› ve toplumsal boyutlar› olan bir iliflki biçimi ortaya
ç›km›flt›r. Turizm ba¤lam›nda karfl› karfl›ya gelmifl olan
milyonlarca kifli sadece ekonomik anlamda bir al›flverifl-
te bulunmazlar ayn› zamanda toplumsal anlamda da bir
iliflkiye girerler. Söz konusu toplumsal iliflki sonucunda
taraflar birbirini etkileyerek davran›fl de¤iflikliklerine yol
açarlar. Bundan dolay›, turizm sadece ekonomik bir mü-
badele biçimi de¤il, ayn› zamanda bir toplumsal olgudur. 

S›ra Sizde 2

Küreselleflmenin etkisiyle turizm art›k birçok boyutu ile
birlikte bir “mega sistem”e dönüflmüfltür. ‹letiflim ve ula-
fl›m olanaklar›n›n artmas› ile birlikte, turizm art›k ulusla-
raras› boyuta ulaflm›fl, milyonlarca kifli tatil için baflka ül-

Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar›
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keler hatta baflka k›talara gider olmufltur. Bu turizm fa-
aliyetini sa¤lamak için, uluslararas› turizm flirketleri ve
seyahat acentalar› ve uluslararas› otel zincirleri karmafl›k
organizasyonlar gerçeklefltirmifltir. Bu organizasyonlar
birçok faaliyeti kapsayan, uluslar üstü yap›lara dönüfl-
müfltür. ‹flte bu yap›lara “mega sistem” denmektedir.

S›ra Sizde 3

Turizm II. Dünya Savafl›’ndan sonra büyük bir ivme ka-
zanm›flt›r. Bunun bafll›ca nedeni, II. Dünya Savafl› so-
nunda Bat›l› toplumlarda h›zl› bir sanayileflmenin gö-
rülmesi ve bununla birlikte refah düzeyinde görülen ar-
t›fl ve yayg›nlaflmad›r. Refah düzeyinin h›zla artmas› ve
yayg›nlaflmas› ile birlikte, çok daha fazla say›da insan
tatile ç›kma olana¤›na kavuflmufl ve böylelikle turizm
giderek artan ölçüde yayg›nlaflmaya bafllam›flt›r. Ayr›ca
bu dönemde, sanayileflme ve modernleflmenin, gelifl-
mekte olan toplumlara do¤ru yayg›nlaflmas› sonucun-
da, bu ülkeler de tatile talep edilen bir fley olmaya bafl-
lam›fl ve bu durum da turizmin yayg›nlaflmas›na etki
eden bir baflka faktör olarak karfl›m›za ç›km›flt›r.

S›ra Sizde 4

Sanayileflmenin ileri aflamalar›nda ücretli izinlerin orta-
ya ç›kmas›, bunun sonucunda bofl zaman›n ortaya ç›k-
mas› ve bofl zamanlarda tatil ve turizm faaliyetleri orta-
ya ç›kmaya bafllam›flt›r. Dolay›s›yla ücretli izinler, bofl
zaman ve turizm aras›nda nedensel bir iliflki vard›r. Bafl-
ka bir deyimle, e¤er iflçi s›n›f›n›n büyük mücadeleler
sonucunda kazanm›fl oldu¤u ücretli izin haklar› ve bu-
nun sonucunda ortaya ç›kan bofl zamanlar olmasayd›,
büyük kitlelerin tatil amac›yla geçici yer de¤ifltirmeleri
yani turizm de ortaya ç›kmayacakt›. 
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
Turizm olgusunun gelifliminin tarihsel temellerini tan›mlayabilecek,
‹lk Ça¤’da turizmin ne anlama geldi¤ini aç›klayabilecek,
Antik Ça¤’da turizmin geliflimini aç›klayabilecek,
Orta Ça¤’da turizmin anlam›n› tan›mlayabilecek,
Osmanl›’da turizm faaliyetlerinin anlam›n› aç›klayabilecek,
Endüstriyel toplumda kitlesel turizmin ortaya ç›k›fl›n› ve geliflimini aç›klaya-
bileceksiniz.
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G‹R‹fi
Endüstri devriminden sonra, özellikle iflçi s›n›f›n›n ücretli izin haklar›n› kazanmas›
ve bunun sonucunda, bofl zaman elde etmesiyle, kitlesel bir nitelik kazanan ve bu
anlamda, toplumsal bir olgu hâline gelen turizmin geçmifli çok eski tarihlere da-
yanmaktad›r. Ancak ‹lk ve Orta Ça¤’daki turizmin niteli¤i ile modern toplumdaki
turizmin niteli¤i hiç kuflkusuz ki çok farkl›d›r. Tatil ve turizm ‹lk ve Orta Ça¤’da sa-
dece çok s›n›rl› say›daki soylular için söz konusuyken günümüzde genifl toplum
kesimlerinin kat›ld›¤› bir sosyal etkinlik durumuna gelmifltir. Turizmin, s›n›rl› say›-
da kat›l›mc›n›n yararland›¤› bir etkinlik olmaktan ç›karak, genifl kitlelerin kat›l›m›y-
la gerçekleflen sosyal bir etkinli¤e dönüflmesi ve bu ba¤lamdaki toplumsal boyut-
lar› bu kitab›n ileriki bölümlerinde ayr›nt›l› olarak tart›fl›lm›flt›r. Ancak bu ünitede,
turizmin sosyal bir etkinlik hâline gelmeden önce geçirdi¤i aflamalar, bir bak›ma
turizmin tarihsel arka plan› ele al›nacakt›r. Uygarl›¤›n birçok farkl› boyutunun ya-
n› s›ra, turizm boyutundan bak›ld›¤›nda da Anadolu ya da Ön Asya diye adland›-
r›lan yörenin, ilk örnekleri sundu¤u görülebilir. Dolay›s›yla turizmin tarihsel arka
plan› ele al›n›rken tarihsel süreçte Anadolu’da yer alm›fl olan uygarl›klar üzerinden
bir de¤erlendirme yap›lmas› gerekmektedir. 

Anadolu Avrupa, Asya hatta bir ölçüde Afrika k›tas›n›n birleflim noktas›nda yer
almas›ndan dolay› tafl›d›¤› stratejik konumu nedeniyle, pek çok uygarl›¤›n ortaya
ç›k›p geliflti¤i bir co¤rafya olmufltur. Dünyan›n en eski yerleflimlerinden olan Ça-
talhöyük, Çayönü, Hac›lar, Göbekli Tepe, Yumuktepe yerleflimleri Neolitik Ça¤’da
Anadolu’da kurulmufl; Sümer, Asur, Hitit, Frigya, Lidya, Pers, Yunan, Roma, Do¤u
Roma (Bizans), Selçuklu, Osmanl› gibi tarihte iz b›rakm›fl uygarl›klar da bu co¤raf-
yada yer alm›flt›r (Akurgal, 1998). Bu büyük uygarl›klar› bar›nd›rmas› aç›s›ndan,
Anadolu tarihi köklü ve zengin bir geçmifle sahiptir (Bean, 1987). Bu zenginli¤in-
den dolay› Anadolu, insanl›k tarihinin aç›klanmas› aç›s›ndan, çok say›da önemli
verinin kayna¤›n› oluflturmaktad›r. Turizm de kökleri Anadolu tarihinde aranabile-
cek olan olgulardan birisi olarak karfl›m›za ç›kmaktad›r (Seyhan ve Evcim, 2012:
219-220). 

TAR‹HTE TUR‹ZM FAAL‹YET‹NE ‹L‹fiK‹N ‹LK ÖRNEKLER
Bir seyahat ve konaklama etkinli¤i olarak turizmin kökenleri, ilk ça¤lara kadar git-
mektedir. ‹lk ça¤larda tatil ve turizm davran›fl›n›n kökeni, bugün oldu¤u gibi, eko-
nomik olarak harcama olas›l›k ve kapasitesi ile bofl zamana sahip olma olas›l›¤›na

Turizm Olgusunun
Tarihsel Arka Plan›

Turizm kitlesel anlamda
sanayi devrimi ile birlikte
ortaya ç›km›fl olmas›na
ra¤men, tarihsel olarak;
gezip, görme, e¤lenme,
dinlenme, sa¤l›k amac›yla
seyahate ç›kma çok eski
tarihlere dayanmaktad›r. 



dayanmaktayd›. Bu anlamda ilk turizm faaliyetine kat›lanlar, sosyo-ekonomik fark-
l›laflma sonucunda zenginleflmifl olan, toplumun çok küçük bir kesimini oluflturan
yönetici s›n›flar ile dönemin ayr›cal›kl› s›n›f›n›n üyeleri idi. Bu noktada teknoloji-
nin önemi ve katk›s›na da vurgu yapmak gerekecektir. Farkl› zaman ve farkl› co¤-
rafyalarda de¤iflkenlik gösteren teknoloji, bofl zaman ve kültürün geliflmesi, ilkel
ça¤larda oldu¤u gibi günümüzde de turizm etkinli¤inin oluflmas›n› do¤rudan etki-
lemifltir. Örne¤in avc›-toplay›c› toplumdan yerleflik yaflama geçildi¤inde, özel mül-
kiyetin bir sonucu olarak, s›n›fl› toplum yap›s› ortaya ç›km›fl ve az say›da da olsa bir
grup insan bofl zamana sahip olmufltur. Sanayi devrimine kadar, toplumun sadece
s›n›rl› bir k›sm› için söz konusu olan bofl zaman, tarih öncesi zamanlarda ayr›cal›k-
l› s›n›flar›n, ayr›cal›k nedenlerinden birisiydi (Urry, 2002). Çünkü tatil ve turizm et-
kinli¤inin gerçekleflebilmesi için bofl zaman zorunlu bir ön kofluldur (Tuna, 2007).
Eski ça¤larda üretici güçler (çal›flan s›n›flar) zamanlar›n›n büyük bir k›sm›n› çal›fla-
rak geçirmek zorunda olduklar›ndan turizm, seyahat, yolculuk ve tatil bir yana, en
temel yaflamsal gereksinimlerini bile karfl›lamaktan uzakt›lar. Buna karfl›n yönetici
(egemen) s›n›ftan olanlar ise fiilen çal›flmay›p üretimin organizasyonu ve yönetil-
mesiyle meflgul olduklar›ndan, bofl zamana sahiptiler ve bofl zamanlar›nda da seya-
hat etme olana¤›na dolay›s›yla turizm faaliyetine kat›lma olana¤›na sahiptiler.

Yaz›n›n ve tekerle¤in bulunmas› seyahatin geliflmesi üzerinde nas›l bir etki yapm›flt›r?
Tart›fl›n›z.

Turizmin çeflitlili¤i aç›s›ndan, ilk ça¤lardaki turizm faaliyetleri ile günümüzdeki
turizm faaliyetleri karfl›laflt›r›ld›¤›nda, turizm çeflitlili¤i aç›s›ndan benzerlikler söz
konusudur. Bu konuda dikkat çekici turizm türü, inanç turizmidir. Günümüzdeki
turizm faaliyetleri aras›nda, önemi ve yayg›nl›¤› giderek artan inanç turizminin geç-
mifli, çok eski ça¤lara kadar gitmektedir. ‹nanç turizmi ba¤lam›nda günümüzde de
gerçekleflen, kutsal yerlerin ziyaret edilmesi (hac), kutsal oldu¤una inan›lan yiye-
cek ve içeceklerin tüketilmesi, kutsal oldu¤u düflünülen davran›fl ve ritüellerin tek-
rar edilmesi gibi davran›fllar›n tarihsel arka plan›, çok eski ça¤lara dayanmaktad›r.
Hatta dinsellik ve kutsall›kla temellenmifl olan ziyaretler, günümüzde giderek da-
ha fazla oranda kutsall›k ba¤lam›ndan uzaklaflarak, salt turistik faaliyete dönüflmüfl
ve metalaflm›flken; eski ça¤larda bu tip ziyaret ve seyahatler çok daha fazla oran-
da kutsall›k anlam› tafl›yordu. Günümüzde spor turizmi ba¤lam›nda oldukça önem-
li bir yere sahip olan olimpiyatlar›n ilk ortaya ç›k›fl› da gene dinsel bir ba¤lamda
olmufltur. ‹lk ça¤lardan beri varolagelen di¤er di¤er turizm etkinli¤i ise sa¤l›k tu-
rizmidir. Sa¤l›k turizmi içinde yer alan, özellikle termal kapl›calar›n, binlerce y›ldan
beri ziyaret edildi¤i bilinmektedir. Termal kapl›calar›n ziyaret edilmesi, günümüz-
de de birçok insan›n kat›ld›¤›, yayg›n bir turizm türüdür. Daha önce de de¤inildi-
¤i gibi, insanl›k tarihinde turizm faaliyetleri ile ilgili olan en eski örnekler, Sümer,
M›s›r, Yunan ve Roma uygarl›klar›n›n da içinde bulundu¤u, Akdeniz havzas›nda
yer almaktad›r. 

Sümerler
Turizm faaliyetleri aç›s›ndan en eski izlere Sümerler’de rastlamak mümkündür. Sü-
merler paray›, yaz›y› ve tekerle¤i keflfedenler olarak seyahati de ilk keflfedenlerdir.
Böylece ilk seyahatlerin, MÖ 4000’lerde Sümerler döneminde bafllad›¤› belirtilebi-
lir (Toskay, 1989: 76). Savafllar› bir yana b›rakacak olursak ilk seyahat edenlerin
tüccarlar oldu¤unu ifade etmek mümkündür. Bu anlamda Fenikelilerin ticaret
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Gezip, görme, e¤lenme, spor
ve sa¤l›k gibi nedenlerle
seyahatlere ç›kan ilk
uygarl›k Sümerlerdir.
Sümerler, M.Ö. 4000’lerde
yaz›y› ve tekerle¤i
bulmufllard›r. Bu bulufllar
ulafl›m› ve iletiflimi
dolay›s›yla seyahati
kolaylaflt›rm›flt›r. 
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amac›yla bir yerden baflka bir yere ilk seyahat edenler oldu¤u görülmektedir. Ti-
carete dönük bu seyahatlerde tüccarlar, Çin ve Hindistan’dan getirdikleri ürünleri
Avrupa’ya pazarlamak amac›yla çok uzak yollar› kat etmek zorundayd›lar. Bu uzak
yollar› kat ederken birçok yer görmekte ve böylelikle ilk turizm faaliyetlerini de
gerçeklefltirmekteydiler. 

Eski M›s›r
Öte yandan Eski M›s›r, MÖ 3000’lerde bilinen ve oldukça popüler bir ziyaret ye-
riydi. O dönemde M›s›r sahip oldu¤u zenginlikler, özellikle piramitlerden dolay›
oldukça ilgi, dolay›s›yla da ziyaretçi çeken bir yerdi. Bundan dolay› Eski M›s›r’da
konaklama gereksinimini karfl›lamaya yönelik olarak çok say›da han ve benzeri
konaklama yeri infla edilmifl ve Eski M›s›r bu anlamda önemli bir geliflme kaydet-
mifltir. Babil Krall›¤›n’da da seyahatlerin oldukça yayg›n oldu¤u ve baz› yaz›l› eser-
lerde söz konusu seyahatlere iliflkin baz› düzenlemelerden bahsedildi¤i görülmek-
tedir (Toskay, 1989: 77).

Ancak modern anlamda turizme benzer faaliyetlerin daha çok Antik Yunan ve
Roma ça¤›nda görülmeye baflland›¤› bilinmektedir. Bu anlamda ilk dikkat çekici
faaliyet ise bugün de hâlen varl›¤›n› sürdürmekte olan Olimpiyat Oyunlar›’d›r.
Olimpiyat Oyunlar› bugünkü turizm faaliyetlerine benzeyen birçok unsuru içinde
bar›nd›rmaktad›r. Ayr›nt›lar› daha sonra tart›fl›laca¤› gibi, olimpiyatlar sadece spor
müsabakalar› olmay›p ayn› zamanda içinde dinsellik, görsellik, estetik de¤erler de
bar›nd›rmaktad›r. Yukar›da de¤inilen faktörlerin yan› s›ra olimpiyatlar, seyahat,
konaklama, e¤lence ve kültürel al›flverifl gibi bir faktörü de içinde bar›nd›rmakta-
d›r. Bundan dolay› Antik Yunan’da gerçeklefltirilen Olimpiyat Oyunlar›, bugün de
hâlen sürmekte olmalar›n›n yan› s›ra, bugünkü anlamda turizm faaliyetlerine ben-
zerlikleriyle de dikkat çekmektedir.

Turizmin tarihine iliflkin izlere, mezar ve tap›naklar› ziyaret edenlerin bu yap›-
lar›n duvarlar›na yazd›klar› yaz›larda da rastlan›r ve geçmifli MÖ 1500’e kadar uza-
n›r. Bu dönemde yaz›lm›fl olan duvar yaz›lar›na bir örnek MÖ 1600 ile 1200 aras›n-
da yaz›ld›¤› tahmin edilen afla¤›daki yaz›d›r: 

“Yazman Ahmose, ‹ptah’›n o¤lu, Zoser’in tap›na¤›n› görmeye geldi.....” (Peden,
2001: 62’den aktaran, Seyhan ve Evcim, 2012: 222).

Günümüzde görülen ve bir bak›ma kültürel vandalizm olarak adland›r›labile-
cek olan, tarihsel eserlerin üzerine yaz› yaz›lmas› ve iflaret b›rak›lmas› gelene¤inin
Yunan ve Roma ça¤lar›ndan beri sürmekte oldu¤u görülmektedir. Yunanistan,
Anadolu ve M›s›r’daki önemli tarihsel eserler üzerine kaz›nm›fl olan duvar yaz›lar›,
M›s›r’da oldu¤u gibi, Antik Ça¤ için de turizm olgusu aç›s›ndan kan›t niteli¤inde
bulgular olarak kabul edilebilir. Duvar yaz›lar›n›n d›fl›nda, Antik Ça¤’da turizm ol-
gusunun varl›¤› aç›s›ndan kan›t oluflturabilecek olan bulgular sadece duvar yaz›la-
r›ndan ibaret de¤ildir. Duvar yaz›lar› d›fl›nda dönemin baz› edebi eserlerinde de
gezip görme ve dinsel amaçl› ziyaretlerden söz edilmektedir. Söz konusu edebî
eserler bize, insanlar›n tap›naklar› sadece görmek için de¤il festivaller, ayinler ve
sa¤l›kla ilgili nedenlerle de ziyaret ettiklerini göstermektedirler. Örne¤in Herodot
(MÖ 484-M.Ö. 425), MÖ V. yy’da M›s›r’da yap›lan festivallere iliflkin tan›kl›klar›n›
Tarih (Historia) isimli eserinde ayr›nt›l› olarak anlatm›flt›r. Tarihin babas› olarak bi-
linen Herodot, eserlerinde sadece tarihsel konulardan ve olaylardan söz etmez; ta-
rihsel olaylar›n yan› s›ra, gezdi¤i yerleri ve oralarda gördüklerini de anlat›r (Hero-
dot, 1973). Böylece Herodot, ilk tarih yazar› olmakla birlikte, ilk gezi/turizm yaza-
r› olarak da kabul edilebilir (Toskay, 1989: 78).
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Eski M›s›r, kendi döneminde
önemli bir ziyaret
merkeziydi. Bunun bafll›ca
nedenleri, M›s›r toplumunun
o dönemde sahip oldu¤u
refah ve zenginlik ile M›s›r
piramitleriydi.

Antik Yunan’da oynanan
Olimpiyat Oyunlar›
döneminin en önemli spor
etkinliklerinden biri olarak
ayn› zamanda ilk turizm
faaliyetlerindende biri olarak
kabul edilir.

Tarihin babas› olarak bilinen
Herodot ayn› zamanda ilk
turizm yazarlar›ndan biri
olarak kabul edilebilir.



Turizm ve gezi yazar› olarak de¤erlendirilebi-
lecek olan di¤er bir Antik Ça¤ tarihçi ve yazar› ise
MS II. yüzy›lda yaflam›fl olan Yunanl› gezgin Pa-
usanias’d›r. Yazar›n on ciltlik Yunanistan’›n Tas-
viri (Periegesis tes Hellados) adl› eseri turizmin ta-
rihi aç›s›ndan ele al›nmas› gereken di¤er önemli
bir eser olarak dikkat çekmektedir. Pausanias’›n
eseri, dinî merkezleri tan›tan ve buralar› ziyaret
edecek olanlar için pratik ve ayr›nt›l› bilgiler ve-
ren adeta bir turistik rehber niteli¤indedir. Bunun
gibi eserlerin verdi¤i bilgilerden dolay›, yazarla-
r›n gezdikleri yerler, dönemin yönetici ve iktidar
sahipleri aras›nda popüler olmufl ve insanlar›n bu
yerleri gezip görmelerine yönelik e¤ilimlerin or-
taya ç›kmas›na yol açm›flt›r. Antik Ça¤’a ait gezi
rehberlerinde, s›kl›kla festivallerden söz edilmek-
tedir. Bunun nedeni, Antik Ça¤’da festivallerin

gezi aktivitelerinden olmas› ve bu dönemde seyahat
edenlerin önemli bir bölümünün festivallere kat›lmak amac›yla seyahat etmeleri-
dir. Festivaller zengin içeriklerinden ve de¤iflik yerleri görme olana¤› sa¤lam›fl ol-
malar›ndan dolay›, ilk ça¤larda önemli bir çekicilik karakteri tafl›maktad›r. 

‹lk ça¤lardaki festivallerin en ilgi çekici olanlar› Eski Yunan (Helen) dünyas›n-
da gerçekleflen festivallerdir. Bu festivallerden de özellikle dört tanesi, di¤erlerine
göre daha fazla ön plana ç›km›fl ve her yöreden insanlar›n kat›ld›¤› kozmopolit bir
turizm etkinli¤ine dönüflmüfltür. Bu festivallerden en ilgi çekici olan›, günümüzde
de sürmekte olan, dünyan›n en büyük organizasyonlar›ndan olan Olimpiyat Oyun-
lar›’d›r. Bu oyunlar›n ilk ortaya ç›k›fl gerekçeleri dinsel niteliklidir ve tanr›lar ad›na
düzenlenmektedir. MÖ 776’dan itibaren dört y›lda bir yap›lan bu etkinlikte, kent
devletlerinin atletleri tanr› Zeus ad›na bir araya gelip yar›flm›fllard›r. Pythian Oyun-
lar›, Isthmian Oyunlar› ve Nemean Oyunlar›’n›n her biri de tap›nma ve kurban tö-
renlerini kapsamakta, ziyaretçilerinin e¤lenmesi için gösteriler, e¤lenceler ve tö-
renler düzenlenmektedir. Bu gösteriler, çok genifl kitlelerin kat›l›m›yla gerçeklefl-
mekte ve spor turizminin bir anlamda ilk örneklerini oluflturmaktad›r. Eski Yu-
nan’da flehir devletleri, Olimpiyat Oyunlar› benzeri birçok festival düzenlemifller
ve özellikle Roma döneminde, söz konusu e¤lencelerin, halk›n sevgisini kazan›p
yayg›nlaflmas›yla birlikte, yöneticiler bu e¤lenceleri s›kl›kla propaganda arac› ola-
rak kullanm›fllard›r (Seyhan ve Evcim, 2012).

Sa¤l›k Antik Ça¤’daki seyahat ve turizm türlerinden bir di¤erini oluflturmakta-
d›r. Sa¤l›k tanr›s› Asklepios’un tap›naklar›, üretilmifl olan mucizevi iyileflme hikâye-
leriyle, sa¤l›k sorunlar›na çare arayan insanlar›n s›kl›kla ziyaret etti¤i yerler hâline
gelmifltir. Bu yerler baflta t›bbi bak›ma yönelik sa¤l›k hizmetleri olmak üzere, ver-
dikleri çeflitli hizmetlerle tedavi ve rehabilitasyon merkezleri hâline gelmifllerdir.
Bu sa¤l›k merkezlerine yap›lan çok say›da ziyaretden dolay›, bu tap›naklar›n bu-
lundu¤u yerler ve buralar›n çevresi ticari aç›dan geliflme göstermifltir. Antik Ça¤’da
yukar›da de¤inilen; an›tlar›n ziyaret edilmesi, festivaller ve sa¤l›k amaçl› seyahat-
lerde konaklama gereksinimi, ya evlerde ya da misafirhane veya han gibi halka
aç›k yerlerde karfl›lanm›flt›r. Bunun yan›nda, tap›naklarda da konaklama mekân›
ve ziyafet salonlar› bulunmaktad›r. Hanlar ve tap›nak misafirhaneleri genellikle bir
avlunun dört taraf›ndaki iki katl› binalardan oluflmakta ve etraf›ndaki avlu duvar›
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Resim 2.1

Tarihin babas›
olarak kabul edilen
Heredot’un
Bodrum Müzesi
önünde yer alan,
Antik Ça¤’dan
kalma heykeli.

Kaynak: http://www.bodrum-guide.org/rehber.asp?id=55

Antik Roma döneminde, tüm
Anadolu’yu kapsayan bir yol
a¤› kurulmufl ve bu yol a¤›
üzerinde hanlar, hamamlar
ve yolcular›n
gereksinimlerini
karfl›layacak konaklama
tesisleri infla edilmifltir.



ile korunmaktad›r. Ziyaretçiler yeme içme gibi temel gereksinimlerini, isterlerse bu
hanlarda karfl›layabilecekleri gibi, Kapeleia ya da Potisteria denilen içki dükkânla-
r›nda da karfl›layabilme flans›na sahip olmufllard›r (Casson, 2008). 

Anadolu sahip oldu¤u zengin uygarl›klardan dolay›, ilk turizm faaliyetlerinin de yer ald›-
¤› co¤rafyad›r.

Antik Ça¤’da Anadolu’nun sahip oldu¤u turizm potansiyeli ile bugün sahip oldu¤u turizm
potansiyelini karfl›laflt›r›n›z.

Antik Roma ve Helenistik Dönemde Anadolu’da Turizm 
Antik Ça¤’da Roma ‹mparatorlu¤u’nun do¤uya ve güneye yay›lma e¤ilimleri ve
egemenliklerini buralara yaymalar› sonucunda, Ön Asya (Anadolu) ve Akdeniz
havzas›nda, öncelikle güvenlik amac›na yönelik olarak yollar açm›fllar ve bu yol-
larda güvenli¤i de sa¤lam›fllard›r. Bununla birlikte Anadolu co¤rafyas›nda ulafl›m
çok daha kolay ve güvenli hâle gelmifl, bu da seyahat ve gezi e¤ilimlerini ve ola-
naklar›n› art›rm›flt›r. MÖ 200 MS 200 aras› dönemde Romal›lar Anadolu’yu da kap-
sayacak flekilde ulafl›m altyap›lar›n› geniflletmifller ve yaklafl›k 80.000 km uzunlu-
¤unda bir ulafl›m altyap›s› oluflturmufllard›r. Oluflturulan bu yollar, bir yandan Av-
rupa’n›n en kuzeyini Ortado¤u’nun en güneyine, di¤er yandan Avrupa’n›n en ba-
t› noktas›n› Ortado¤u’nun do¤usuna ba¤lamaktad›r. Böylelikle Roma dönemi, He-
lenistik dönemden de ileri giderek, Avrupa’n›n tamam›na yak›n› ile ‹ran’a kadar
uzanan bir co¤rafyada oldukça etkili ve güvenli bir ulafl›m alt yap›s› oluflturarak,
bir yandan söz konusu bölgelerin güvenli¤ini kontrol ederken; di¤er yandan da
gezi ve seyahat aç›s›ndan da önemli bir altyap› olana¤› sa¤lam›flt›r. Bu anlamda,
söz konusu dönemde ortaya ç›kan gezi ve seyahat faaliyetlerini, bugünkü anlam-
da turizm faaliyetleri ile karfl›laflt›rmak ve bu faaliyetleri bir bak›ma turizmin ilk ör-
nekleri olarak kabul etmek mümkün olabilir (Toskay, 1989: 80).

Turizmin tarihi aç›s›ndan Roma dönemi, özellikle de Augustus dönemi, parlak
bir dönem olarak kabul edilir. ‹talya, Yunanistan, Anadolu, M›s›r k›y›lar›n› kapsa-
yan deniz yolculuklar› Roma ‹mparatorlu¤u’nda elitler için oldukça popüler etkin-
lik hâline gelmifltir. “Augustus’un Roma Turu” olarak adland›r›lan tur aç›s›ndan,
özellikle Bat› Anadolu’daki turizm merkezlerinin önemli ziyaret yerleri aras›na gir-
di¤i görülür. Romal›lar, Antik Ça¤’›n sanat eserlerinden olan Aphrodite Heykeli’ni
görmek için Kinidos’u, Apollon kehanet merkezleri için Kolophon ve Dydima’y›,
Artemis Tap›na¤›’n› görmek için Ephesus’u ziyaret etmifllerdir. Dolay›s›yla yukar›-
da de¤inilen ve bugün de ayn› nedenlerle popüler turizm destinasyonlar›ndan
olan yerler, Antik Ça¤’da önemli turizm destinasyonlar› aras›nda yer alm›flt›r (Tu-
na, 2007). Antik Ça¤’da Anadolu’nun en önemli turistik destinasyonlar›ndan birisi
de Homeros’un ‹lyada’s›na konu olan efsanevi savafl›n yafland›¤› Truva’d›r. Efsane-
ye göre Roma flehrini kuran Truval› kahraman Aeneas’t›r ve bundan dolay› Truva
flehri, Romal›lar için büyük bir önem tafl›makta ve bundan dolay› da önemli ziya-
ret yeri olarak kabul edilmektedir. Roma döneminde seyahat ve yolculuklar aç›s›n-
dan yap›lan di¤er önemli de¤ifliklik, yol güzergahlar› üzerine konaklama tesisleri
yap›lmas› ve bunlar›n yayg›nlaflt›r›lmas›d›r. Bu konaklama tesisleri, yolculuklar›
kolaylaflt›rm›fl ve kalitesini art›rm›flt›r. Bu konaklama tesisleriyle birlikte art›k gezi
ve yolculuklar uzun ve çekilmez bir hâl olmaktan ç›karak o günün koflullar›nda k›-
sa ve zevkli hâle gelmifltir. Bu konaklama tesisleri, resmi devlet görevlilerinin, gö-
revleri ile ilgili seyahatlerinde kulland›klar› ve bunun yan› s›ra, resmi görevli olma-
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yan sivillerin de kullanabildikleri konaklama tesisleridir. Ana yol güzergahlar›n› ve
bu güzergahlarda yer alan konaklama tesislerini gösteren “itineraria” ad› verilen
rehber kitaplar bulunmaktad›r. Bu kitaplarda, ana yol güzergahlar›nda yer alan ko-
naklama tesisleri, bu tesislerin yap› ve nitelikleri ve hangi gereksinimlere yan›t ver-
di¤ine iliflkin bilgiler yer almaktad›r (Bean, 1987).

Milattan sonraki dönemde Roma ‹mparatorlu¤u’nun, yol güzergahlar›nda yer
alan konaklama tesisleri üzerine olan yat›r›mlar› daha da artm›fl ve farkl› kategori-
lere ayr›lm›flt›r. Sadece imparatorun çevresinde yer alan yüksek s›n›ftan kiflilerin
yararlanabilece¤i hanlara “mansiones”, yol polisinin kulland›¤› hanlar “stationes”
ve “mansiones”ler ile “stationes”ler aras›nda hayvan ve araç de¤iflimini sa¤layacak
olan daha küçük ve basit hanlara ise “mutationes” denmifltir. Ek 1’de yer alan Tab-
lo 2.1’de, Roma Dönemi’nde ‹stanbul’dan Antakya’ya kadar olan yol güzergah›nda
yer alan hanlar›n listesi ve Ek 2’de bu tesislerin türleri yer almaktad›r. 

Antik Ça¤’daki turizm etkinliklerinde, dinsel ne-
denler önemli bir yer tutmaktad›r. Dince kutsal
say›lan yerlerin ziyaret edilmesi önemli turizm et-
kinliklerinden birisini oluflturmaktad›r. Dinsel ola-
rak kutsal say›lan yerler aç›s›ndan Anadolu ol-
dukça zengin kaynaklara sahiptir. Antik Ça¤’da
dinsel aç›dan kutsal ve bundan dolay› ziyaret edi-
len yerler aras›nda, Ionia’ da bulunan Didyma
(Didim) antik kenti bulunmaktad›r. Gelece¤i gör-
me yetene¤ine sahip oldu¤una inan›lan, Tanr›
Apollon ad›na yap›lm›fl olan tap›naklardan birisi
olan Didyma, Apollon Tap›na¤›, bir kehanet mer-
kezi olarak Antik Ça¤’›n en önemli ziyaret yerle-
rinden ikincisi konumundad›r. Bu kehanet mer-
kezlerinin en önemlisi ve büyü¤ü ise Yunanis-
tan’daki Deplhi kentinde bulunan Apollon Tap›-
na¤›d›r. Yunanistan’daki bulunan Apollon tap›na-

¤›, Yunanistan’daki kehanet merkezi olarak kutsal
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Efes, Didim, Bergama, Milet
gibi flehirler bugün oldu¤u
gibi, Antik Ça¤’da da önemli
turizm destinasyonlar›
aras›nda yer al›yordu.

Antik Ça¤’da Efes,
gerçeklefltirdi¤i çeflitli
etkinliklerle, y›lda 700.000
ziyaretçi çekiyordu.

Resim 2.2

Tanr› Apollon’un
heykeli

Kaynak: http://www.rehberim.net/forum/biyografi-
hayat-hikayeleri-376/77814-apollon-kimdir.html

Resim 2.3

Apollon
tap›na¤›ndan bir
görünüfl

Kaynak: http://www.kaliteliresimler.com/img2449.htm



bir nitelik tafl›rken Anadolu’da bulunan Didyma Apollon Tap›na¤› da Anadolu’da
kehanet merkezi ve kutsal yer olarak kabul edilmekte ve ziyaret edilmektedir. An-
tik Ça¤’da, tek bilgi kayna¤› olan kutsall›kla temellendirilmifl olan bilgi ve bu bil-
ginin üretildi¤i yerler olan kehanet merkezleri, kutsall›klar›n› tanr›sall›klar›ndan al-
d›klar› gibi, ayn› zamanda sa¤lad›klar› pratik yararlardan dolay› da ziyaret edilmek-
tedir. Bu kehanet merkezleri, pratik gereksinimleri karfl›lamak amac›yla; hem bir
hastane hem de okul (üniversite) ifllevi görmektedir. Buralarda hastal›klara flifa
arand›¤› ve tedaviler yap›ld›¤› gibi, bundan daha önemli olarak gelece¤e iliflkin
öngörülerde bulunulmaktad›r. 

Antik Ça¤’da, kutsal yerlerin ziyaretleri, kutsal yerlerde düzenlenen festivaller
yoluyla olmaktad›r. Bu festivallerde tanr›lar ad›na düzenlenen spor karfl›laflmalar›
ve sanat flenliklerine kat›lanlar ile bu flenlikleri ve müsabakalar› izleyenler, e¤len-
cenin yan› s›ra tanr›lara ba¤l›l›klar›n› da göstermektedirler. Her y›l düzenli olarak
Didyma’ da düzenlenen ve ad›n›n Didymeia oldu¤u bilinen festival, Tanr› Apol-
lon’un do¤umunu kutlamak amac›yla, bahar ile k›fl aras›nda düzenlenmektedir.
Didyma ile Miletos (Milet) flehri aras›nda bulunan “kutsal yol”, Didymeia festivali-
nin her iki flehirde de kutlanmas› amac›yla gerçeklefltirilmifl, her iki flehir aras›nda,
festivaller s›ras›nda, tanr›lar huzurunda kutsal yürüyüfllerin yap›lmas› sa¤lanm›flt›r.
Bu festivaller,dinsellik, kutsall›k e¤lence ve sporun yan›s›ra, Didyma ve Miletos’a
önemli bir ekonomik ve sosyal canl›l›k getirmifl ve bu yöreler dinselliklerinin yan›
s›ra önemli ekonomik merkezler hâline de gelmifllerdir (Seyhan, 2010). 

Yukar›da de¤inilen turizm aktivitesi aç›s›ndan, önemli kentlerden birisi de Ep-
hesus’dur (Efes). Bu kentte gerçeklefltirilen “Panioinion” Festivali, Antik Ça¤’daki
önemli turizm faaliyetlerinden birini oluflturmaktad›r. Bugün de çok önemli bir ta-
rihsel ve turizm alanlar›ndan birini oluflturan Ephesus (Efes) antik kenti, Antik Ça¤
dünyas›n›n yedi harikas›ndan birini oluflturan Efes Artemis Heykeli ve Tap›na¤›
önemli ziyaret yerleri aras›ndad›r. Gene Ephesus’ta düzenlenen Artemisia Festiva-
li, festivali ziyaret edenlerin de¤iflik dileklerde bulunduklar› ve bu dileklerinin ye-
rine geldi¤ine inand›klar›, önemli bir kültürel etkinliktir. Yak›n flehirlerden gelen
genç k›z ve erkeklerce, bu festivalde evlili¤e iliflkin dileklerde bulunulmakta ve bu
dileklerin yerine geldi¤ine inan›lmaktad›r. 

Festival türü etkinlikler, gerçeklefltirildi¤i yörenin sosyo-ekonomik yaflant›s›na
katk› sa¤lad›¤›ndan, zaman›n yöneticileri taraf›ndan desteklenmifl ve teflvik edil-
mifltir. Söz konusu uygulamalara iliflkin en ilginç örneklerden birisi Pergamon
(Bergama) flehrinde düzenlenen bir festival için, yabanc› tüccarlardan vergi al›n-
mamas›, turizm amaçl› gümrük ba¤›fl›kl›¤›n›n sa¤lanmas›d›r (Seyhan, 2010).

Antik Ça¤’daki sa¤l›k merkezlerinden, termal sa¤l›k merkezleri ilk s›ralarda yer
almaktad›r. Günümüzde de yo¤un bir flekilde talep edilen termal kaynaklar›n bu-
lundu¤u yerlerin sa¤l›k amac›yla ziyaret edilmesi ve bu yörelerdeki turizm faaliyet-
lerinin kökenleri Roma dönemine kadar uzanmaktad›r. Roma döneminde yap›lm›fl
hamamlar›n kal›nt›lar›na, Anadolu’nun birçok yerinde bugün dahi rastlamak müm-
kündür. Dolay›s›yla hamam kültürü Roma döneminde son derece geliflmifl ve bir
yaflam biçimi hâline gelmifltir. Roma döneminde hamamlar sadece temizlik için
kullan›lmazlard›, ayn› zamanda halk›n sosyalleflme mekânlar› olarak bir bak›ma
bugünkü kahvelere benzeyen nitelikde tafl›maktayd›lar. Roma dönemi öncesinde
de toplumlarda hamam ve temizlik kültürü olmas›na ra¤men, hamam kültürünün
aslen Roma döneminde geliflti¤i ve yayg›nl›k kazand›¤› görülmektedir (Sevimli,
2005). Hamam yap›lar›n›n yayg›nl›k kazanmas› ve halk taraf›ndan benimsenmesi,
yönetimin destekledi¤i bir giriflimdir. Roma döneminde hamamlar›n yayg›nlaflma-
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Dinsel olarak kutsal kabul
edilen yerlerin ziyaret
edilesi, Antik Ça¤’daki en
önemli turizm
faaliyetlerinden birisidir.
Antik Ça¤’da ziyaret edilen
kutsal yerlerin en
bilinenlerden birisi,
Didim’deki Apollon
tap›na¤›d›r. 

Bergama Antik Ça¤’da
ziyaret edilen en önemli
sa¤l›k merkezlerinden
biridir. 



s› ve hamam kültürünün halk taraf›ndan benimsenmifl olmas›, bugün termal turizm
olarak adland›r›labilecek olan turizm faaliyetinin ortaya ç›kmas›nda, önemli kay-
nak noktas› oluflturmaktad›r, denilebilir. Roma’n›n dinsel ve tanr›sal temizlik anla-
y›fl›, Hippokrates ve ard›llar› Soranus, Celsus ve Galen gibi hekimlerin deste¤iyle
rasyonel t›bb›n etkisi alt›na girmifltir. Halk aras›nda toplu y›kanma yeri anlam›nda
kullan›lan sözcükler (balineae, balneum, balineum, thermae, balaneion, loetronlo-
utron) yayg›nlaflm›fl ve banyo ve hamam halk›n günlük yaflam›n›n bir parças› hâ-
line gelmifltir. L. Annaei Senaca, Cicero ve M. Porcius Cato Censor’ un “Romal›la-
r›n bacaklar›n›, kollar›n› ve bütün vücutlar›n› en az haftada bir kere y›kad›lar. Y›-
kanmak Roma halk›n›n en önemli günlük etkinlikleri aras›nda yer ald›” sözleri bu
durumu oldukça aç›k bir flekilde göstermektedir. 

Modern t›p bilgisinin ve tedavi yollar›n›n olmad›¤› Antik Ça¤’da, sa¤l›kl› bir fle-
kilde yaflamak oldukça zor oldu¤undan, sa¤l›kl› yaflam koflullar›n›n sa¤lanmas›
için de¤iflik yollar aranm›flt›r. Sa¤l›kl› bir yaflam sürmenin, do¤ada bulunan birta-
k›m bitkilerden üretilen do¤al ilaçlarla mümkün oldu¤u ancak bu ilaçlar› üretme-
nin ve kullanman›n ancak tanr›lar›n izniyle mümkün oldu¤u inanc›ndan dolay›,
sa¤l›k tanr›s›na inanmak gere¤i ortaya ç›km›flt›r. Sa¤l›k tanr›s› Asklepios’un mem-
leketi oldu¤una inan›lan Yunanistan’daki Epidaurus’tan sonra belki de en önemli
sa¤l›k turizmi merkezi Anadolu’daki Pergamon (Bergama) antik kentidir. Burada
Asklepion’un da (Asklepios Tap›na¤›) içerisinde bulundu¤u, büyük bir avlu etraf›-
na yerlefltirilmifl yap›lardan oluflan sa¤l›k merkezi yer al›r. Buras›n›n bir sa¤l›k mer-
kezi olarak ünlenmesinde, dönemin Hipokrat’tan sonra en çok tan›nan hekimi
olan Galen’in önemli etkisi olmufltur (Seyhan ve Evcim, 2012: 231).

Günümüzün kitle turizmi anlay›fl›yla karfl›laflt›r›lamasa da Antik Ça¤’da oldukça
önemli düzeyde bir turizm faaliyetinin varl›¤›ndan söz etmek mümkündür. Sonuç
olarak günümüzde insanlar› turizm davran›fl›na iten nedenler ile o dönemde insan-
lar› turizm davran›fla yönelten nedenlerin ayn› oldu¤u görülmektedir. ‹nsan bugün
oldu¤u gibi, Antik Ça¤’da da sa¤l›k, spor, e¤lence ve dinsel nedenlere seyahat et-
mifller ve seyahatleri süresince baz› yerlerde konaklama gereksinimi duymufllard›r.
Söz konusu döneme ait tarihsel kal›nt›lar, Anadolu’nun Antik Ça¤’da önemli bir
geçifl noktas›nda oldu¤unu göstermektedir. Anadolu’daki Ephesos, Didyma, Mile-
tos, Tlos, Pergamon ve Troia gibi yerleflimlerde turizm etkinli¤i olarak de¤erlendi-
rilebilecek olaylar, Antik Ça¤’da Anadolu’nun önemli turizm merkezlerini üzerin-
de bar›nd›ran bir co¤rafya oldu¤unu göstermektedir. Tarihsel süreçte, Antik Ça¤’da-
ki turizm faaliyetleri ile günümüzdeki turizm faaliyetleri aras›ndaki benzerliklerin,
sa¤l›k turizminde oldu¤u gibi hem geçmiflte hem de günümüzdeki uygulamalarda
etkisinin oldu¤u görülmüfltür. Günümüzde turizm alan›nda kullan›lan baz› terim
ve kavramlar›n etimolojik kökenleri itibariyle, geçmiflten ve özellikle Roma döne-
minden gelmekte oldu¤u görülebilir. 

ORTA ÇA⁄DA TUR‹ZM
Orta Ça¤’da turizm ve seyahat faaliyetlerinde belirgin bir azalman›n oldu¤u görü-
lür. Bunun temel nedeni, V. yüzy›lda Roma ‹mparatorlu¤u’nun parçalanarak Do¤u
Roma ve Bat› Roma olarak ikiye ayr›lmas› ve bunun sonucunda, Bat› Roma ‹mpa-
ratorlu¤u’nun tamamen y›k›lmas›yla birlikte, Avrupa’da ortaya ç›km›fl olan otorite
bofllu¤udur. Bat› Roma ‹mparatorlu¤u’nun parçalanmas› sonucunda, merkezi oto-
rite kaybolmufl, Feodalizm denilen bir toplumsal örgütlenme ve üretim biçimi or-
taya ç›km›flt›r. Feodalizm ile birlikle, Avrupa’da ortaya ç›kan birçok küçük flehir
devletleri ve feodal derebeylikler, seyahat için zorunlu bir gereklilik olan yol gü-

30 Tur izm Sosyolo j is i

Orta Ça¤’da gezi ve seyahat
faaliyetlerinde belirgin bir
azalma görülür. Bunun
bafll›ca nedeni, Orta Ça¤ ile
birlikte, Hristiyanl›¤›n etkisi
ile gündelik yaflam›n giderek
dinin bask›s› alt›na girmesi
ve dolay›s›yla yaflamdan
zevk alma e¤iliminin yerini,
dinsellikle çerçevelenmifl bir
yaflant›n›n almas›d›r. Bunun
yan› s›ra, güçlü Roma
‹mparatorlu¤u’nun y›k›lmas›
ile birlikte, seyahat için
gerekli olan yol güvenli¤inin
ortadan kalkmas›d›r.



venli¤ini sa¤layamam›fllard›r. Ayr›ca Roma dönemiyle birlikte, kölecili¤in köle sa-
hiplerine sa¤lad›¤› bolluk, yaflamdan zevk alma ve seyahat gibi yaflam biçimleri gi-
derek ortadan kalkmaya bafllam›flt›r. Yukar›da de¤inilenlerin yan› s›ra, Orta Ça¤’da
gezi ve seyahat faaliyetlerinin azalmas›n›n di¤er bir nedeni Hristiyanl›k etkisidir.
Bu dönemde Avrupa’da meydana gelen en köklü de¤ifliklik hiç kuflkusuz, Roma
döneminin dinsel inanc› olan paganizmin yerini Hristiyanl›¤›n almas›d›r. Avru-
pa’da Hristiyanl›¤›n yayg›nlaflmas› ile birlikte, günlük yaflam›n din taraf›ndan daha
s›k› bir flekilde kontrol alt›na al›nmas› gündeme gelmifltir. Yukar›da say›lan faktör-
lerin sonucunda, seyahat ve turizm faaliyetlerinde gözle görülen bir azalma ortaya
ç›km›flt›r.

Orta Ça¤’›n ikinci aflamas›nda, Avrupa’da gezi ve seyahat faaliyetlerinde yeni-
den bir art›fl e¤ilimi gözlenmeye bafllanm›flt›r. Bunun temel nedeni ise Hristiyanl›k
ve daha sonra ortaya ç›kacak olan Müslümanl›¤›n etkisiyle, kutsal yerlerin ziyaret
edilmesi yani hac turizminin gündeme gelmesidir. Hristiyanl›k ve Müslümanl›¤›n
kutsal sayd›¤› yerler olan Kudüs, Mekke gibi yerler önemli dinsel amaçl› turizm
destinasyonlar› ve özellikle hac zamanlar›nda yüz
binlerce kiflinin ziyaret etti¤i yerler hâline gelmifl-
tir (Toskay, 1989: 81-82).

Orta Ça¤’daki turizm faaliyetleri aç›s›ndan
Marco Polo dikkat çekmektedir. Marco Polo’nun
XIII. yüzy›l sonlar›nda Asya’ya yapt›¤› ziyaret son-
ras›nda yazd›¤› izlenimleri, Uzak Do¤u kültürüne
karfl› bir merak›n ortaya ç›kmas›na ve bu bölge-
lere seyahat e¤ilimlerinin artmas›na yol açm›flt›r.
Avrupa aç›s›ndan uzak k›talar›n keflfini gerçek-
lefltiren Vasco de Gama, Macellan gibi seyyahla-
r›n maceralar› yeni keflfedilmifl bu k›talara karfl›
bir merak ve ilgi uyanmas›na yol açm›flt›r. Bu ilgi
ve merak sonucunda da yeni keflfedilen bu yer-
lere olan keflif seyahatlerinde müthifl art›fllar orta-
ya ç›km›flt›r.

AYDINLANMA VE RÖNESANS
Orta Ça¤’›n y›k›lmas› ile birlikte feodalizm çözülmeye bafllam›fl ve feodalizmde et-
kili olan yaflam biçimleri de etkisini yitirmeye bafllam›flt›r. Uzun y›llar din ve kilise-
nin mutlak bask›s› alt›nda ve din ve kilisenin çizdi¤i çerçevede yaflam›n› sürdür-
mek zorunda kalm›fl olan toplum; feodalizmin etkisini yitirmeye bafllamas›yla bir-
likte, birçok alanda oldu¤u gibi seyahat alan›nda da özgürleflmeye bafllam›flt›r. Bu
ba¤lamda din ve kutsall›kla temellendirilmifl varl›k ve bilgi anlay›fl›n›n yerini, insan
akl› ile iradesiyle temellendirilmifl olan bir varl›k ve bilgi anlay›fl› almaya bafllam›fl-
t›r. Bu anlay›fla göre art›k bilginin kayna¤› vahiy de¤il, insan akl› ve tecrübeleri ile
ulafl›labilecek olan malumatlard›r. K›saca ayd›nlanma diye adland›r›lan bu durum,
insan›n do¤aya iliflkin bilgileri, kendi ak›l ve kapasiteleri ile bilebilece¤i ve anlaya-
bilece¤i yönünde güçlü bir e¤ilimin ortaya ç›kmas›na yol açm›flt›r. ‹flte bu e¤ilim
sonucunda, de¤iflik yerleri görmek sadece farkl› kültürleri görmek anlam›nda de-
¤il, ayn› zamanda, do¤ay› keflfetmek anlam›nda da ilgi çekmeye bafllam›flt›r. Di¤er
faktörlerin yan›nda do¤aya olan merak›n da etkisiyle, önceleri sadece ayr›cal›kl›
üst s›n›flar için söz konusu olan uzak co¤rafyalara olan geziler, do¤ay› keflfetme
amac›na yönelik olarak da artm›fl ve yayg›nlaflm›flt›r (Tuna ve di¤., 2011).
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Orta Ça¤’›n ikinci yar›s›nda
dinsel temelli seyahatlerde
bir art›fl görülmüfltür.
Hristiyanl›¤›n ve
Müslümanl›¤›n kutsal
sayd›¤› yerlere olan dinsel
ziyaretlerde art›fl ortaya
ç›km›flt›r.

Resim 2.4

Marco Polo

Kaynak: http://www.turkopedi.com/marko-polo-marco-
polo.html

Kant’a göre Ayd›nlanma,
insanl›¤›n kendi iradesiyle,
içinde bulundu¤u ergin
olmama durumundan
ç›kmas› ya da kurtulmas›d›r.
Bu tan›mlamay› flu flekilde
açmak mümkündür:
Ayd›nlanma ile birlikte, Orta
Ça¤’da geçerli olan tanr› ve
kutsall›kla temellendirilmifl
varl›k ve bilgi anlay›fl›n›n
yerini insan akl›, iradesi,
yetenek ve kapasiteleri ile
temellendirilmifl bir varl›k ve
bilgi anlay›fl› alm›flt›r.

Ayd›nlanma dönemi ile
birlikte, baflka toplumlara ve
kültürlere olan ilginin yan›
s›ra, do¤ay› keflfetmeye
yönelik olarak da bir ilgi ve
e¤ilim ortaya ç›km›flt›r. Bu
ilgi ve e¤ilimin sonucunda
deniz afl›r› ülkelere
yolculuklarda art›fllar
olmufltur.



Orta Ça¤ sonras›, Ayd›nlanma ile birlikte de¤inilmesi gereken di¤er önemli bir
de¤iflim Rönesans’t›r. Rönesans bilindi¤i gibi bilim, sanat ve kültür alanlar›ndaki
de¤iflim ve geliflimlere verilen add›r. Rönesans ile birlikte, bilgi üretme, bilim, kül-
tür ve sanat kilisenin tekelinden ç›karak yayg›nlaflmaya bafllam›flt›r. Bu ba¤lamda
do¤an›n iflleyifline iliflkin bilimsel geliflmeler artm›fl, kültür ve sanat etkinlikleri öz-
gürleflmifl, çeflitlenmifl ve say›ca müthifl art›fl göstermifltir. Dolay›s›yla bu alanlara il-
gi gösterenlerin say›lar›nda da çok önemli art›fllar meydana gelmifltir. Söz konusu
geliflmelerin sonucunda Avrupa’da ve Avrupa’y› da taflan ölçüde, ticaret ve ekono-
minin yan› s›ra, bilim, sanat ve kültür alan›nda bir piyasa oluflmaya bafllam›fl ve
oluflan bu yeni piyasan›n etkisiyle de gezi ve seyahatlerde art›fllar ortaya ç›km›flt›r.

Ayd›nlanma ve modernizm konusunda bak›n›z: Muammer Tuna ve di¤. (2011). Modern
Toplumun ‹nflas›: Tarihsel ve Sosyolojik Bir Perspektif, Detay Yay›nlar›, Ankara. 

Ayd›nlanman›n günlük yaflant›daki etkileri üzerinde düflününüz. 

Ayd›nlanma döneminde ayr›ca, özellikle deniz ulafl›m›nda ortaya ç›kan gelifl-
meler ve teknolojiler, deniz afl›r› yolculuklar› oldukça kolaylaflt›rm›flt›r. Yeni keflfe-
dilen k›ta olan Amerika’ya, Hindistan’a ve Uzak Do¤u’ya olan, ticari, siyasi, bilim-
sel anlamdaki yolculuklar›n say›lar›nda müthifl art›fllar görülmüfltür. Turizm tarihi
aç›s›ndan, k›saca Ayd›nlanma etkisi diye adland›r›labilecek bu durum dikkat çeki-
cidir.

Ayr›ca Ayd›nlanma dönemi ile birlikte, ticaretin geliflmesi ve yayg›nlaflmas›, ye-
ni bir s›n›f›n, burjuva s›n›f›n›n ortaya ç›kmas›na yol açm›flt›r. Burjuvazi s›n›f›nda yer
alanlar, içinde yer ald›klar› ticaret faaliyetlerinin yayg›nlaflmas› sonucu, daha çok
seyahat etmek zorunda kalm›fllar ve bunun sonucunda, konaklamaya yönelik te-
sislerin say› ve niteliklerinde art›fl görülmüfltür. Bununla birlikte, bugünkü turizm
faaliyetlerinde kullan›lanlara benzeyen konaklama tesisleri olan hoteller ilk kez bu
dönemde kurulmaya bafllanm›flt›r.

OSMANLI ETK‹S‹
XV. yüzy›lda Osmanl›’n›n art›k küçük bir beylik olmaktan ç›karak bir ‹mparator-
luk hâline gelmesiyle birlikte, Anadolu ve Orta Do¤u’daki siyasi dengeler ve siya-
si iklim de¤iflmeye bafllam›flt›r. Asya’dan, Avrupa’ya iki önemli ticaret yolu olan
‹pek Yolu ve Baharat Yolu Anadolu’da kesiflmifl oldu¤undan, bu yollar›n kontro-
lü Osmanl›’ya geçmifltir. Bu ticaret yollar›n›n güvenli¤inin, inand›r›c›l›¤›n›n sa¤-
lanmas› için, yol üzerinde çok say›da hanlar, hamamlar, kervansaraylar, çeflmeler
yap›lm›flt›r. Avrupa ile Asya ve hatta Afrika’n›n kesiflim noktas›nda bulunan Ana-
dolu’da, Osmanl› döneminde, han ve kervansaray gibi konaklama tesislerinin gi-
derek yayg›nlaflmas›, bu dönemde turizmin geliflmesi aç›s›ndan oldukça önemli
ve dikkat çekicidir.

Bu dönemde Osmanl› ve ‹slam dünyas›nda önemli seyahat turizmi ve dinsel tu-
rizm olarak adland›r›labilecek olaylardan birisi, Arabistan’daki Mekke ve Medi-
ne’ye yap›lan hac ziyaretleridir. Günümüzde de sürmekte olan bu hac ziyaretleri,
Osmanl› döneminde sa¤lanan yol ve di¤er konaklama hizmetleri sayesinde düzen-
li ve güvenli bir flekilde yap›l›r olmufltur. Bundan dolay›, Osmanl› dönemindeki se-
yahate iliflkin bu geliflmeler, turizm tarihi aç›s›ndan oldukça önemli ve dikkate de-
¤er bir nitelik tafl›maktad›r.
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Özellikle bu dönemde , deniz
ulafl›m›nda ve teknolojisinde
ortaya ç›kan yenilikler,
denizafl›r› yolculuklar›
kolaylaflt›rm›fl ve
h›zland›rm›flt›r. Bu dönemde
ortaya ç›kan deniz
yolculuklar›n› kolaylaflt›ran
ve h›zland›ran en önemli
teknolojik yenilik, pusulan›n
icad›d›r.

Amerika’n›n keflfi ile birlikte,
denizafl›r› ülkelere ve
k›talara olan yolculuk
e¤ilimlerinde önemli bir
art›fl gözlenmifltir.

Osmanl› ‹mparatorlu¤u
döneminde, tüm Anadolu’da
oldu¤u gibi, Avrupa’dan
Asya’ya hatta Afrika’ya
kadar genifl bir co¤rafyada
yollar ve yollar üzerinde
hanlar ve kervansaraylar
yap›lm›fl, böylelikle Osmanl›
topraklar› üzerinde
yolculuklar kolaylaflm›flt›r.



Bu dönemdeki gezi ve seyahat faaliyetlerini konu alan dikkat çekici bir eser,
Evliya Çelebi’nin Seyahatnamesi’dir. Evliya Çelebi Seyahatname’de, ‹mparatorluk
topraklar› içinde ziyaret etti¤i yerleri ve kervansaraylar› öyküsel olarak anlatm›flt›r.
Bu anlat›mlar sonucunda, ülkenin de¤iflik yerlerindeki ilginç yerleri ziyaret etme
yönünde e¤ilimler ortaya ç›km›flt›r. Osmanl› etkisinin Avrupa’ya, Asya’ya ve Afri-
ka’ya do¤ru yay›lmas›yla birlikte, bu co¤rafyalarda da yollar, hanlar, kervansaray-
lar yap›lm›fl ve böylelikle yolculuk, seyahat ve turizm faaliyetleri giderek yayg›n-
laflm›flt›r. Bu han ve kervansaraylar›n önemli bir k›sm›, daha önce Romal›lar ve He-
lenistik dönemde yap›lm›fl olan hanlarla ayn› güzergahta yer alm›flt›r, hatta bu han-
lar›n baz›lar› eskilerinin restore edilmesiyle ya da eskilerinin üzerine yap›lm›flt›r. 

SANAY‹ DEVR‹M‹
Turizmin geliflmesi aç›s›ndan as›l k›r›lma noktas›, bilindi¤i gibi Sanayi Devrimi ol-
mufltur. Ayr›nt›lar› ileriki ünitelerde tart›fl›laca¤› gibi, Sanayi Devrimi ile birlikte, ge-
nifl kitleler sanayi sektörlerinde çal›flmaya bafllam›fllar ve bunun sonucunda düzen-
li gelir elde etmeye ve bir düzen içinde çal›flmaya bafllam›fllard›r. ‹lk bafllarda son
derece zor flartlar alt›nda 15-20 saat sürelerle çal›flmak zorunda kalan endüstri top-
lumunun üretici s›n›f› olan iflçi s›n›f›, giderek daha uygun çal›flma ortamlar›na ka-
vuflmufltur (Thompson, 1982) . XIX. yüzy›l›n sonlar›nda sekiz saatlik ifl günü için
son derece zorlu mücadeleler veren iflçi s›n›f›n›n, XX. yüzy›l›n bafllar›nda, sekiz sa-
atlik ifl günü, befl günlük çal›flma haftas› ve ücretli y›ll›k izin haklar›n› elde etmeye
bafllamas›yla, ilk kez turizm kitlesel bir nitelik kazanmaya bafllam›flt›r. Turizmin kit-
lesel bir nitelik kazanmas›yla, turizm toplumsal bir olay ve olgu hâline gelmifl ve
böylelikle sosyolojinin ilgi alan›na girmeye bafllam›flt›r. 
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Osmanl› dönemindeki
seyahatler ve seyahat edilen
yerlerin tan›t›lmas›
aç›s›ndan Evliya Çelebi’nin
Seyahatname’si önemli bir
kaynak oluflturmaktad›r.

Resim 2.5 Resim 2.6

Evliya Çelebi Evliya Çelebi’nin
Seyahatnamesi

Kaynak: http://www.google.com.tr/imgres?q=evliya+
çelebi

Kaynak: http://www.turkcebilgi.com/ansiklopedi/
evliya_%C3%A7elebi_seyahatnamesi



XVIII. yüzy›l›n sonlar›nda, Sanayi Devrimi’nin ilk aflamalar›nda, iflçi s›n›f› son
derece zor flartlar alt›nda çal›fl›rken uzak yol seyahatleri, halen genifl kitleler için
ulafl›lmas›, hatta hayal edilmesi bile son derece zor olan bir olas›l›kt›. Genifl kitle-
ler için, uzak yol seyahatlerinin ve tatillerin bir olas›l›k hâline gelmesi ancak XIX.
yüzy›l›n sonlar›nda söz konusu olabilmifltir. Ancak turizmin kitleselleflmesi aç›s›n-
dan as›l k›r›lma noktas› olan üç tarih, 1930’lu y›llar, 1950’li y›llar ve 1980’li ve
1990’l› y›llard›r. 1930’lu y›llarda Avrupa ülkelerinin ço¤unda iflçi s›n›f› ve di¤er ça-
l›flanlar; sekiz saatlik ifl günü, befl günlük çal›flma haftas›n› ve iki haftal›k y›ll›k üc-
retli izin haklar›n› elde etmifllerdir. ‹fl ve çal›flma yaflam›na iliflkin söz konusu dü-
zenlemeler, iflçi s›n›f›n›n çal›flma zaman› d›fl›nda bofl zaman elde etmesini ve böy-
lelikle seyahat ve turizm faaliyetlerine kat›l›m›n› sa¤lam›flt›r. ‹flçi s›n›f›n›n turizm fa-
aliyetlerine kat›l›m› ise tarihte ilk kez turizmin kitleselleflmesine ve toplumsal bir
olgu hâline gelmesine yol açm›flt›r.

Türkiye’de turizmin kitleselleflmesi ile sanayileflme aras›ndaki iliflki üzerinde düflününüz.

Turizmin kitleselleflmesi aç›s›ndan ikinci k›r›lmas› noktas› 1950’li y›llard›r. Bu
y›llar, II. Dünya Savafl› sonras›nda Bat› kapitalizminin ve endüstrileflmenin giderek
derinleflmesi ve Bat› d›fl› toplumlara da yayg›nlaflmas›n› ifade etmektedir. Böylelik-
le endüstrileflmifl Bat› toplumlar›nda, refah düzeyi h›zla artarak yayg›nlaflm›flt›r. Bu-
nun sonucunda daha önce turizm faaliyetlerine kat›lmam›fl olanlar›n da bu sürece
kat›lmas› mümkün olmufl ve böylelikle turizm Bat› toplumlar›nda, daha da yayg›n-
laflm›flt›r. Bat› d›fl› toplumlar aç›s›ndan bak›ld›¤›nda ise bu toplumlarda endüstrilefl-
menin oluflmaya bafllamas›yla birlikte, bu toplumlarda da iflçi s›n›f› oluflmaya bafl-
lam›fl ve yeni oluflmakta olan iflçi s›n›f›n›n turizm faaliyetlerine kat›lmas›yla birlik-
te kitlesel turizm Bat› d›fl› toplumlarda da yayg›nlaflmaya bafllam›flt›r. 

1980’li ve 1990’l› y›llardaki k›r›lma noktas› ise endüstriyel kapitalizmin bir ileri
aflamas› olan, küreselleflmenin etkisiyle ortaya ç›kan bir k›r›lmad›r. Bu dönemde
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Kaynak: http://www.turkcebilgi.com/resim/sanayi_devrimi/child-laborer
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Sanayileflmenin ilk
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Turizmin kitleselleflmesi
aç›s›ndan Sanayi Devrimi en
önemli k›r›lma noktas›d›r.
Turizmin kitleselleflmesi
aç›s›ndan, ücretli izinler ve
bofl zaman en önemli
faktörlerdir.

Turizmin h›zla yay›larak
kitleselleflmesi aç›s›ndan üç
k›r›lma noktas›, 1930’lu
y›llar, 1950’li y›llar ve 1980-
1990’l› y›llar say›labilir. 



sanayileflme tüm Bat› d›fl› toplumlara h›zla yay›lmaya bafllam›fl ve bunun sonucun-
da bu ülkelerde h›zla artan iflçi s›n›f›, turizm faaliyetlerine kat›lm›fl, bunun sonu-
cunda da turizm yayg›nlaflm›flt›r. Küreselleflmenin etkisiyle Bat› d›fl› toplumlar h›z-
la sanayileflmeye bafllam›fl ve bu toplumlarda giderek artan ölçüde insan, turizm
faaliyetlerine kat›lmaya bafllam›flt›r. Günümüzde de h›zlanarak devam eden bu sü-
reç ile birlikte, 2011 y›l› itibariyle uluslararas› turizm faaliyetlerine kat›lan turist sa-
y›s› 980 milyona ve turizmde üretilen gelir 919 milyar Amerikan dolar›na ulaflm›fl-
t›r (unwto.org, 23.04.2012). Bu beklentinin somut bir göstergesi olarak 2013 y›l›n-
da dünyay› 70 milyon Çinlinin gezmesi beklenmektedir (Taraf, 21.04.2012: 1). 

XXI. yüzy›lda turizm bir milyar› aflk›n kiflinin kat›ld›¤› ve trilyon dolarl›k bir ekonomik bü-
yüklü¤e ulaflm›fl dev bir endüstri hâline gelmifltir. Giderek daha fazla say›da ülkede, daha
fazla insan turizm olay›na kat›lmaktad›r.
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Turizmin olgusunun gelifliminin tarihsel temel-

lerini tan›mlamak

Turizm olgusunun gelifliminin arka plan›na ba-
k›ld›¤›nda, MÖ 4000’li y›llara, Sümerler’e kadar
geri gitmek mümkündür. Sümerler tekerle¤i ve
yaz›y› bulan toplum olarak ticaretin, iletiflimin ve
ulafl›m›n geliflmesine önemli katk›lar sa¤lam›flt›r.
Tekerle¤in bulunmas›yla, ulafl›m ve seyahat ko-
laylaflm›flt›r. Yaz›n›n bulunmas›yla da iletiflim ve
haberleflme kolaylaflm›flt›r ve buna ba¤l› olarak
ticaret geliflmifltir. Ticaretin geliflmesi ise sonuçta
yolculuklar›n ve seyahatlerin artmas›na yol aç-
m›flt›r. Yukar›da söz konusu edilen tüm geliflme-
ler, ilk ça¤larda ilkel düzeyde de olsa turizm fa-
aliyetinin ortaya ç›k›fl› ve geliflimi olarak kabul
edilebilir.

‹lk Ça¤’da turizmin ne anlama geldi¤ini aç›k-

lamak

‹lk Ça¤’da gezi ve seyahat faaliyetleri daha çok
dinsel, ticari ve sa¤l›k ile ilgili gerekçelerle ger-
çekleflmifltir. Ticaret amac›yla yap›lan yolculuk-
lar ilk ça¤lardaki seyahat faaliyetlerinin en önem-
li nedenleri aras›ndad›r. Kutsal yerlerin ziyaret
edilmesi, festivaller, sa¤l›k amaçl› ziyaretler de
‹lk Ça¤’da gerçekleflen seyahatlerin di¤er önem-
li nedenleri aras›ndad›r. ‹lk Ça¤’da günlük ya-
flamdaki birçok olay, din ve kutsall›kla aç›kland›-
¤›ndan, kutsal yerlerin ziyaret edilmesi; kutsall›k
ve dinsel bir nitelik tafl›mas›n›n yan› s›ra sa¤l›k,
e¤lenme, spor gibi amaçlar› da tafl›yordu. Baflka
bir deyimle, kutsall›k ve dinsellik, sa¤l›k, spor,
e¤lence iç içe geçmifl durumdayd›. Kutsal yerle-
rin ziyaret edilmesi ayn› zamanda bir festival ve
spor müsabakas›n›n yap›ld›¤› zamana rastl›yor
ve böylelikle dinsellik, spor ve e¤lence ayn› za-
manda gerçeklefliyordu. Dolay›s›yla, ‹lk Ça¤’daki
seyahatlerin böyle iç içe geçmifl amaçlar› kapsa-
yan nitelikleri vard›.

Antik Ça¤’da turizmin geliflimini aç›klamak.

Antik ça¤larda seyahat faaliyetlerinde görece bir
art›fl oldu¤u görülmüfltür. Özellikle Roma döne-
minde tüm Anadolu’yu ve hatta Avrupa’dan
‹ran’a kadar olan genifl bir co¤rafyay› kapsayan
bir alanda yollar, hanlar ve di¤er konaklama te-

sisleri yap›lm›flt›r. Ticaretin yan› s›ra olimpiyatlar,
festivaller ve di¤er etkinlikler gezi ve seyahatle-
rin temel nedenlerini oluflturmufllard›r. Didim’de-
ki Apollon Tap›na¤›, Milet, Bergama, Efes gibi
flehirler en çok ziyaret edilen flehirler aras›nda
yer alm›flt›r. Antik Ça¤’da Efes flehrini çeflitli et-
kinliklerden dolay› y›lda 700.000 kifli ziyaret et-
mifltir. Antik Ça¤’da Anadolu ve çevresi dinsel,
siyasi ve ekonomik anlamda Avrupa ve Asya’n›n
merkezi olmufl ve bunun sonucunda oldukça ha-
reketli bir dönem yaflam›flt›r. Bu hareketlilik do-
¤al olarak o dönemde birçok ziyaretçinin bölge-
yi ziyaret etmesini sa¤lam›fl ve bugünkü anlam›-
na benzer bir anlamda Anadolu adeta bir turizm
merkezi olmufltur denilebilir.

Orta Ça¤’da turizmin anlam›n› tan›mlamak

Orta Ça¤’da turizm faaliyetlerinde belirgin bir ge-
rileme görülür. Bunun bafll›ca nedeni, Bat› Roma
‹mparatorlu¤u’nun y›k›lmas› ile birlikte, bu im-
paratorlu¤un sa¤lad›¤› kontrol ve otorite ve bu-
na ba¤l› olarak yol güvenli¤inin ortadan kalkm›fl
olmas›d›r. Yol güvenlili¤in ortadan kalkmas› ise
gezi ve seyahat e¤ilimlerinin azalmas›na yol aç-
m›flt›r. Ayr›ca, Roma dönemimde geçerli olan
gezme, e¤lenme, seyahat gibi hayattan zevk al-
maya yönelik e¤ilimler, Roma ‹mparatorlu¤u’nun
y›k›lmas›n›n ve Hristiyanl›¤›n etkisiyle azaltmaya
bafllam›flt›r. Çünkü H›ristiyanl›k, Roma dönemin-
deki din anlay›fl›ndan farkl› olarak insanlar›n gün-
lük yaflamlar›na ayr›nt›l› olarak müdahale ediyor
ve nas›l davranmalar›na iliflkin kurallar ortaya
koyuyordu. Bu kurallar insanlar›n baflka baz›
alanlarda oldu¤u gibi, gezi ve seyahat alan›nda
da hareketlerini k›s›tl›yordu. Yukar›da sözü edi-
len dinsel gerekçe, Hristiyanl›¤›n ilk dönemlerin-
de gezi ve seyahatlerin k›smen azalmas›n›n di¤er
bir gerekçesidir. Ancak daha sonralar›, Hristiyan-
l›kta oldu¤u gibi Müslümanl›kta da kutsal olarak
kabul edilen yerleri ziyaret e¤ilimlerinde yeni-
den art›fl görülmüfltür. Dolay›s›yla Orta Ça¤’da
turizm, daha çok dinsellikle temellenmifl seya-
hatlerle s›n›rl› kalm›flt›r, denilebilir.
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Osmanl›’da turizm faaliyetlerinin anlam›n›

aç›klamak

Osmanl›’n›n geliflim döneminde, Osmanl›’da ge-
zi ve seyahatlerde önemli geliflmeler oldu¤u göz-
lenmektedir. Ana ticaret yollar›n›n kesifliminde
yer alan Anadolu’da yol güvenli¤ini sa¤lamak
çok önemliydi. Bundan dolay›, bu dönemde, Ro-
ma döneminde oldu¤u gibi, tüm Anadolu co¤-
rafyas›nda ve hatta Avrupa’dan Asya’ya kadar ge-
nifl bir co¤rafyada yol a¤lar› kurulmufl, bu yolla-
r›n güvenli¤ini sa¤lamaya yönelik önlemler al›n-
m›fl, konaklama gereksinimini sa¤lamaya yöne-
lik olarak hanlar, hamamlar ve kervansaraylar
yap›lm›flt›r. Tüm bu geliflmeler Osmanl› döne-
minde seyahat ve yolculuklar›n artmas›na ve Ana-
dolu’nun, Roma döneminde oldu¤u gibi, yeni-
den dinsel, ekonomik ve siyasi olarak hareketli
bir merkez olmas›n› sa¤lam›flt›r. Dolay›s›yla Os-
manl› dönemde, ticaretin geliflmesinin yan› s›ra,
kutsal yerlerin ziyaret edilmesi en önemli gezi ve
seyahat nedenini oluflturmufltur.

Endüstriyel toplumda kitlesel turizmin ortaya ç›-

k›fl›n› ve geliflimini aç›klamak

Kitlesel turizmin as›l ortaya ç›kt›¤› dönem, endüs-
tri devrimi sonras›d›r. Endüstri devrimi ile birlik-
te, ücretli izinlerin ve bofl zamanlar›n ortaya ç›k-
mas› sonucunda genifl kitleler, tatil amac›yla se-
yahatlere ç›kmaya bafllam›fllar ve bu seyahatler
ilk kitlesel turizm deneyimlerini oluflturmufllard›r.
Turizmin kitleselleflmesi aç›s›ndan üç k›r›lma nok-
tas›ndan söz edilebilir. Bunlardan birincisi 1930’lu
y›llard›r. 1930’lu y›llarda birçok Bat› Avrupa ülke-
sinde sekiz saatlik ifl günü, befl günlük çal›flma
haftas›n›n yan› s›ra, iki haftal›k y›ll›k ücretli izin
yasal bir hak olarak kabul edilmifl ve bunun so-
nucunda, para ve bofl zaman kazanan çal›flanlar,
tatile ç›kma olana¤› bulabilmifllerdir. Turizmin kit-
leselleflmesi aç›s›ndan ikinci k›r›lma noktas› ise
1950’li y›llard›r. Bu y›llarda, Bat› toplumlar›nda
oluflan h›zl› sanayileflme ve artan refah sonucu,
daha çok say›da insan tatile ç›kma e¤ilimine gir-
mifltir. Üçüncü k›r›lma noktas› ise 1980’li ve 1990’l›
y›llard›r. Bu y›llarda sanayileflme ve toplumsal re-
fah art›fl›, art›k Bat› d›fl› toplumlar için de söz ko-
nusu olmaya bafllam›flt›r. Bu toplumlarda da ar-
tan toplumsal refah sonucunda, çal›flan s›n›flar ta-
tile ç›kmaya ve turizm kitleselleflmeye bafllam›fl-
t›r. Sonuç olarak turizmin kitleselleflmesi ve top-
lumsal bir olgu hâline gelmesi, büyük ölçüde Sa-
nayi Devrimi sonucunda ortaya ç›kan geliflmeler-
le yak›ndan ilgilidir. Sanayi Devrimi sonucunda
çal›flan s›n›flar›n ücretli izin haklar›n› elde etmesi
ve bofl zaman kazanmalar›, tatilin ve bunun so-
nucunda kitlesel turizmin ortaya ç›kmas›n›n te-
mel nedenini oluflturur.
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1. ‹lk seyahat faaliyetlerinin ortaya ç›k›fl›n› afla¤›daki
tarihlerden hangisi tarih ifade etmektedir?

a. M.Ö. 5000’ler
b. M.Ö. 4000’ler
c. M.Ö. 3000’ler
d. M.Ö. 2000’ler
e. M.Ö. 1000’ler

2. ‹lk seyahat e¤ilimlerinin ortaya ç›kt›¤› toplum, afla¤›-
dakilerden hangisidir?

a. Akatlar
b. ‹skitler
c. Etiler
d. Sümerler
e. ‹yonyal›lar

3. Antik Ça¤’da gezi ve seyahat faaliyetlerinin en gelifl-
mifl oldu¤u toplum afla¤›dakilerden hangisidir?

a. Londral›lar
b. Parisliler
c. Persler
d. Romal›lar
e. Hitliler

4. Tanr› Apollon’un niteli¤ini afla¤›dakilerden hangisi
tan›mlamaktad›r?

a. Kehanet tanr›s› olmas›
b. Aflk tanr›s› olmas›
c. Atefl tanr›s› olmas›
d. Bereket tanr›s› olmas›
e. Günefl tanr›s› olmas›

5. Bergama’da bulunan Asklepios tap›na¤›n›n ziyaret
edilme nedenini afla¤›dakilerden hangisi oluflturmak-
tad›r?

a. Bereket
b. E¤lence
c. Spor
d. Sa¤l›k
e. ‹yi dilekler

6. Orta Ça¤’›n bafllar›nda seyahat e¤ilimlerinin azalma-
s›n›n nedeni afla¤›dakilerden hangisi de¤ildir?

a. Yol güvenli¤inin kaybolmas›
b. Hristiyanl›¤›n etkisi
c. Roma ‹mparatorlu¤u’nun y›k›lmas›
d. Zevk ve e¤lenceye olan düflkünlü¤ün azalmas›
e. ‹nsanlar›n seyahat etmekten hofllanmamalar›

7. Ayd›nlanma döneminde seyahat e¤ilimlerinin yeni-
den atmas›nda afla¤›dakilerden hangisi etkili de¤ildir?

a. Yol güvenli¤inin yeniden sa¤lanmas›
b. Do¤aya olan merak
c. Baflka toplumlara ve kültürlere olan merak
d. ‹nsanlar›n özgürleflmesi
e. Dinsel bask›lar

8. Turizmin kitleselleflmesi aç›s›ndan en önemli faktör
afla¤›dakiler hangisi olmufltur?

a. Sanayi Devrimi
b. Frans›z ‹htilali
c. Rus Devrimi
d. Çin Devrimi
e. Kurtulufl Savafl›

9. Afla¤›dakilerden hangisi turizmin kitleselleflmesi aç›-
s›ndan önemli bir faktör de¤ildir?

a. Ücretli izinler
b. Bofl zaman
c. Düzenli çal›flma koflullar›
d. Refah düzeyinin artmas›
e. Rahat ev ortam›

10. Afla¤›dakilerden hangisi turizmin kitleselleflmesi aç›-
s›ndan k›r›lma noktalar›n› oluflturur?

a. 1930’lu, 1950’li ve 1980’li y›llar
b. 1910’lu, 1920’li ve 1940’l› y›llar
c. 1870’li, 1880’li ve 1890’l› y›llar
d. 1960’l› ve 1970’li y›llar
e. 1940 ile 1950 aras› y›llar

Kendimizi S›nayal›m
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Osmanl›daki ‹lk Seyahat Yazar›: Evliya Çelebi

1611’de ‹stanbul’da do¤du. 1682’de, M›s›r’dan döner-
ken yolda ya da ‹stanbul’da öldü¤ü san›l›yor. As›l ad›
Evliya Çelebi Dervifl Mehmed Zillî. Ailesi Kütahya’dan
gelip saraya yerleflti. Babas› sarayda kuyumcu olan Meh-
met Zillî. Özel ö¤renim gördü. Bir süre medresede oku-
du, babas›ndan tezhip, hat ve nak›fl sanatlar›n› ö¤rendi.
Musiki ile ilgilendi, haf›z oldu. Enderuna al›nd›. Day›s›
Melek Ahmed Pafla arac›l›¤›yla Sultan 4’üncü Murat’›n
hizmetine girdi. Gezmeye ilgisi çocuklu¤unda babas›n-
dan ve yak›nlar›ndan dinledi¤i öyküler, söylenceler ve
masallardan kaynaklan›r. Seyahatname’nin girifl bölü-
münde gezi merak›n› bir rüyaya ba¤lar. Kendi anlat›m›-
na göre, bir gece rüyas›nda Hazreti Muhammed’i gör-
dü. “fiefaat ya Resulallah” diye flefaat isteyecekken, fla-
fl›r›p “Seyahat ya Resulallah” dedi. Böylece birçok ülke-
yi gezme, tan›ma f›rsat› buldu¤unu yazar. 1635’te, yani
24 yafl›ndaki iken önce ‹stanbul’u dolaflmaya, gördük-
lerini, duyduklar›n› yazmaya bafllad›. 1640’ta Bursa, ‹z-
mit ve Trabzon’u gezdi. 1645’te K›r›m’a Bahad›r Giray’›n
yan›na gitti. Yak›nl›k kurdu¤u kimi devlet büyükleriyle
uzak yolculuklara ç›kt›. 1646’da Erzurum Beylerbeyi
Defterdarzade Mehmed Pafla’n›n muhasibi oldu. Do¤u
illerini, Azerbaycan’›n, Gürcistan’›n kimi bölgelerini gez-
di. Gümüflhane, Tortum yörelerini dolaflt›. 1648’te ‹s-
tanbul’a dönerek Mustafa Pafla ile fiam’a gitti, üç y›l böl-
geyi gezdi. 1651’den sonra Rumeli’yi dolaflmaya baflla-
d›, bir süre Sofya’da bulundu. 1667-1670 aras›nda Avus-
turya, Arnavutluk, Teselya, Kandiye, Gümülcine, Sela-
nik yörelerini gezdi. 
50 y›ll›k seyahat

Gezileri 50 y›l sürdü. Gezilerinde karfl›laflt›¤› toplumla-
r›n yaflama düzenini ve özelliklerini yans›tan gözlemler
yapt›. Kültürleri, günlük yaflay›fllar› inceledi ve ünlü Se-
yahatname’sinde yazd›. Seyahatname’nin üslubu, divan
edebiyat› düz yaz›lar›n›n tersine son derece sadedir. Di-
li kolayca anlafl›l›r. Konuflma diline yak›n, ak›c› bir üs-
lup kulland›. Anlat›mlar›nda kimi zaman mizah unsur-
lar›na da yer verdi. Gözlemlerine, kendi düflünce ve ç›-
kar›mlar›n› da ekledi. Anlat›m›n› belli bir zaman dili-
miyle s›n›rlamad›. Seyahatname’de geçmiflle gelecek,
flimdiki zamanla geçmifl iç içedir. Yap›s› gere¤i Seyahat-
name bir kültürel derleme niteli¤indedir. ‹çinde, gidilen
yerlerde dinlenen halk öyküleri, türküler, halk fliirleri,
söylenceler, masallar, maniler, halk oyunlar› unsurlar›,
giyim-kuflamla ilgili özellikler, dü¤ün-cenaze törenleri,

yerel oyunlar, inançlar, komfluluk ba¤lant›lar›, toplum-
sal davran›fllar, sanat ve zanaat özellikleri de vard›r. Ay-
r›ca gezilen bölgelerdeki evler, cami, mescid, çeflme,
han, saray, konak, hamam, kilise, manast›r, kule, kale,
sur, yol, havra, köprü gibi çevresel yap›lar› da inceler.
Seyahatnamesi, yaln›zca 17. yüzy›l Osmanl› dünyas› için
de¤il, Kafkasya, Arap ülkeleri, Balkanlar ve Orta Avru-
pa bak›m›ndan da önemli bir tarihsel co¤rafya-kültür
haritas› niteli¤indedir. 
Eseri: Seyahatname (10 cilt. ‹lk sekiz cilt 1898-1928, son
iki cilt 1935-1938)

Kaynak: http://www.edebiyatogretmeni.net/evliya_
celebi.htm.

Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar›
1. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Tarihte Turizm Faaliyetine

‹liflkin ‹lk Örnekler” konusunu yeniden gözden
geçiriniz. 

2. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Sümerler” konusunu yeni-
den gözden geçiriniz.

3. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Antik Roma ve Helenistik
Dönemde Anadolu’da Turizm” konusunu yeni-
den gözden geçiriniz.

4. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Antik Roma ve Helenistik
Dönemde Anadolu’da Turizm” konusunu yeni-
den gözden geçiriniz.

5. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Antik Roma ve Helenistik
Dönemde Anadolu’da Turizm” konusunu yeni-
den gözden geçiriniz. 

6. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Orta Ça¤’da Turizm” konu-
sunu yeniden gözden geçiriniz.

7. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Ayd›nlanma ve Rönesans”
konusunu yeniden gözden geçiriniz.

8. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Sanayi Devrimi” konusunu
yeniden gözden geçiriniz.

9. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Sanayi Devrimi” konusunu
yeniden gözden geçiriniz.

10. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Sanayi Devrimi” konusunu
yeniden gözden geçiriniz.

Yaflam›n ‹çinden

”

“
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S›ra Sizde 1

Yaz›n›n ve tekerle¤in bulunmas› ile seyahatler kolay-
laflm›flt›r. Tekerle¤in bulunmas› ile birlikte yolculuklar
kolaylaflm›fl, yolculuk süreleri k›salm›fl ve yolculuklar
daha önce oldu¤undan daha konforlu hâle gelmifltir.
Yolculuklar›n kolaylaflmas› ve daha konforlu hâle gel-
mesi gezi ve seyahat e¤ilimlerini art›ran temel bir faktör
olmufltur. Tekerle¤in bulunmas›n›n yan› s›ra, yaz›n›n
bulunmas› da gezi ve seyahat e¤ilimlerinin artmas›nda
etkili olan di¤er bir faktördür. Yaz›n›n bulunmas›yla ile-
tiflim ve haberleflme olanaklar› artm›fl ve bu olanaklar›n
artmas› öncelikle ticaretin ve siyasi iliflkilerin artarak
yayg›nlaflmas›na yol açm›flt›r. Çünkü yaz›n›n bulunma-
s› ile birlikte ticari (ekonomik) ve siyasi alanlarda yaz›-
l› sözleflme yapma olana¤› do¤mufltur. Ticari ve siyasi
iliflkilerin yaz›l› sözleflmelere dayal› olarak yürütülmesi
ise gerek bir ülke ve toplumun kendi içindeki iliflkilerin
artmas›na toplumlarla olan iliflkilerinin artmas›na, so-
nuç olarak gezi ve seyahatlerin artmas›na yol açm›flt›r.

S›ra Sizde 2

Antik Ça¤’da Anadolu’nun sahip oldu¤u turizm potan-
siyelini, bugün sahip oldu¤u turizm potansiyeli ile kar-
fl›laflt›rd›¤›m›zda flöyle bir görünüm ortaya ç›kar. Antik
Ça¤’da Anadolu, bir anlamda tüm Asya ve Avrupa’n›n
siyasi ve ekonomik merkezi konumunda idi. ‹lk ça¤-
larda oldu¤u gibi, Antik Ça¤ olarak adland›r›lan Hele-
nistik dönem, Roma döneminde ve hatta daha sonraki
Osmanl› döneminde Anadolu, hep Avrupa ve Asya’n›n
siyasi ve ekonomik merkezi olmufltur. Bu durum gezi
ve seyahat aç›s›ndan Anadolu’ya bir çekicilik kazand›r-
m›fl ve Anadolu’nun turizm ve seyahat anlam›nda bir
çekim merkezi olmas›n› sa¤lam›flt›r. Anadolu, günü-
müzde de ‹lk ça¤larda ve Antik Ça¤’da tafl›d›¤› tarihsel
ve kültürel de¤erlerin günümüze tafl›m› bulunmas›ndan
ve kültürlerin kesiflme noktas›nda olmas›ndan dolay›
Antik Ça¤’da sahip oldu¤u turizm de¤erlerini hâlen ta-
fl›d›¤›ndan, günümüzde de küresel düzeyde en popüler
turizm merkezlerinden birisidir.

S›ra Sizde 3

Ayd›nlanma dönemi insanlar›n günlük yaflant›s›nda çok
fleyi de¤ifltirmifltir. Öncelikle Ayd›nlanma dönemi, Orta
Ça¤’da geçerli olan tanr› ve kutsall›k merkezli varl›k ve
bilgi anlay›fl›n›n yerine, insan akl›, yetenekleri ve kapa-
sitesine dayanan bir varl›k ve bilgi anlay›fl› getirmifltir.
Bunun somut anlam›, kutsall›kla temellendirilmifl olan

tanr› iradesinin yerini art›k insan iradesinin almas›d›r.
Dolay›s›yla günlük yaflamda, art›k her fleyin din (kilise)
taraf›ndan yorumland›¤› yaflam biçimi de¤il, insan ak›l
ve tecrübesinin gösterdi¤i do¤rular çerçevesinde belir-
lenmifl bir yaflam söz konusudur. Böyle bir noktadan
hareketle insanlar kendilerini, do¤ay›, baflkalar›n› ve
baflka kültürleri merak etme ve tan›ma e¤ilimi içine gir-
mifllerdir. Söz konusu merak ve tan›ma e¤ilimi, önce
yak›n çevrelerinde do¤a gezilerine ve giderek daha
uzaklara ve hatta denizafl›r› k›talar› da kapsayan do¤a
gezilerine yol açm›flt›r. Bu durum, gezi ve seyahat e¤i-
limleri aç›s›ndan müthifl bir canl›l›k demektir. 

S›ra Sizde 4

Türkiye sanayileflmede gecikmifl oldu¤undan, bunun
sonucu olarak turizm etkinlikleri aç›s›ndan da gecik-
mifltir denilebilir. Osmanl›’n›n son dönemlerinde ve
Cumhuriyet’in ilk dönemlerinde s›n›rl› sanayileflme giri-
flimleri olmas›na ra¤men, sanayileflme aç›s›ndan as›l k›-
r›lma noktas› 1950’li y›llard›r. Bunun temel nedeni, me-
tinde de ifade edildi¤i gibi, II. Dünya Savafl› sonunda
Bat›l› toplumlar›n h›zl› bir sanayileflme ve bununla bir-
likte refah düzeyinde art›fl görülmüfltür. Bat› toplumla-
r›nda ortaya ç›kan bu e¤ilimler, Bat› d›fl› toplumlar› ve
bu arada Türkiye’yi de etkilemifltir. Türkiye’de 1950’li
y›llarda görülen sanayileflme ve k›rdan kente göç e¤i-
limleri, giderek kentsel alanlarda sanayi sektörü ve di-
¤er sektörlerde çal›flanlar›n refah düzeylerinde de göre-
ce bir iyileflmenin ortaya ç›kmas›na ve ücretli y›ll›k izin-
ler elde etmelerine yol açm›flt›r. Bu geliflmeler sonu-
cunda Türkiye’de iç turizmde bir geliflme gözlenmifl,
ortaya ç›kan refahtan pay alan toplum kesimleri, tatile
ç›kmaya bafllam›flt›r. Ancak Türkiye’de iç turizm aç›s›n-
dan as›l geliflme 1970’li, 1980’li ve 1990’l› y›llarda ol-
mufltur. Bu y›llar›n bafl›nda toplumsal ve ekonomik kal-
k›nma ve refahtan pay alan ve giderek artan bu toplum
kesimleri, tatili bir gereksinim olarak hissetmeye ve ta-
tile ç›kmaya bafllam›fllard›r. Bununla birlikte, Türkiye’de
toplumsal refah henüz yeterince artmad›¤› ve yayg›n-
laflmad›¤› için, toplumun genifl kesimleri için tatil, he-
nüz gerçeklefltirilmesi uzak bir hayaldir. Baflka bir aç›-
dan Türkiye’nin turizm ile ba¤lant›s›na bak›lacak olursa
Türkiye asl›nda, turizm aç›s›ndan bir hizmet sunan ülke
durumundad›r ve bu anlamda dünyadaki en önemli tu-
rizm destinasyonlar›ndan birisidir.

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
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‹stanbul’dan ‹zmit’e Mutatio Nassate, Mansio Pandicia (Pendik), Mutatio Pontamus, Mansio Libissa

(Gebze), Mutatio Brunga, Civitas Nicomedia (‹zmit) 

‹zmit’ten Ankara’ya Mutatio Hyribolum (‹hsaniye), Mansio Libum, Mutatio Liada (Sar›a¤›l), Civitas Nicia

(‹znik), Mutatio Schinae, Mansio Mido, Mutatio Chogeae (Selimiye), Mutatio

Thateso, Mansio Tutaio (Gölpazar›), Mutatio Protunica, Mutatio Artemis (Kilciler),

Mansio Dablae (Tarakl›), Mansio Ceratae, Mansio Dadastano, Mutatio Transmonte

(Ba¤l›ca), Mutatio Milia, Civitas Juliopolis (Çay›rhan), Mutatio Hicron Potamum,

Mansio Agannia, Mutaio Petrobrogen (Beypazar›), Mansio Mnizos, Mutatio Prasmon,

Mansio Malogordis, Mutatio Cenaxem Palidem, Civitas Anchira (Ankara) 

Ankara’dan Tarsus’a Mutatio Dalemna, Mansio Curueunta, Mutatio Rosolodiaco, Mutatio Aliassum

(Afflar), Civitas Aspona (fiedithöyük), Mutatio Galea, Mutatio Andrapa (‹skilip),

Mansio Parnasso (De¤irmenyolu), Mansio ‹ogola, Mansio Nitalis, Mutatio Argustana,

Civitas Colonia (Aksaray), Mutatio Momoasson (Mamasun), Mansio Anathiango

(Bekarlar), Mutatio Chusa (Kuyulutatlar), Mansio Sasima (Hasaköy), Mansio

Andavilis (Andaval), Civitas Thyana (Kemerhisar), Civitas Faustinopolis (Baflmakç›),

Mutatio Caena, Mansio Opodando (Pozant›), Mutatio Pilas (Gülek Bo¤az›), Mansio

Mansucrinae, Civitas Tarso (Tarsus) 

Tarsus’tan Antakya’ya Mutatio Pargais, Civitas Adana (Adana), Civitas Mansista (Misis), Mutatio

Tardequeia, Mansio Catauolo (Kastabala), Mansio Baiae (Piyas), Mansio Alexandria

Scabiosa (‹skenderun), Mutatio Pictanus (Beylan), Mansio Pagrios (Ba¤rafl), Civitas

Antiochia 

Ek 1

Tablo 2.1
MS 333’de Konstantinopolis’ten (‹stanbul) Antiochia’ya (Antakya) kadar konaklama tesisleri 

Kaynak: Seyhan ve Evcim, 2012: 227
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Roma döneminde yol güzergah› üzerinde yer alan

konaklama ve dinlenme istasyonlar›n›n genel ya-

p›s› (O’Gorman, 2007:46’dan aktaran, Seyhan ve Ev-
cim, 2012: 227).

Hospitia: Gecelemek isteyen müflterilere hizmet eden,
ço¤unlukla yiyecek-içecek servisi bulunan kâr amaçl›
iflletmelerdir. Günümüzün Hotel iflletmelerine benze-
mektedir. 

Stabula: Aç›k avlulu, avlunun etraf›nda odalar›n, mut-
fa¤›n, tuvaletin ve ah›r›n bulundu¤u konaklama yap›la-
r›d›r. Gecelemeye uygun olan bu yap›lar genellikle fleh-
rin hemen d›fl›nda, flehir girifllerine yak›n yerlerde bulu-
nur. Günümüzün Motellerine benzetilebilir. 

Taberna: Genellikle geceleme imkân› bulunmayan,
öncelikli olarak bar ifllevi gören mekânlard›r.

Popina (ya da Caupona): Yiyecek ve içecek servisin-
de bulunan, birbirinden ayr› odalarda özel yemeklere
de hizmet verebilen mekânlard›r. Günümüzdeki karfl›l›-
¤› restoran olarak gösterilebilir.
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
Bofl zaman kavram›n›n turizmin geliflmesindeki rolünü tan›mlayabilecek,
Rekreasyon kavram›n›n ortaya ç›k›fl›n› ve geliflimini aç›klayabilecek,
Rekreasyon kavram›n›n turizmin çeflitlenmesindeki rolünü tan›mlayabilecek,
Turizmin geliflmesinde yeni yaklafl›mlar›n önemini aç›klayabilecek, 
Bofl zaman ve rekreasyon kavramlar›n›n turizm planlamas›na katk›s›n› tan›m-
layabileceksiniz.
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BOfi ZAMAN NED‹R?
En basit ve genifl tan›m›yla bofl zaman, bireylerin çal›flma ve yaflamsal ihtiyaçlar›n›
karfl›lamak için ay›rd›klar› süreler d›fl›nda kalan zaman› kapsamaktad›r. Bofl za-
man, bireyin özgürce kendi kiflisel ilgi alanlar›na yöneldi¤i ve zorunlulu¤u olma-
yan etkinliklerde bulunabildi¤i süreyi kapsamaktad›r. Dolay›s›yla bofl zaman›n s›-
n›rlar› aç›s›ndan iki belirleyici unsur, çal›flma hayat›nda geçen süre ve yaflamsal ih-
tiyaçlar›n, örne¤in yeme-içme, uyku, temizlik, sa¤l›k ve di¤er temel gereksinimle-
rin karfl›lanmas›nda geçen süredir. Bofl zaman kavram›n›n tan›mlanmas›na yönelik
bilimsel yaklafl›mlar tarihsel olarak farkl›l›k ve geliflim göstermektedir. Bu geliflim,
hem toplumsal hayattaki hem de bilimdeki geliflmelere paralel olarak ortaya ç›k-
maktad›r. Dolay›s›yla, bofl zaman kavram›n›n kapsam›n› ve derinli¤ini daha iyi or-
taya koyabilmek için bu tarihsel geliflime de¤inmek yerinde olacakt›r.

Bofl Zaman Kavram›n›n Tarihsel Geliflimi 
Bofl zaman kavram›n›n geliflimini Antik Yunan, Roma veya Orta Ça¤ dönemine kadar
götürmek mümkündür. Ancak bu dönemlerdeki bofl zaman anlay›fl›n›n belli ölçüler-
de felsefi olmas› ve günümüz toplum yap›s› içinde aç›klay›c› olmamas› nedeniyle bofl
zaman kavram›n›n tarihsel geliflimini Sanayi Devrimi ile ortaya ç›kan toplumsal örgüt-
lenmenin dönüflümüyle ve Frans›z Devrimi’nin sonucu olan düflünsel ak›mlarla iliflki-
lendirmek bu çal›flman›n kapsam› ve amaçlar› aç›s›ndan daha uygun olacakt›r.

E.P. Thompson, Sanayi Devrimi’nin toplumsal yap› üzerinde yaratt›¤› dönü-
flümleri detayl› bir biçimde anlatmaktad›r. Gerek ‹ngiliz ‹flçi S›n›f›n›n Oluflumu bafl-
l›kl› eserinde gerekse di¤er makalelerinde, Sanayi Devrimi ile öne ç›kan montaj
band› üzerinde seri üretim yap›lan fabrikalar ve bu fabrikalarda çal›flan iflçilerin ha-
yat›n›n yeni bir biçimde düzenlendi¤ine iflaret etmektedir. Sanayi Devrimi’nin ya-
ratt›¤› sosyal dönüflüm iki yönlüdür: Birinci dönüflüm, zaman›n yeniden düzenlen-
mesi gereklili¤idir. Thompson’a göre, insanlar›n toplu olarak ve önceden belirlen-
mifl periyodik bir düzende çal›flmas› günün geri kalan zaman›n› da ifllerine göre
düzenlemelerini kaç›n›lmaz k›lm›flt›r. ‹kinci dönüflüm, geleneksel tar›m ekonomi-
sinin aksine sanayi üretimin hanenin d›fl›nda yer almas›, sosyal alanda mekân›n ye-
niden düzenlenmesini de beraberinde getirmesidir. Fransa’da yirminci yüzy›l fab-
rika üretiminin yaratt›¤› sosyal dönüflüm bu iki boyutu da gözler önüne sermekte-
dir: “Hayat mekân›n üçe bölünmesi -ev, fabrika ve kent- ile paralel bir flekilde za-
man›n üçe bölünmesine -ifle sekiz saat, uykuya sekiz saat, bofl zamana sekiz saat-
göre düzenlenmektedir” (Perrot, 1986: 91). Sonuç olarak Sanayi Devrimi’nin yarat-

Turizm, Bofl Zaman ve
Rekreasyon



t›¤› zaman ve mekân dönüflümü, bofl zaman›n do¤rudan çal›flma yaflam›na göre
çal›flma d›fl› zaman olarak kavramsallaflt›r›lmas›nda merkezî önem tafl›maktad›r.

Frans›z Devrimi, yeni düflünsel ak›mlara öncü olmakla beraber toplumsal eflit-
sizli¤i ve s›n›fl› toplum yap›s›n› muhafaza eden bir tarihsel geliflmedir. Bu noktada
dikkat çeken, yoksul kitlelerle zengin üst s›n›flar›n bofl zaman anlay›fl›nda ve de-
¤erlendirmesindeki farkl›l›klard›r. Yoksul kitleler için bofl zaman etkinlikleri futbol
veya ailenin bir arada gerçeklefltirdi¤i okuma zamanlar› iken üst s›n›f için yayg›n
olarak tiyatro, opera veya dans gibi etkinliklerdi. Sanayileflmeyle birlikte derinle-
flen s›n›f fark›n›n bofl zaman etkinlikleri üzerindeki yans›mas›, dönemin toplumsal
yap›s›n› yans›tan romanlar›nda da kendini göstermektedir. Söz konusu eflitsizlik,
modernleflme sürecinde öne ç›kan en önemli bofl zaman etkinli¤i olan turizmin
geçirdi¤i dönüflümde de kendini gösterecektir. 

Tarihsel geliflmeler ›fl›¤›nda bofl zaman kavram›n›n çal›flma hayat›yla ya da çal›fl-
maya ayr›lan zamanla iliflkili olarak tan›mland›¤›n› saptad›ktan sonra, bofl zaman
kavram›na iliflkin yaklafl›mlar›n nas›l geliflti¤ine bakmak uygun olacakt›r. Kapitalist
sistem içinde üretim sürecini ve üretim iliflkilerini detayl› olarak ve farkl› soyutlama
düzeylerinde analiz eden Karl Marx, bofl zaman› s›n›f çat›flmas›, yabanc›laflma, meta
fetiflizmi ve fleylefltirme ba¤lam›nda de¤erlendirir (Rojek, 1984). Bu ba¤lamda Marx’a
göre bofl zaman›n iki temel ifllevi vard›r: Birinci ifllevi Marksist teoride yayg›n olarak
yer bulan eme¤in yeniden üretimi sürecinde oynad›¤› roldür. Bofl zaman›n ikin-
ci ifllevi ise insani geliflme için bir alan yaratmas›d›r. Yaln›zca çal›flan ve çal›flma d›-
fl›nda temel ihtiyaçlar›n› karfl›layan insan sosyal kapasitesinden ve kiflisel geliflimin-
den yoksun kalacak, makineleflecektir. Bu nedenle çal›flma yaflam›n›n düzenlenme-
si ve bofl zaman›n bir yaflamsal hak olarak verilmesi gerekmektedir (Aytaç, 2002).

Bofl zaman kavram›na yönelik en bilinen ve en derin analizlerden biri Amerikal›
sosyal bilimci Thorstein Veblen taraf›ndan gelifltirilmifltir. Aylak S›n›f›n Teorisi bafl-
l›kl› çal›flmas›nda Veblen, Amerikan kapitalizminin hâkim s›n›f›n›, özellikle ifl çevrele-
rini, aylak s›n›f olarak tan›mlamakta, bu s›n›f›n yaflam tarz›n› gösteriflçi tüketim, gös-
teriflçi art›k yaratma ve aylakl›kla aç›klamaktad›r. Veblen’in, kapitalizmin merkezi olan
bir ülkede sistemin iflleyifline dair ac›mas›z elefltirilerde bulunmas› akademide yer bul-
mas›n› zorlaflt›rm›fl olsa da kendisinden sonra gelen kültürel ekonomi, tüketim toplu-
mu, ifl ve ifl d›fl› yaflam dengesi (work-life balance) gibi alanlardaki çal›flmalara öncü
olmufltur. Veblen’in “aylak s›n›f” kavram›, bofl zaman etkinliklerinin s›n›fsal boyutuna
da iflaret etmektedir. Üst s›n›flar›n bofl zaman etkinliklerinde en belirleyici unsur tü-
ketim kapasiteleri iken gelir düzeyi düflük alt s›n›flar için belirleyici olan, al›m gücü
s›n›rlar› içinde uygun maliyetli etkinliklerin bulunmas›d›r. Spor bu durum için güzel
bir örnek teflkil etmektedir. Üst s›n›f için tenis ya da golf gerek altyap›s› gerek zaman-
sal çerçevesi nedeniyle tercih edilen sporlarken alt s›n›flar için düflük maliyetlerde kit-
lesel olarak gerçeklefltirilen futbol ve di¤er tak›m sporlar› önem tafl›r.
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Eme¤in yeniden üretimi: Bir
insan›n çal›flma süresince
kaybetti¤i enerjisini geri
kazand›¤›, sosyal iliflkilerde
bulunarak yabanc›laflma
sorununu aflmaya çal›flt›¤›
sürece verilen add›r.

S›n›f: Sosyolojinin temel
kavramlar›ndan olan s›n›f,
en genel tan›m›yla bireylerin
sahip oldu¤u maddi
koflullar›n sosyal
sonuçlar›na de¤inmektedir.
Marx’a göre s›n›f do¤rudan
ekonomik koflullar›n bir
sonucuyken Weber’e göre
s›n›f, toplumun bireye
atfetti¤i sayg›nl›¤›n ifadesi
olan statü ve güç ile de
do¤rudan ba¤lant›l›d›r.

Thorstein Veblen: (1857-1929). Norveç as›ll› Ameri-

kal› bir aileden gelen Veblen iktisat ve sosyoloji ala-

n›nda çal›flmalar yapm›fl, kapitalist sistemi Marksist

olmayan bir bak›fl aç›s›ndan elefltirmifltir. Özellikle

1899 y›l›nda ç›kan Aylak S›n›f›n Teorisi (The Theory

of the Leisure Class) ifl adamlar›na yönelik elefltirisi

nedeniyle dikkat çekmifltir.

Kaynak: State Historical Society of Wisconsin, 1997,

http://us.history.wisc.edu/hist102/bios/22.html.



Aylak S›n›f›n Teorisi, Thorstein Veblen, Babil Yay›nlar›, ‹stanbul, 2005. 

Bofl zaman kavram›yla do¤rudan iliflkili olan ve turizm sektörü ba¤lam›nda da
aç›klay›c› olan bir baflka kavram tüketim toplumudur. Tüketim toplumunun temel
özellikleri, bofl zamana dayal› olmas› ve tüketim tercihlerinin ihtiyac›n ötesinde bir
ilgiyle belirlenmesidir. Tüketim toplumu toplumsal refah›n da¤›l›m›, bireycilik ve
popüler kültürün metalaflmas› gibi süreçlerden do¤rudan beslenir. Üretim iliflkile-
rinde ve toplumsal refah›n da¤›l›m›nda artan eflitsizlik, tüketim toplumunda kendi-
ni aç›k bir biçimde gösterir. Tüketim al›flkanl›klar›ndaki s›n›fsal farklar, markalar›n
kimlik inflas›ndaki kullan›m› ve lüks tüketim bunun örne¤i olmaktad›r. Modern
toplumlarda geleneksel dayan›flma mekanizmalar›n›n zay›flamas› sonucu artan bi-
reycilik, bireyin temel gereksinimlerini de aile ve hane gibi yap›lar yerine piyasa-
dan karfl›lamas› anlam›na gelir. Birey ayn› zamanda eme¤in yeniden üretimi süre-
cini, yani bofl zaman etkinlikleri ve yenilenme aflamalar›n› da piyasadan karfl›lama-
y› tercih etti¤inde tüketim etkinlikleri bunun bafl›nda gelir. Turizm de giderek bu
tüketim davran›fllar›ndan etkilenmekte, buna ba¤l› olarak büyük otellerin içinde
al›flverifl merkezleri yer almakta, turizm destinasyonlar› yerel ürünlerin yan› s›ra
uluslararas› markalar›n görüldü¤ü ve tüketildi¤i mekânlar hâline gelmektedir. 

Günümüzde tüketim toplumunun yap›s›yla ilgili en önemli çal›flmalardan biri
Frans›z sosyal bilimci Jean Baudrillard’›n Tüketim Toplumu bafll›kl› çal›flmas›d›r
(Baudrillard, 2012). Baudrillard’a göre, art›k yaln›zca ihtiyaçlar›m›z› piyasadan kar-
fl›lamak ad›na tüketmiyoruz, ayn› zamanda bir kimlik infla etmek ve toplumdaki
yerimizi ya da toplumun bireye atfetti¤i statümüzü belirlemek için de tüketiyoruz.
Bu ba¤lamda tüketim birey için ayn› zamanda bir mutluluk kayna¤› hâline gelmek-
tedir. Gerçek ihtiyaçlarla sahte ihtiyaçlar aras›ndaki fark›n belirsizleflti¤i koflullar al-
t›nda birey kendini toplumdaki di¤er bireylerden farkl› k›lmak için baz› iflaretleri,
imgeleri veya markalar› tüketirken ayn› iflaret, imge ve markalar› tüketen baflka bi-
reylerle bir ortakl›k kurar, tüketim toplumunun bir parças› olur.

Tüketim toplumunun etkilerini turizmde nas›l gözlemlersiniz?

Bofl zaman kavram›yla ilgili olarak kullan›lan bir baflka kavramsal tart›flma, ifl ve
ifl d›fl› yaflam dengesidir. Her ne kadar bu denge erken sanayileflme döneminde
tart›flma konusu olmuflsa da 1970’lerde kullan›lan biçimiyle, bireyin çal›flma haya-
t›yla kiflisel hayat› aras›nda bir denge tutturmas› anlam›na gelmektedir. Bu denge
bireysel düzeyde stres, ruhsal hastal›klar ve çeflitli travmalarla kendini gösterirken
toplumsal düzeyde aile iliflkilerine ve toplumsal dayan›flma mekanizmalar›na da
yans›r. Artan teknoloji ve geliflen hizmetler sektörüyle birlikte ifl ve ifl d›fl› yaflam
aras›ndaki s›n›rlar belirsizleflir (Warhurst vd., 2008). Ev eksenli çal›flma, ev ofisleri
bunun en güzel örne¤idir. Bu belirsizlik insanlar›n gere¤inden fazla zaman› iflleri-
ne ay›rmalar› ve eme¤in yeniden üretimi sürecini aksatmalar› anlam›na gelmekte-
dir. ‹fl yaflam›ndaki bu dönüflümler bofl zaman alg›s›n›n zay›flamas›na ya da biçim
de¤ifltirmesine neden olur. Bu nedenle bofl zaman baz› kesimler için neredeyse bir
lüks hâline gelir. 

Aytaç, bofl zaman kavram›n›n güncel kullan›m› ve kapsam› konusunda turizm
çal›flmalar›nda da anlaml› olacak bir de¤erlendirme yapmaktad›r: “ Kapitalizm ve
modernite ile birlikte bofl zaman, çok farkl› toplumsal alanlarla, örne¤in s›n›f, sta-
tü, yaflam tarz›, tüketim, medya, kültür endüstrisi, yabanc›laflma vs. ile iliflkili hâle
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gelmifltir. Bu iliflki alanlar›, çok belirgin bir flekilde bofl zaman›n içeriminde yafla-
nan zenginleflmeyi ve farkl›laflmay› da ele vermektedir” (Aytaç, 2006). 

Bofl Zaman Kavram›n›n Temel Özellikleri
Bofl zaman göreceli ve de¤iflken bir kavramd›r. Özellikle ifl yaflam›na ba¤l› olarak
flekillenir. ‹fl yaflam› ve ev yaflam› d›fl›ndaki alan› kapsayan bofl zaman kavram›,
hem zaman hem de mekân aç›s›ndan bu iki alandan ayr›l›k gösterir. Çal›flma ko-
flullar›n›n yo¤unlu¤u, co¤rafi yay›l›m› veya çal›flma koflullar›n›n sa¤lad›¤› harcana-
bilir gelir düzeyi bofl zaman›n yaln›zca fiziksel olarak de¤il maddi olarak da ifl ya-
flam›na ba¤l› olarak flekillendi¤ini göstermektedir.

Bofl zaman etkinlikleri s›n›f yap›s›na paralel olarak flekillenir. Bir toplumda yay-
g›n olan mesleki yap›lar veya ifl gücü piyasas› özellikleri bofl zaman›n toplumsal
yap› içindeki yeri hakk›nda da bilgi verir. Daha büyük bir orta s›n›fa sahip olan ge-
liflmifl ülkelerdeki bofl zaman anlay›fl›, daha genifl bir iflçi s›n›f›na sahip olan ve ge-
lir düzeylerinin genel olarak düflük oldu¤u geliflmekte olan ülkelerden farkl›l›k
gösterir.

Bofl zaman ve tüketim aras›nda karfl›l›kl› bir iliflki söz konusudur. Küresellefl-
meyle birlikte, kapitalist piyasa ekonomisinin yay›l›m› ve farkl› pazarlama araçla-
r›yla talep süreklili¤inin sa¤lanmas› ad›na, tüketim toplumunun inflas› bofl zaman
alg›s›nda ve etkinliklerinde de kendini göstermifltir. Tüketicili¤in bofl zaman etkin-
liklerinde yans›mas› farkl› biçimlerde ve düzeylerde kendisini gösterebilir. Birkaç
y›ld›r ‹stanbul’da düzenlenmekte olan Milyonerler Fuar›, bir bofl zaman etkinli¤i
olan fuarc›l›¤›n, gelir düzeyi yüksek küçük bir kitlenin lüks tüketimini hedefledi¤i
bir örnektedir. Buna benzer olarak Hindistan’da, Kerala’da, Dubai’de, ABD’nin çe-
flitli flehirlerinde ve art›k ‹stanbul’da da gerçekleflen Al›flverifl Festivalleri (Shopping
Festival) bofl zaman›n giderek tüketimle örtüfltü¤ünü göstermektedir. Turizm sek-
töründe tüketim toplumunun talepleri daha çok yöresel ürünler ve art›k giderek
daha da standartlaflan hediyelik eflyalarla karfl›lanmaktad›r. 

‹stanbul Al›flverifl Festivali için http://www.istanbulshoppingfest.org/. 

Bofl Zaman Kavram›n›n Turizm Çal›flmalar›ndaki Yeri 
Turizmin kitlesel olarak yayg›nlaflmas› ve ironik bir biçimde bafll›ca bofl zaman et-
kinli¤i olan turizmin sundu¤u hizmetlerin de endüstriyel bir biçimde üretilir olma-
s›, Sanayi Devrimi ile ortaya ç›kan kitlesel iflçileflme sürecinin ve toplumsal hayat-
ta öne ç›kan yeni bir zaman-mekân düzenlemesinin bir sonucudur. Kentlere göç
eden ve fabrikalarda çal›flarak geçimlerini sa¤layan kitleler gündelik hayatlar›n› se-
kiz saatlik ifl gününe ve befl günlük ifl haftas›na göre düzenlemekteydiler. Bunun
yan› s›ra, çal›flma standartlar›n›n geliflmesiyle iflçilere verilen y›ll›k iki haftal›k tatil
izni, özellikle de bu iznin yaz aylar›nda de¤erlendirilmesi, turizmin hem bir sosyal
olgu olarak hem de bir üretim alan› olarak düzenlenmesinde merkezi rol oynad›.
Bu anlamda, çal›flma hayat›na göre tan›mlanan bofl zaman kavram›, turizmin gelifl-
me biçiminde merkezi rol oynamaktad›r.

Bireylerin bofl zamanlar›nda ne tür etkinliklere kat›lmas› kaliteli bir yaflam için gereklidir?

Bofl zaman kavram›n›n turizmdeki en önemli katk›s› öngörü sa¤lamas›d›r. Da-
ha aç›k bir ifadeyle, kapitalist piyasa için, endüstriyel alanlarda çal›flarak geçimini
sa¤layan kitlelerin ne kadar süreyle tatil yapacaklar›, bu tatilleri ne zaman yapacak-
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lar› ve mevcut gelir düzeylerine göre nerede ve hangi koflullarda tatil yapacaklar›
önceden öngörülmektedir. Kuflkusuz bu bilginin oluflumu belli bir tarihsel sürecin
ve birikimin sonunda gerçekleflmifltir. Ancak günümüz koflullar›nda modern eko-
nomik sektörlerde çal›flan mavi ve beyaz yakal› iflçilerin yaz aylar›nda aileleriyle ta-
tile ç›kacaklar›, genellikle deniz turizmini tercih edecekleri ve gelirlerinin ancak
belli bir k›sm›n› tatile ay›rarak genel hayat standartlar›n› tehdit etmeyen boyutta bir
harcama yapacaklar› yayg›n kabul gören bir kan›d›r.

‹kinci olarak bofl zaman kavram›n›n s›n›fsal boyutu, turizm talebinin biçimlen-
dirilmesinde merkezi rol oynar. Bu noktada kitle turizmi ve alternatif turizm anla-
y›fl›n› karfl›laflt›rarak bofl zaman›n s›n›fsal boyutunu daha iyi anlamak mümkündür.
Endüstriyel toplumlarda iflçi s›n›f›n›n say›sal olarak fazla olmas› ve bu iflçi s›n›f›n›n
bofl zaman›n›n k›s›tl›, bofl zamana ay›rabilece¤i parasal de¤erin s›n›rl› olmas›ndan
dolay› kitle turizmi, deniz-kum-günefl temellerine dayal› olarak belli bölgelerde ge-
liflme göstermifl ve standart bir turizm hizmeti sunarak kitlelerin bofl zaman talep-
lerini karfl›lam›flt›r. Endüstriyel toplumlar›n üst s›n›flar› ise kitle turizmi yerine da-
ha özgün, özellikle uluslararas› otantik turizm destinasyonlar›na yönelmektedir.
Öte yandan özellikle, küreselleflme sonras› yayg›nlaflan alternatif turizm anlay›fl›,
küreselleflmeyle birlikte ortaya ç›kan küresel eflitsizli¤in bir sonucu olarak küresel
piyasa ekonomisinde yüksek oranda harcanabilir gelire sahip olan küçük bir kesi-
min taleplerini karfl›lamaktad›r. Sonuç olarak bofl zaman s›n›f dinamikleriyle do¤-
rudan iliflkilidir.

Üçüncü olarak bofl zaman kavram› turizm çeflitlili¤inin yönünü belirler. Birey-
lerin bofl zaman aral›klar› turizm faaliyetlerinin de bu aral›klara odaklanmas›na yol
açar. Turizm faaliyetlerinin kitlelerin bofl zaman aral›klar›na uygun olarak yaz ay-
lar›nda gerçekleflmesi buna ba¤l›d›r. Bunun yan› s›ra, resmi veya dinî tatillerle ya
da özel günlerle birlefltirilen uzun hafta sonlar› yine turizm aç›s›ndan talep yarat-
maktad›r. Örne¤in Türkiye’de Ramazan ve Kurban Bayram›’n›n tatil olmas› ve bu
günlerin hafta sonu ile birleflmesi durumunda tatil süresi dokuz güne kadar uza-
makta ve turizm sektörü için önemli bir talep yaratmaktad›r. Özellikle bu tür tatil
günlerinin talebin en düflük oldu¤u sezon d›fl› veya k›fl dönemine denk gelmesi tu-
rizm sektöründe önemli bir canlanma sa¤lamaktad›r.

REKREASYON NED‹R? 

Rekreasyon Kavram›n›n Ortaya Ç›k›fl› 
Rekreasyon kavram› en genel anlam›yla bireylerin bofl zamanlar›nda gönüllü ola-
rak kat›ld›klar› fiziksel etkinliklerin tamam›n› karfl›lamaktad›r. Orel ve Yavuz’a gö-
re “Bu etkinlikler, müzikal u¤rafl›lar, sportif etkinlikler, oyunlar, sanatsal etkinlik-
ler, hüner gerektiren etkinlikler, do¤a etkinlikleri, sosyal ve kültürel etkinlikler ola-
rak genel bafll›klar alt›nda toplanabilir” (Orel ve Yavuz, 2003). Rekreasyon kavra-
m›n›n bofl zaman kavram›ndan ve bofl zaman etkinliklerinden temel fark› bofl za-
man etkinliklerinin e¤lence ve dinlenceye odaklanmas›na karfl›l›k rekreasyonun
bireylerin do¤rudan kat›ld›¤›, fiziksel olarak da aktif oldu¤u ve sonucunda ruhsal
ve fiziksel bir yenilenme yaflad›¤› etkinlikleri kapsamas›d›r. 

Türkiye’de bireylerin rekreasyon tercihlerini belirleyen unsurlar nelerdir?

Rekreasyon alan›ndaki çal›flmalar farkl› disiplinler bünyesinde geliflim göster-
mektedir. Bu çok disiplinli çal›flma ortam› rekreasyon konusunda genelgeçer bir ti-
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poloji oluflturulmas›n› zorlaflt›rmaktad›r. Ancak belli bafll›klar çerçevesinde rekre-
asyon türlerini de¤erlendirmek mümkündür. En yayg›n rekreasyon türü aç›k alan
ve kapal› alan etkinliklerini kapsayan sportif rekreasyondur. Aç›k alan sporlar› ara-
s›nda da¤c›l›k, bisiklet, at binme, yüzme, trekking veya son y›llarda giderek yay-
g›nlaflan rafting, kitesurf gibi türler bulunmaktad›r. Kapal› alan sporlar› özellikle
wellness ve fitness merkezlerinde gerçeklefltirilen etkinlikleri kapsamaktad›r. Bi-
reylerin hangi tür rekreasyon etkinliklerini tercih edecekleri iklim, co¤rafi koflullar,
rekreasyon etkinli¤inin gerektirdi¤i maddi yat›r›ma göre flekillenmektedir. ‹kinci
olarak terapötik rekreasyon, bireylerin sa¤l›kl› bir yaflama sahip olmalar› için ge-
rekli ruhsal, fiziksel ve sosyal koflullar›n oluflturulmas›na yönelik, kelime anlam›y-
la tedavi edici ancak uygulama biçimiyle yaflam kalitesini art›r›c› etkinlikleri kap-
samaktad›r. Özellikle engelli, hasta, bak›ma muhtaç ya da yafll› kimselerin yaflam
kalitesini art›rmaya yönelik bu etkinlikler geliflmifl ülkelerde devletin do¤rudan
katk›lar›yla kurumsal bir biçimde sa¤lanmaktad›r. Rekreasyon kavram›n›n sa¤l›kla
iliflkisi iki boyutludur: Sa¤l›k aç›s›ndan rekreasyon temel olarak iki k›s›mda de¤er-
lendirilmektedir. Bunlardan ilki koruyucu sa¤l›k hizmetleri kapsam›nda sa¤l›kl› bi-
reylere, ikincisi ise iyilefltirme ve esenlik (rehabilitasyon) hizmetleri kapsam›nda
engelli ve yetersiz (sa¤l›k sorunlar› olanlar) kiflilere verilen rekreasyon hizmetleri-
dir (Tütüncü, 2008). Üçüncü bir rekreasyon türü olarak sa¤l›k turizmi, sa¤l›kl› bi-
reylere hizmet veren ve yaflam kalitelerini art›rmay› hedefleyen kapl›ca, spa ve
sa¤l›k merkezleri, masaj ve hidroterapi gibi etkinlikleri kapsamaktad›r. Son olarak
rekreasyon çal›flmalar›nda ayr› bir tür olup olmad›¤› tart›fl›lan ancak giderek yay-
g›nlaflan aç›k alan oyunlar›ndan söz etmek mümkündür. Bu oyunlardan en biline-
ni art›k Türkiye’de de bir federasyonu bulunan oryantiring veya yön bulma oyu-
nudur. Farkl› kurgularla gerçekleflen bu oyun bireylerin do¤ada yer alma ve yön
bulma yetkinliklerini art›rmay› hedeflerken ayn› zamanda fiziksel ve ruhsal olarak
stresten uzaklaflmalar›n› ve yenilenmelerini de sa¤lar.

Türkiye Oryantiring Federasyonu hakk›nda daha fazla bilgi için http://www.oryanti-
ring.org/turkce/default.asp. 

Buraya kadar anlat›lan rekreasyon türleri d›fl›nda, rekreasyonun kurumsal ör-
gütlenmesi de bireylerin bu etkinliklere kat›l›m›n› belirleyen unsurlard›r. Öncelik-
le ticari ve ticari olmayan rekreasyonu birbirinden ay›rmak gerekir. Ticari rekreas-
yon iflletmeleri, kat›l›mc›lar›n belli bir ücret karfl›l›¤›nda yararlanabildi¤i alanlar ve
etkinlikleri kapsamaktad›r. E¤lence parklar› bunun için güzel bir örnektir. Dünya-
da en bilinen e¤lence park› ABD’de ve Paris’te örnekleri bulunan Disneyland iken
Türkiye’de bu tür parklar›n ilk örne¤i 1995 y›l›nda ‹stanbul’da kurulan Tatilya ol-
du. Bunu daha sonra farkl› flehirlerde kurulan e¤lence parklar› izledi. Ticari olan
rekreasyon iflletmelerinin d›fl›nda, daha çok yerel yönetimler veya Turizm ve Kül-
tür ‹l Müdürlükleri bünyesinde kurumsallaflan kâr amac› gütmeyen kamusal rekre-
asyon alanlar›ndan söz etmek mümkündür. Milli Parklar, mesire yerleri veya flehir
içi parklar bunlara örnek say›labilir. Ülkemizde rekreasyonun artan önemini gös-
teren bir baflka geliflme de birçok yerel yönetimin yerleflim yerlerindeki yeflil alan-
lara sabit ve halk›n kullan›m›na aç›k spor aletleri yerlefltirmesidir. Bu spor aletleri,
gelir düzeyinden ba¤›ms›z olarak halk›n tamam›n› sa¤l›kl› yaflam konusunda etkin
olmaya teflvik etmektedir.
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Rekreasyon etkinliklerinin en metalaflm›fl hâli olan e¤lence parklar›n›n dünyaca tan›nm›fl
örne¤i Disneyland için, http://www.disneyland.disney.go.com. 

Rekreasyonun kurumsallaflmas›n›n yan› s›ra, bu kurumlar›n iflleyifli ve kitlelere
ulafl›m› için gerekli planlama ve yönetim stratejilerinin de yürütülmesi gerekmek-
tedir. Bu konuyu iki bafll›k alt›nda incelemek mümkündür: Birinci olarak ticari rek-
reasyon iflletmelerinin iflleyifli ve yönetimi “Turizm Rekreasyonu ve E¤lence Yöne-
timi” kapsam›nda de¤erlendirilmektedir. Kâr amac› gütmeyen rekreasyon alanlar›-
n›n iflleyifli ve yönetimi ise “Park ve Rekreasyon Yönetimi” kapsam›nda yer almak-
tad›r. Birinci bafll›k daha çok turizm, iflletme veya turizm iflletmecili¤i alanlar›yla
do¤rudan biçimlenirken ikinci bafll›k daha çok kamu yönetimi veya yerel yönetim-
ler çerçevesinde yer almaktad›r. Sonuç olarak rekreasyon etkinlikleri, farkl› türleri,
kurumsal yap›lar› ve toplumsal talebi karfl›lamalar› yönüyle akademik olarak ince-
lenen bir konudur. “Bireyler; ifl, okul ve yaflamlar›n› devam ettirmek için gerekli
olan zaman›n d›fl›nda, önemli süreleri içeren planlanmam›fl zamana sahiptirler.
Tam anlam›yla dengeli ve verimli bir yaflam tarz›; zevkli, yarat›c› ve anlaml› rekre-
asyon ve serbest zaman deneyimlerini içermektedir.” (Tütüncü, 2008). 

Rekreasyon Kavram›n›n Temel ‹fllevleri 
Türkiye’de rekreasyon konusunda yap›lan çal›flmalar oldukça s›n›rl›d›r. Özellikle
rekreasyon çal›flmalar›n›n Beden E¤itimi ve Spor Yüksek Okullar› bünyesinde yer
almas› sosyal bilimlerden ve befleri bilimlerden gelen ilgiyi s›n›rland›rm›fl, interdi-
sipliner çal›flmalar›n geliflmesine ket vurmufltur. Ancak yine de bu çal›flma alan› ül-
kemizde geliflmekte olan ve gelecek vaat eden alanlardan biridir. Suat Karakü-
çük’ün Rekreasyon Bofl Zamanlar› De¤erlendirme bafll›kl› çal›flmas› rekreasyon
kavram›n›n temel ifllevlerini ayr›nt›l› bir biçimde aç›klamaktad›r (Karaküçük, 2008). 

• Fiziki sa¤l›k geliflimi yarat›r.
• Ruh sa¤l›¤› kazand›r›r.
• ‹nsan› mutlu eder.
• ‹nsan› sosyallefltirir.
• Kiflisel beceri ve yetene¤in geliflmesini sa¤lar.
• Yarat›c› gücü gelifltirir.
• Çal›flma baflar›s› ve ifl verimini art›r›r.
• Toplumsal dayan›flma ve bütünleflmeyi sa¤lar.
• Ekonomik hareketi gelifltirir.
• Demokratik toplumun yarat›lmas›na imkân sa¤lar.
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Karaküçük’ün de¤erlendirmesine göre rekreasyonun katk›lar›n› hem bireysel
hem de toplumsal düzeyde görmek mümkündür. Bireysel düzeyde ki bu katk›, ki-
flinin fiziksel ve ruhsal varl›¤›n› yenilemesinin yan› s›ra kiflinin sosyalleflmesini sa¤-
layarak toplumsal bir katk› yaratmas›na da imkân tan›mas›d›r. Toplumsal düzeyde
ise rekreasyon sosyal iliflkileri düzenlemesi ve iyilefltirmesi nedeniyle politik, eko-
nomik ve kültürel bir geribildirim yaratmaktad›r. Sonuç olarak rekreasyonun kifli-
sel geliflim ve toplumsal bütünlük için sa¤lad›¤› katk› göz önüne al›nd›¤›nda bu tür
etkinliklerin düzenli bir biçimde gerçekleflmesi için gerekli zeminin sa¤lanmas›
toplumsal bir ihtiyaçt›r. 

Toplumda rekreasyon etkinliklerinin art›r›lmas› için neler yap›labilir?

Rekreasyon Kavram›n›n Turizm Çeflitlili¤ine Etkisi
Rekreasyonun turizmle iliflkisi nedir? Rekreasyon etkinlikleri turizm sektöründe
nas›l yer bulmaktad›r? Bu bölümde turizm ve rekreasyon aras›ndaki karfl›l›kl› ilifl-
kiyi irdeleyerek rekreasyon etkinliklerinin yeni turizm türlerini ortaya ç›karmadaki
rolü aç›klanacakt›r. 

Öncelikle rekreasyon etkinliklerinin hem aç›k alanlarda hem de kapal› alanlar-
da yap›lmas›, turizm sektöründe sunulan hizmetlerin farkl›laflmas› aç›s›ndan bir f›r-
satt›r. Bunun en iyi göstergesi büyük otellerin, tatil köylerinin ya da tatil kompleks-
lerinin turistlere sundu¤u rekreasyon çeflitlerini art›rmalar›d›r. Örne¤in birçok otel
art›k bir fitness merkezi, aç›k ve kapal› havuzlar, çeflitli su sporlar›na uygun altya-
p› ve malzeme deste¤inin yan› s›ra, kurslar veya k›sa süreli e¤itimlerle talep çek-
meye çal›flmaktad›r. fiehir otellerinde fitness merkezleri, havuzlar veya masaj, kür,
hidroterapi gibi hizmetler sunan sa¤l›k merkezleriyle sadece turistlere de¤il yerli
halka da hizmet sunulmaktad›r. Yerli halk›n turizm tesislerinden yararlanmas› po-
zitif d›flsal fayda olarak tan›mlanabilir.

‹kinci olarak rekreasyon etkinliklerinin tatil düflüncesinden ba¤›ms›z olmas›,
daha k›sa süreli ancak periyodik olarak gerçekleflme e¤ilimi göstermesi turizm aç›-
s›ndan küçük ama düzenli bir talep yaratmaktad›r. Bu talep turizmi, al›fl›lm›fl tatil
talebinden hem zamansal hem de düzenli olmas› nedeniyle farkl›d›r. Bu talebin tu-
rizm sektöründeki etkisini konaklama tesislerinden çok, tur operatörleri veya ulafl-
t›rma alan›nda görebiliriz. Do¤a turlar›, trekking veya yürüyüfl etkinlikleri bunun
için güzel bir örnek olabilir. Birçok yerel ve küçük tur operatörü hafta sonlar› yer-
leflim yerlerinden ve flehir merkezlerinden çok uzak olmayan noktalara do¤a tur-
lar› düzenlemektedir. Bu turlar›n maliyeti iki haftal›k yaz tatiline k›yasla çok daha
düflüktür. Bu turlar yaln›zca yaz aylar›nda gerçekleflmez, sürekli olarak ve küçük
gruplarla dahi yap›l›r. Dolay›s›yla kitle turizminden çok alternatif turizm anlay›fl›-
n›n bir ürünüdür.

Son olarak rekreasyon ve turizm etkinliklerinin kesiflim noktas›nda duran ve gi-
derek yayg›nlaflan bir turizm türü spor turizmidir. Yamaç paraflütü, da¤c›l›k, ma¤a-
rac›l›k, uçurtma sörfü (kitesurf), snowboarding gibi yeni spor türleri ayn› zamanda
bu sporlar›n yap›labilece¤i do¤al ortamlar›n ve iklim koflullar›n›n bulundu¤u gezi-
lere ilgiyi de art›r›r. Bu nedenle spor turizmi dünyada ve Türkiye’de geliflmekte
olan turizm alanlar›ndan biridir. Bir sonraki bölüm spor turizmini rekreasyonel tu-
rizmin bir örne¤i olarak de¤erlendirecektir.
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YEN‹ B‹R TUR‹ZM TÜRÜ OLARAK SPOR TUR‹ZM‹ 
Rekreasyonel turizm kapsam›nda çeflitli rekreasyon etkinliklerinin turizm sektörü-
ne dâhil edilmesinden söz edilebilir. Bu etkinliklerin turizme katk›s› yayg›nl›klar›y-
la ve kulland›klar› do¤al ve kültürel kaynaklarla da iliflkilidir. Dolay›s›yla bütün bu
etkinliklerin turizme katk›s›n›n eflit oldu¤unu söylemek mümkün de¤ildir. Bu bö-
lümde rekreasyonun en önemli alanlar›ndan biri oldu¤u için ve turizme katk›s›
do¤rudan gözlemlenebilir oldu¤u için spor turizmi üzerinde durulacakt›r.

Spor Turizminin Belirleyicileri 
Spor turizminin geçmifli, tarihsel olarak Antik Yunan’da olimpiyat oyunlar›n›n ilk
oynand›¤› döneme kadar gider. Ancak burada tart›flma konusu yirminci yüzy›lda
yayg›nlaflt›¤› biçimiyle spor turizminin modern toplumdaki yeridir. Bu dönemde,
çal›flma sürelerinin erken sanayileflme dönemine k›yasla önemli ölçüde azalmas›
ve gelir düzeylerinin artmas›yla birlikte bireylerin spor etkinliklerine ay›rabilece¤i
maddi kaynaklar ve zaman, art›fl göstermifltir. Bu neden yirminci yüzy›l daha ön-
ceki tarihsel dönemlere k›yasla spor turizminde en fazla geliflmenin ve çeflitlili¤in
görüldü¤ü dönem olmufltur. Bunun yan› s›ra kara ve hava ulafl›m›n›n yayg›nlaflma-
s› da spor turizminin gelifliminde önemli rol oynam›flt›r. Konaklama seçeneklerinin
ucuzlamas› ve say›sal olarak art›fl› insanlar›n spor etkinlikleri için zaman ay›rmala-
r›na imkân sa¤lam›flt›r. Fiziksel koflullardaki geliflmelere ek olarak toplumsal de-
¤erlerde ve düflünsel temellerde de baz› geliflmeler spor turizminin genel kabulün-
de etkili omufltur. Bunlardan birincisi demokratikleflme süreci ve spor alg›s›n›n yal-
n›zca seçkinlere ait olan bir etkinlik olmaktan ç›k›p kitlelerce benimsenmesidir. Bu
benimseme kat›l›mc› veya izleyici biçiminde olabilir. ‹kinci olarak modern toplu-
mun zamansal örgütlenmesinde spor, merkezî bir konum elde etmifl ve yerleflik bir
unsur hâline gelmifltir. Bunun sonucunda da¤c›l›k, t›rmanma, bisiklet ve çeflitli su
sporlar› kitlesel olarak benimsenen dallar hâline gelmifltir (Weed ve Bull, 2004). 

Weed ve Bull spor ve turizm aras›ndaki iliflkiyi irdelerken befl bafll›k alt›nda de-
¤erlendirme yapar. Buna göre,

• Spor kat›l›mc›s›na faydalar›
• Turist için faydalar›
• Spor kat›l›mc›s› ve turistlere karfl›l›kl› faydalar› 
• Ekonomik ve toplumsal kalk›nma
• Spor-turizm ba¤lant›s›n›n olumsuz yönleri
Spor kat›l›mc›s› turizm altyap›s› sayesinde kolayca ulaflamayaca¤› sportif faali-

yetlere ulaflabilir. Öte yandan birincil amac› turistik gezi ve e¤lence olan turistler,
turizm tesisleri bünyesinde yer alan sportif etkinliklerde yer alarak bir yenilenme
ve fiziksel geliflme sa¤layabilirler. Bir baflka örnek ise turistlerin sportif etkinlikler-
de izleyici olarak yer ald›¤› olimpiyat ve benzeri sportif etkinliklerin toplumsal ç›k-
t›lar›d›r. Bütün bu iliflkiler, kaç›n›lmaz olarak ekonomik ve toplumsal kalk›nma
sa¤lamaktad›r. Bu faydalar hem yerel hem ulusal düzeylerde görülmektedir. Örne-
¤in son y›llarda birçok dünya kenti olimpiyatlar, üniversite oyunlar›, futbol flampi-
yonalar› veya tenis turnuvalar› gibi uluslararas› spor etkinliklerine ev sahibi olmak
için birbiriyle yar›flmaktad›r. Ancak ayn› zamanda kontrolsüz ve plans›z bir spor
turizminin yarar› kadar zarar› da olacakt›r. Gereksiz yap›laflma, do¤al kaynaklar›n
denetimsiz kullan›m›, örne¤in deniz sporlar›n›n yayg›nlaflt›¤› bir yerde deniz suyu
kirlili¤i, spor turizminin istenmeyen sonuçlar› aras›nda say›labilir. Bu nedenle bü-
tün bu unsurlar de¤erlendirilirken mutlaka bir fayda maliyet analizi çerçevesinde
planlama yap›lmas› gerekmektedir. 
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Bireylerin spor turizminde yer alma biçimleri nelerdir?

Dünyada ve Türkiye’de Spor Turizmi 
Spor turizmi özellikle küreselleflme süreciyle birlikte, bütün dünyada önemli bir
turizm türü olarak dikkat çekmektedir. Bunda ulafl›m ve iletiflim teknolojilerinin
geliflmesi, ucuzlamas› ve yayg›nlaflmas›n›n pay› büyüktür. Bu nedenle birçok tu-
rizm destinasyonu farkl› amaçlarla spor turizmine önem vermekte ve en son nok-
tada, küresel turizm piyasas›ndaki konumlar›n› güçlendirmeye çal›flmaktad›r. Dün-
yada çeflitli örnekler vermek mümkündür. Örne¤in 2008 y›l›nda Çin Halk Cumhu-
riyeti’nin baflkenti Pekin’de düzenlenen olimpiyatlar, bu ülkenin küresel ekono-
miyle entegrasyonunda önemli bir katk› sa¤lam›fl, özellikle komünist rejim nede-
niyle uluslararas› sistemde meflruiyeti sorgulanan ülkenin, dünya kamuoyu aç›s›n-
dan olumsuz imaj›n›n ortadan kald›r›lmas›na yönelik katk› sa¤lam›flt›r. Spor turiz-
mi ayn› zamanda daha küçük ve kitle turizmine odaklanm›fl destinasyonlarda bir
turizm çeflitlili¤i sa¤lamak için, ifllevsel olarak kullan›lmaktad›r. Weed ve Bull, kü-
çük bir ada devleti olan Malta’da spor turizminin çeflitlilik sa¤lamadaki katk›s›n›n
alt›n› çizmektedirler (Weed ve Bull, 2004)

Türkiye’de de spor turizmi giderek daha fazla önem kazanmaktad›r. Öncelikle
Türkiye ulusal strateji olarak uluslararas› kitle turizmine öncelik vermektedir. Bu
da turizmin belli bafll› destinasyonlarda yo¤unlaflmas›na neden olmaktad›r. Bu ne-
denle yerel yönetimler ve sivil toplum aktörlerinin öncülü¤ünde alternatif bir tu-
rizm anlay›fl› gelifltirilmektedir. Dünyadaki di¤er örneklere k›yasla Türkiye’deki ge-
liflmenin daha yavafl ve alan olarak daha s›n›rl› oldu¤unu söylemek mümkündür.
Ancak bu k›s›tlar›n do¤al kaynaklar›n ve çevre unsurlar›n›n etkin kullan›m› aç›s›n-
dan katk›s› olaca¤› da aç›kt›r. Birkaç örnek vermek gerekirse rafting, da¤c›l›k, ma-
¤arac›l›k, trekking giderek yayg›nlaflan spor turizmi örnekleridir. Türkiye co¤rafya-
s›n›n çeflitlili¤i birçok farkl› yörede birçok farkl› etkinli¤in bir arada gerçekleflme-
sini mümkün k›lmaktad›r. Örne¤in rafting Mu¤la’da Dalaman Çay›’nda, Artvin’de
Çoruh Nehri’nde, Antalya Köprülü Kanyon’da ve Manavgat çay›nda, Düzce Melen
Çay›’nda yap›lmaktad›r. Ma¤arac›l›k, K›rklareli Dupnisa Ma¤aras›, Antalya Mavi
Ma¤ara, Düdensuyu Ma¤aras› ve Karain Ma¤aras›’nda etkin olarak yap›lmaktad›r.
Bunlar›n d›fl›nda Türkiye’de spor turizmi say›lar› artmakta olan bisiklet kulüpleri,
do¤a yürüyüflü kulüpleriyle de geliflme göstermektedir. 
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BOfi ZAMAN VE REKREASYONUN TUR‹ZM
PLANLAMASINDAK‹ YER‹ 
Buraya kadar olan bölümde bofl zaman ve rekreasyon kavramlar›n› tan›mlay›p bu
tür etkinliklerin turizmdeki yerini tan›mlamaya çal›flt›k. Gerek bofl zaman gerekse
rekreasyon etkinliklerinin turizmle do¤rudan iliflkili oldu¤u aç›kt›r. Dolay›s›yla tu-
rizm sektöründe etkin olan aktörlerin turizm piyasas›nda öne ç›kan yeni talepleri
do¤ru saptamas› ve bunlara uygun bir turizm planlamas› yapmas› kaç›n›lmazd›r.

Turizm Piyasas›nda Yeni Talepler 
Turizm piyasas›nda yeni talepler, alternatif turizm anlay›fl› bünyesinde yer almak-
tad›r. Bu yeni talepler do¤a turlar›, kültür turlar› ve genel olarak rekreasyonel tu-
rizm ve özel olarak spor turizmi alan›nda geliflmektedir. Bu taleplerin yeni olmas›
yaln›zca farkl› bofl zaman ve rekreasyon etkinliklerine dayal› olmas›ndan kaynak-
lanmamaktad›r. Ayn› zamanda deniz-kum-günefl temelli kitle turizminin al›fl›lm›fl
iki haftal›k yaz tatili anlay›fl›ndan farkl› olarak yak›n mesafelere yönelen günübir-
lik veya hafta sonu gezileri olmalar› nedeniyle, kitle turizminden zamansal ve me-
kânsal olarak da ayr›lmaktad›r. Bu farkl›laflma turizm sektöründe bu yeni talepleri
ve farkl› turistik beklentileri karfl›layacak yeni düzenlemeleri zorunlu k›lar.

Turizm piyasas›nda öne ç›kan yeni taleplere yönelik planlama ve yönetim et-
kinliklerinin nas›l geliflece¤ini konuyla ilgili farkl› aktörlerin bak›fl aç›s›ndan de¤er-
lendirmek uygun olacakt›r. Birinci olarak politik aktörlerin turizm planlamas›nda-
ki rolünü vurgulamak gerekmektedir. Politik aktörlerin etkinlikleri iki farkl› düzey-
de ortaya ç›kar. Bunlardan birincisi merkezi yönetimlerin ulusal politikalar›n› uy-
gulamaya koyan merkezi aktörlerdir; ikincisi ise politik otoritesi daha az olmakla
birlikte yerel koflullar ve yerel halk›n talepleri hakk›nda daha fazla bilgiye sahip
olan yerel yönetimlerdir. Birinci durumda Kültür ve Turizm Bakanl›¤› ile Kültür ve
Turizm ‹l Müdürlükleri söz konusuyken ikinci durumda belediyelerin etkinlikleri
önemlidir. Dolay›s›yla bu çok katmanl› ve çok aktörlü yap› içinde merkezî yöne-
timlerin ulusal turizm politikas› içinde çeflitlili¤e yer vermesi zorunludur. Piyasada-
ki yeni taleplerin de¤erlendirilmesi, bu taleplere uygun olan do¤al kaynaklar›n ve
yerel unsurlar›n kapsaml› bir envanterinin yap›lmas› ve son olarak uzun dönemli
bir turizm planlamas›n›n yap›lmas› zorunludur. Bunun yan› s›ra, merkezi yönetim-
ler arazi tahsisi ve kredi destekleriyle turizmin geliflmesinde merkezî rol oynarlar.
Söz konusu maddi desteklerin geliflmekte olan ve turizm piyasas›nda daha az pa-
y› bulunan spor turizmi veya rekreasyonel turizm alan›nda yap›lmas› yeni dina-
mikler aç›s›ndan önemlidir. Öte yandan yerel yönetimler, yeni turizm taleplerine
yönelik, sahip olduklar› do¤al kaynaklar› ve potansiyeli iyi de¤erlendirmek ve far-
k›ndal›k yaratmak zorundad›r. Bu fark›ndal›k iki yönlüdür. Birinci olarak yerel hal-
k›n turizmin faydalar› konusunda bilinçlendirilmesi gerekmektedir. ‹kinci olarak
spor turizmi veya rekreasyonel turizm potansiyelinin tan›t›m› ile turizm talebinin
hedeflenmesi gerekmektedir. ‹nternet bu tür bir tan›t›m için birincil önem tafl›mak-
tad›r. Kastamonu Kültür ve Turizm ‹l Müdürlü¤ünün tan›t›m› bunun için iyi bir ör-
nektir. Ülkemizin önemli turizm merkezleri içinde yer almamas›na ra¤men, Kasta-
monu farkl› turizm türleri ve özellikle spor turizmi ile turizm pastas›ndan pay›n› al-
may› hedeflemektedir.

Kastamonu Kültür ve Turizm ‹l Müdürlü¤ü için http://www.kastamonukulturtu-
rizm.gov.tr/belge/1-66022/spor-turizmi.html.
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‹kinci olarak piyasa aktörleri, yani turizm sektöründe yat›r›mlar›yla sektörün
yap›s›nda belirleyici rol oynayan sermaye kesimi, yat›r›mlar›n› geliflmekte olan
turizm alanlar›na yönlendirerek bu yeni turizm türlerinin tan›t›m›na, geliflimine
ve ekonomik katk›s›na destek olabilirler. Kuflkusuz politik aktörlerin kamu yara-
r› hedefi ile piyasa aktörlerinin kârl›l›k hedefi her zaman uyum içerisinde olma-
yabilir. Ancak politik aktörler ve piyasa aktörlerinin turizmdeki tamamlay›c› ilifl-
kisi, onlar›n ifl birli¤i içinde hareket etmelerini sa¤layabilir. Turizmin yeni talep-
leri karfl›layacak biçimde geliflmesi, piyasa aktörlerinin kâr hedeflerini karfl›lama-
n›n yan› s›ra, ulusal ekonomiye ve kalk›nmaya da katk›da bulunaca¤›ndan söz
konusu ifl birli¤i kaç›n›lmazd›r.

Üçüncü olarak ba¤›ms›z kurumlar›n ve sivil toplum kurulufllar›n›n da spor tu-
rizminin ve rekreasyonel turizmin gelifliminde önemli ifllevleri vard›r. Üniversiteler,
spor federasyonlar›, kültür dernekleri, çevre örgütleri, do¤a sporlar› kulüpleri bofl
zaman ve rekreasyon etkinliklerinin yayg›nlaflmas›nda ve tan›t›m›nda do¤rudan rol
almaktad›rlar. Bu konuda en önemli kavram rekreasyon liderli¤idir. Rekreasyon
konusunda toplumda öncü olacak çeflitli lider tipleri bulunmaktad›r. Do¤rudan
hizmet veren liderler, dan›flman liderler ve yönetsel liderler farkl› ifllevleriyle ve
görevleriyle rekreasyon yönetiminde etkin rol oynarlar (Tekin ve Zorba, 2001).
Rekreasyonun toplumsal faydalar› göz önüne al›nd›¤›nda konu ile ilgili fark›ndal›k
yaratmak için çeflitli etkinliklerin düzenlenmesi gerekmektedir. Bu etkinlikler kon-
feranslar, festivaller veya yar›flmalar olabilir. Dokuz Eylül Üniversitesi ve Anatolia
Turizm Araflt›rmalar› Dergisi 12-15 Nisan 2012 tarihlerinde 1. Rekreasyon Araflt›r-
malar› Kongresi’ni düzenleyerek bu konuda öncü olmufltur. Türkiye Yelken Fede-
rasyonunun Mu¤la’n›n Gökova beldesinde düzenledi¤i Türkiye Kiteboard fiampi-
yonas› bunun için güzel bir örnektir. Bu flampiyona hem yerel halk›n kiteboard
sporu hak›nda bilgi edinmesini sa¤lam›fl hem de kiteboard sporcular›na Göko-
va’n›n tan›t›m›n› yapm›flt›r. 

Sizce yukar›da say›lan aktörlerden hangisi rekreasyon etkinliklerinin yayg›nlaflmas›nda en
önemli etkiye sahiptir?
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Gedik Pazarlar›n Saptanmas› ve Gelifltirilmesi 
Genel olarak rekreasyonel turizm ve özel olarak spor turizmi, dünyada yeni yeni
geliflen ve ülkemizde de geliflmekte olan turizm alanlar› aras›nda yer almaktad›r.
Dolay›s›yla bu yeni etkinlik alanlar›n› gedik pazar olarak de¤erlendirdi¤imizde
turizm planlamas›n›n bu yönde düzenlenmesi ve gerek kamu sektöründen gerek-
se özel sektörden kaynaklanan yat›r›mlar›n›n bu alanlarda yo¤unlaflmas› gerek-
mektedir. Kuflkusuz bu yo¤unlu¤un güçlü yan›, bu alanlarda mevcut bir talebin ol-
mas›, tehlikeli yan› ise bu alanlardaki afl›r› metalaflman›n yol açaca¤› kaynak kay-
b› ve yozlaflmad›r. 

Bofl zaman ve rekreasyon etkinliklerinin yayg›nlaflmas›yla ortaya ç›kan gedik
pazarlar›n saptanmas›, etkin bir piyasa araflt›rmas›yla mümkündür. Bu araflt›rman›n
yan› s›ra, bu etkinliklerin geliflebilece¤i koflullara ve kaynaklara sahip olan bölge-
lerin belirlenmesi hem politik aktörler hem de araflt›rmac›lar taraf›ndan ele al›nma-
s› gereken bir konudur. Bütün bunlar yap›l›rken çevreye duyarl› olma ve sürdürü-
lebilirlik prensiplerinin turizm geliflmesinde önemli parametreler olarak saptanma-
s› gerekmektedir. Özellikle spor turizminde veya aç›k alan rekreasyon etkinlikle-
rinde ölçüsüz metalaflma kaynaklar›n etkin kullan›m›n› tehlikeye atarak yaln›zca
turistlerin de¤il, yerli halk›n da sa¤l›kl› ve kaliteli yaflam koflullar›ndan yoksun kal-
mas›na yol açacakt›r. 
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Gedik Pazar: Gedik pazar
(niche market) kavram›,
piyasada belli bir ürüne
yönelik talebin bulundu¤u
ancak bu talebin üreticiler
taraf›ndan karfl›lanmad›¤›
durumu ifade eder. Gedik
pazarlar genelde çok
odaklanm›fl, küçük bir
grubun talebini temsil etse
de arz›n k›s›tl› olmas›ndan
dolay› yat›r›mc›lara yüksek
kâr oran› sunmaktad›r.
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Bofl zaman kavram›n›n turizmin geliflmesindeki

rolünü tan›mlamak

Bofl zaman kavram› turizm etkinliklerinin zaman
ve mekân aç›s›ndan örgütlenmesinde do¤rudan
rol oynamaktad›r. Sanayi Devrimi sonucu ortaya
ç›kan modern toplumda çal›flma sürelerinin gün-
lük, haftal›k ve y›ll›k olarak düzenlenmesi sonu-
cunda bireyler bofl zaman etkinliklerini hafta son-
lar›nda ve iki haftal›k yaz tatillerinde de¤erlen-
dirmek zorunda kald›lar. Turizm sektörü de bu-
na paralel olarak yaz aylar›ndaki iki haftal›k tatil
süreleri için kitle turizmi, k›sa süreli hafta sonu
bofl zamanlar› için ise alternatif turizm seçenek-
lerini yaratt›.

Rekreasyon kavram›n›n ortaya ç›k›fl›n› ve gelifli-

mini aç›klamak

Rekreasyon kavram›, yenilenme anlam› tafl›mak-
ta ve bofl zamanlarda gönüllü olarak gerçekleflti-
rilen fiziksel etkinlikleri kapsamaktad›r. Aç›k ve
kapal› alan etkinlikleri olarak ayr›lan bu etkinlik-
lerden özellikle aç›k alanda yap›lanlar bireyin fi-
ziksel ve ruhsal yenilenmesine f›rsat sunmakta-
d›r. Modernleflme ve kentleflme sürecinde gide-
rek do¤adan daha fazla kopan ve fiziksel etkin-
likleri k›s›tlanan bireyler için rekreasyon günde-
lik hayat›n vazgeçilmez bir parças›d›r; birey an-
cak bu koflul alt›nda yenilenme sürecini tamam-
layabilir.

Rekreasyon kavram›n›n turizmin çeflitlenmesin-

deki rolünü tan›mlamak

Rekreasyonun farkl› türleri bulunmaktad›r: Aç›k
alan, kapal› alan, terapötik, sa¤l›k turizmi ve gi-
derek yayg›nlaflan spor turizmi bafll›ca türler ara-
s›nda say›labilir. Bütün bu rekreasyon türleri bi-
reyin çal›flma ve ev hayat›n›n d›fl›nda, yaflamala-
n›n›n ötesinde bir biçimde yap›lmaktad›r. Turizm
sektörü konaklama, ulafl›m altyap›s› ve sundu¤u
tamamlay›c› hizmetler ile bireylerin rekreasyon
etkinliklerinden faydalanmas›n› sa¤lamaktad›r.
Dolay›s›yla rekreasyon ve turizm aras›nda karfl›-
l›kl› ve tamamlay›c› bir iliflki bulunmaktad›r.

Turizmin geliflmesinde yeni yaklafl›mlar›n öne-

mini aç›klamak

Turizmin geliflmesinde bofl zaman ve rekreasyon
kavramlar›na ba¤l› olarak ortaya ç›kan yeni yak-
lafl›mlar, al›fl›lm›fl deniz-kum-günefl temelli kitle
turizminin bireylerin turizm taleplerini karfl›la-
makta yetersiz kald›¤›n› göstermektedir. Bu ne-
denle turizm sektöründe bofl zaman ve rekreas-
yon etkinliklerine yönelik yeni yaklafl›mlar yeni
turizm türlerinin de popülerlik kazanmas›na yol
açmaktad›r. Bu yeni türler içinde rafting, da¤c›-
l›k, ma¤arac›l›k, yürüyüfl sporlar› ya da bisiklet
sporlar› yer almaktad›r.

Bofl zaman ve rekreasyon kavramlar›n›n turizm

planlamas›ndaki katk›s›n› tan›mlamak

Bofl zaman ve rekreasyon etkinlikleri turizm sek-
törünü besleyecek yeni talepler yaratmaktad›r.
Bu taleplerin en iyi flekilde de¤erlendirilmesi
için turizm sektörünün gelifliminde etkin olan
politik aktörler, piyasa aktörleri, ba¤›ms›z kuru-
lufllar ve sivil toplum kurulufllar›n›n ifl birli¤i için-
de hareket ederek turizm planlamas› yapmalar›
gerekmektedir. Ancak bu planlama yap›l›rken
bofl zaman ve rekreasyon etkinliklerinin do¤al
ortamlara ba¤l› oldu¤u düflünülerek sürdürüle-
bilirlik ve çevre koruma prensiplerine uyulmas›
önem tafl›maktad›r.
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1. Sanayi Devrimi’nin yaratt›¤› sosyal dönüflüm afla¤›-
dakilerden hangisidir?

a. Boflanmalar›n artmas›
b. Sosyal hareketlerin zay›flamas›
c. Zaman ve mekan düzeninin de¤iflimi
d. Bireylerin evde çal›flmalar›
e. Sosyal dayan›flman›n ortadan kalmas›

2. Aylak S›n›f›n Teorisi bafll›kl› eseri kim yazm›flt›r?
a. Baudrillard 
b. Veblen
c. Marx
d. Thompson
e. Weber

3. Afla¤›dakilerden hangisi tüketim tercihlerinin ihtiyac›n
ötesinde bir ilgiyle belirlenmesi anlam›na gelmektedir?

a. Tüketim toplumu
b. Toplumsal bask›
c. Mahalle bask›s›
d. Tasarruf toplumu
e. S›n›fl› toplum

4. Afla¤›dakilerden hangisi bofl zaman kavram›n›n tu-
rizmdeki katk›lar›ndan biri de¤ildir?

a. Öngörü sa¤lamas›
b. Turizm talebini biçimlendirmesi
c. Turizm çeflitlili¤inin yönünü belirlemesi
d. Turizm iflçilerine bofl zaman kazand›rmas›
e. Turizm faaliyetlerinin zaman›n› çeflitlendirmesi

5. Afla¤›dakilerden hangisi rekreasyon türlerinden biri
de¤ildir?

a. Terapötik rekreasyon
b. Aç›k alan rekreasyonu
c. Kapal› alan rekreasyonu
d. Sa¤l›k turizmi
e. Parklar ve bahçeler

6. Afla¤›dakilerden hangisi rekreasyon kavram›n›n te-
mel ifllevlerinden biri de¤ildir?

a. Fiziki sa¤l›k geliflimi yarat›r
b. Ruh sa¤l›¤› kazand›r›r
c. ‹nsana para kazand›r›r
d. Kiflisel beceri ve yetene¤in geliflmesini sa¤lar
e. Yarat›c› gücü gelifltirir

7. Afla¤›dakilerden hangisi piyasada belli bir ürüne yö-
nelik talebin bulundu¤u ancak bu talebin üreticiler ta-
raf›ndan karfl›lanmad›¤› durumu aç›klar?

a. Pazar alan›
b. Semt pazar›
c. Turizm pazar›
d. Gedik pazar
e. Pazars›zl›k

8. Afla¤›dakilerden hangisi yeni taleplerine yönelik
planlama ve yönetim etkinliklerinde yer almaz?

a. Merkezi yönetim
b. Yerel yönetim
c. Finansal denetçiler
d. Piyasa aktörleri
e. Sivil toplum aktörleri

9. Afla¤›dakilerden hangisi kamusal rekreasyon alanla-
r›ndan biridir?

a. Miniaturk
b. Disneyland
c. Otel havuzlar›
d. Milli parklar
e. Hamamlar

10. Afla¤›dakilerden hangisi bofl zaman ve rekreasyon
etkinliklerinin yayg›nlaflmas›nda ve tan›t›m›nda do¤ru-
dan rol al›r?

a. Askeri birimler
b. Sivil toplum kurulufllar›
c. Ö¤retmenler
d. Odalar ve borsalar
e. Barolar 

Kendimizi S›nayal›m
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Sporun turizme katk›s› büyük

Ege Üniversitesi Spor Hekimli¤i Ana Bilim Dal› Baflka-
n› Prof. Dr. O¤uz Karam›zrak uluslararas› spor karfl›-
laflmalar›n›n Türkiye’nin tan›t›m›nda çok önemli bir ye-
re sahip oldu¤unu belirterek turizmin bu tarz etkinlik-
lerle desteklenmesi gerekti¤ini belirtti. 
‹zmir’in ve Erzurum’un ev sahipli¤i yapt›¤› Universiade
organizasyonunun bu ba¤lamda çok önemli bir vesile
oldu¤unu belirten Karam›zrak “Bu vesileyle ülkemize
gelen ve Türkiye’yi tan›yan sporcular›n bundan sonra
da Türkiye’yi sportif veya turistik amaçlarla ziyaret ede-
cekleri düflünülürse bu, ülke tan›t›m› için çok önemli
bir ad›md›r. ‹leride hem spor hem de turizm alan›nda
meyveleri beraber toplam›fl olaca¤›z.” dedi. 
Karam›zrak flöyle konufltu: “Bu organizasyonlarda Tür-
kiye’nin tan›t›m›n› oldukça iyi yapt›¤›na inan›yorum.
Türkiye’ye davetli olarak gelenlerin, ülkelerine mem-
nun bir flekilde dönmeleri çok önemli. Her ülke misa-
firperverdir tabii ki ama Türkiye bu konuda di¤er ülke-
lerden bir ad›m önde. Bunu hissettirebiliyoruz. Örne¤in
yak›n zamanda ‹zmir’de bir Universiade organizasyonu
gerçekleflti. Bu organizasyondan hemen sonra ‹zmir
flehri için döviz girdisini beklemek yanl›fl... ‹zmir’e Uni-
versiade için gelen ve memnun kalan sporcular›n, on-
lar›n ailelerinin, antrenörlerinin, yöneticilerinin spor tu-
rizmi için tekrardan Türkiye’ye gelme potansiyeli için-
de oldu¤unun fark›na varmam›z laz›m. Erzurum K›fl
Olimpiyatlar› da o bölgede hem tesislerin kurulmas›n›
hem de o yörenin tan›t›lmas›n› sa¤lad›. Eminim buras›
da önemli bir merkez hâline gelecektir. Yeter ki bak›m-
dan, kaliteden vazgeçmeyerek tan›t›m›na hiç durmadan
devam edilsin.” 
Üç taraf› denizlerle çevrili bir ülke olmas›na ra¤men
Türkiye’de su sporlar›n›n arzulanan noktada olmad›¤›-
n›n alt›n› çizen Karam›zrak “Öncelikle etraf›m›z deniz-
lerle çevrili oldu¤u için ilk baflta su ile ilgili spor branfl-
lar›n› öne ç›karmal›y›z. Yüzme, su topu, rafting gibi.
Bunun bir uzant›s› olarak su ile bir ba¤lant›s› olan triat-
lonlar söz konusu olmal›. Alanya’da bir triatlon alan›
var. Bunlar yayg›nlaflt›r›labilir. Yelkencili¤in bizde yete-
rince yap›ld›¤›n› düflünmüyorum. Bu sporlar›n yap›ld›-
¤› yerlerin ço¤almas› ve geliflmesi ile birlikte kat›l›m ar-
tacakt›r ve böylece kabiliyetli kiflileri yakalay›p baflar›y›
elde edebiliriz.” dedi.
Türkiye’de futbolun büyük ra¤bet gördü¤ünün alt›n›
çizen Karam›zrak “Bugün Türkiye’de liglerde oynayan

152 kadar tak›m var. Bu tak›mlar›n her birinin yedek-
leri ve altyap›s› ile beraber yüz oyuncusu olsa üst dü-
zeyde futbol oynayan kifli say›s› olarak on befl binlere
ulaflabilirsiniz. Ama yetmifl befl milyonluk bir ülkede
bu az bir rakam. Dolay›s›yla çeflitli¤i art›rmak, insanla-
r›n her birinin kapasite, be¤eni ve keyiflerine göre sa¤-
l›klar›n› etkileyecek spor türleriyle ilgilenmeleri için
önlerini açmak gerekiyor. Burada görev kulüplere, ye-
rel ve merkezî yönetimlere ve üniversitelere düflüyor.”
diye konufltu.
Öte yandan dünya genelinde golf turizminin önemli bir
yeri bulundu¤unu ancak Türkiye’de bu sporun yeterin-
ce gündeme gelmedi¤ini öne süren Karam›zrak sözleri-
ni flöyle sürdürdü: “20 y›l önce golf sporu yoktu. Ama
son 20 senede Golf Federasyonunun çal›flmalar› ile golf
sahalar›n›n artmas›yla daha yayg›n kullan›m bafllam›fl-
t›r. ‹flte bunun gibi çal›flmalar yurt d›fl› turizminin hare-
kete geçmesine ve ciddi döviz girdisine imkân
sa¤layacakt›r. Spor aktiviteleri yayg›nlaflt›kça bu iç pi-
yasada da etkisini gösterecektir.” 

Kaynak: http://www.livingtourism.com/roportaj-oguz-
karamizrak.html internet adresinden 12 Nisan 2012 tari-
hinde yazd›r›lm›flt›r.

Yaflam›n ‹çinden

”

“
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1. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Bofl Zaman Kavram›n›n
Tarihsel Geliflimi” konusunu yeniden gözden
geçiriniz.

2. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Bofl Zaman Kavram›n›n
Tarihsel Geliflimi” konusunu yeniden gözden
geçiriniz.

3. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Bofl Zaman Kavram›n›n
Tarihsel Geliflimi” konusunu yeniden gözden
geçiriniz.

4. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Bofl Zaman Kavram›n›n Tu-
rizm Çal›flmalar›ndaki Yeri”  konusunu yeniden
gözden geçiriniz.

5. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Rekreasyon Kavram›n›n Or-
taya Ç›k›fl›” konusunu yeniden gözden geçiriniz.

6. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Rekreasyon Kavram›n›n
Temel ‹fllevleri” konusunu yeniden gözden
geçiriniz. 

7. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Gedik Pazarlar›n Saptan-
mas› ve Gelifltirilmesi” konusunu yeniden göz-
den geçiriniz.

8. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Turizm Piyasas›nda Yeni
Talepler” konusunu yeniden gözden geçiriniz.

9. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Rekreasyon Kavram›n›n Or-
taya Ç›k›fl›” konusunu yeniden gözden geçiriniz.

10. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Turizm Piyasas›nda Yeni
Talepler” konusunu yeniden gözden geçiriniz.

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
S›ra Sizde 1

Tüketim toplumu bireylerin ihtiyac›ndan daha fazla tü-
ketmesi anlam›na geldi¤i kadar, harcanabilir gelirinden
daha fazla harcamas› ve borçlanmas› anlam›na da gel-
mektedir. Kredi kartlar›n›n yayg›n kullan›m› da bireyle-
rin tüketim davran›fl›n› destekleyen piyasa araçlar›d›r.
Turizm sektöründe bireylerin afl›r› lüks tatillere odak-
lanmas›, tatil sürecini destekleyecek ek tüketim harca-
malar›n›n ortaya ç›kmas› (örne¤in giyim, spor ekipman-
lar›) do¤rudan ve dolayl› olarak turizmin de tüketim
odakl› geliflimine iflaret etmektedir.

S›ra Sizde 2

Her ne kadar tüketim toplumu bireylerin bofl zaman-
lar›n› de¤erlendirmesinde bask›n ç›ksa da sa¤l›kl› ve
kaliteli bir yaflam için as›l gerekli olan bireylerin fizik-
sel etkinliklerde bulunarak hem bedensel hem de ruh-
sal bir yenilenme yaflamalar›d›r. Do¤a sporlar›, yürü-

yüfl, aç›k hava etkinlikleri özellikle çal›flma hayatlar›n›
kapal› mekânlarda ve s›n›rl› hareketle geçiren kitleler
için önemli seçeneklerdir. Bireylerin bofl zamanlar›n-
da ev ve ifl yaflamlar›ndaki fiziksel ve ruhsal k›s›tlar›
aflacak etkinliklerde bulunmalar› kaliteli yaflam için
bir ön kofluldur.

S›ra Sizde 3

Türkiye’de bireylerin rekreasyon tercihlerini belirleyen
birincil etmen ekonomik koflullard›r. Buna göre, çal›fl-
ma süreleri sekiz saatin üstünde olan, çal›flma hayat›
düzensiz olan ve öncelikle maddi koflullar›n› iyilefltir-
meyi hedefleyen bireyler için rekreasyon ikinci plana
düfler. ‹kinci olarak bireylerin sosyal ve kültürel ortam-
lar›, sosyalleflme biçimleri de rekreasyon tercihlerinde
belirleyici olur. Rekreasyonun önemini ailede, arkadafl
çevresinde veya ifl ortam›nda ö¤renen birey eline ge-
çen f›rsatlar› de¤erlendirebilir. Son olarak bireyin ya-
flam alan›, rekreasyon f›rsatlar›n›n yayg›nl›¤› ve iklimin
uygunlu¤u da bireyin tercihlerinde etkilidir.

S›ra Sizde 4

Toplumda rekreasyon etkinliklerinin art›r›lmas› için ön-
celikle tan›t›m yap›lmas› ve halk›n rekreasyonun fayda-
lar› konusunda bilgilendirilmesi gerekmektedir. ‹kinci
olarak kitlelerin rekreasyona kat›l›mlar›na yönelik alt-
yap› yat›r›mlar›n›n yap›lmas› gerekmekteir. Bu altyap›
yat›r›mlar› için en güzel örnek, belediyelerin son y›llar-
da parklara ve aç›k alanlara yerlefltirdi¤i sabit spor alet-
leridir. Spor salonuna gitme imkân› bulunmayan birey-
ler için bu son derece etkin bir uygulamad›r.

S›ra Sizde 5

Bireylerin spor etkinliklerinde yer alma biçimleri iki yön-
lüdür: Birincisi do¤rudan kat›l›mc› olarak ikincisi ise iz-
leyici ve destekçi olarak. Do¤rudan kat›l›mc› olan birey
spor etkinliklerinden hem fiziksel hem de ruhsal yön-
den yenilenmifl olarak ç›kar. Öte yandan, izleyici olarak
spor etkinliklerinde yer almak bireyi ancak ruhsal ola-
rak yenileyebilir. Sanayi Devrimi sonras› futbolun özel-
likle Manchester, Liverpool, Sheffield gibi sanayi flehir-
lerinde geliflmesi ve kitleler taraf›ndan en fazla destekle-
nen spor olmas› bu ruhsal yenilenmeye dayal›d›r.

Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar›
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S›ra Sizde 6

Rekreasyon etkinliklerinin yayg›nlaflmas›nda ve bu ko-
nuda fark›ndal›k yarat›lmas›nda en önemli aktör politik
aktörlerdir. Piyasa aktörlerinin kâr hedefine ve sivil top-
lum kurulufllar›n›n ç›kar odakl› örgütlenmelerine karfl›-
l›k politik aktörler, yani devlet ve devletin alt kurumla-
r› kamu yarar›n› kârdan ve ç›kardan önde tutarak bütün
toplumu ilgilendiren konularda karar alma ve uygula-
ma otoritesine sahiptir. Bu nedenle, devlet mekanizma-
lar›n›n etkin bir biçimde kullan›larak rekreasyon aktivi-
telerinin bütün toplumu kapsayacak biçimde gelifltiril-
mesi gerekmektedir.
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
Turizmin toplumsal boyutunu anlatabilecek,
Turizmin toplumsal etkilerini tan›mlayabilecek,
Turizmin sosyo-kültürel çevre üzerine olan etkilerini aç›klayabilecek,
Turizm geliflmesinin kentsel çevre üzerinde yaratt›¤› etkileri analiz edebilecek,
Turizmin rekabet koflullar›n› etkileyen faktörleri aç›klayabileceksiniz.
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TUR‹ZM SOSYOLOJ‹S‹

Turizmin
Geliflmesinin Sosyo-
Kültürel Etkileri



G‹R‹fi
Bu kitab›n önceki ünitelerinde tart›fl›ld›¤› gibi, kitle turizminin ilk ortaya ç›k›fl› XIX.
yüzy›l›n sonlar›nda endüstrileflmenin h›zla geliflip yayg›nlaflmas› ile birlikte olmufl-
tur. Bununla birlikte kitle turizminin geliflip yayg›nl›k kazanmaya bafllamas› aç›s›n-
dan ilk k›r›lma noktas› 1930’lu y›llar ikinci k›r›lma noktas› II. Dünya Savafl› sonra-
s›, özellikle 1950’ler sonras› olarak kabul edilir. Turizm olgusunun 1950’li y›llardan
sonra yayg›nl›k kazanmaya bafllamas› aç›s›ndan, Bat› toplumlar›nda “refah” düze-
yinin h›zla artarak yayg›nlaflmas› büyük önem tafl›maktad›r. 1980’li ve 1990’l› y›llar
kitle turizminin geliflimi ile refah toplumu aras›ndaki iliflkiyi ortaya koymas› aç›s›n-
dan üçüncü k›r›lma noktas›n› oluflturur. 1980’li ve 1990’l› y›llarda ekonomik büyü-
me ve toplumsal refah; hem Bat› toplumlar›nda daha da yayg›nlaflm›fl hem de kü-
reselleflmenin de etkisiyle Bat› d›fl› toplumlarda da artmaya bafllam›flt›r. Bunun kit-
le turizmine do¤rudan etkisi ise turizmin büyük bir h›zla yayg›nlaflmas› fleklinde
olmufltur. Dolay›s›yla kitle turizminin yayg›nlaflmas› aç›s›ndan 1980’li ve 1990’l› y›l-
lar üçüncü k›r›lma noktas›n› oluflturur. Bu ba¤lamda turizm tüm dünyada oldu¤u
gibi ülkemizde de son 20-30 y›lda h›zla büyüyen bir ekonomik sektör ve yayg›n-
laflan bir toplumsal olgu durumuna gelmifltir. XX. yüzy›l›n son çeyre¤inde, ulusla-
r›n artan milli gelir ve refah düzeyleri ile birlikte büyük bir ivme kazanm›fl olan tu-
rizm ve ba¤l› etkinliklerin, XXI. yüzy›lda daha da h›zl› bir flekilde artaca¤› ve daha
fazla say›da insan›n bulundu¤u ülke d›fl›na ç›karak baflka ülkeleri ziyaret edece¤i
öngörülmektedir. Bu ba¤lamda 2020 y›l›na kadar, her y›l Avrupa’y› y›lda 700 mil-
yon turistin ziyaret etmesi beklenmektedir. Bu aç›dan bir turizm ülkesi olan Türki-
ye’nin konumu büyük bir önem tafl›maktad›r. Giderek Avrupa’ya daha fazla yakla-
flan ve Avrupa Birli¤inin üyesi olmay› hedefleyen Türkiye’nin, Avrupa’y› ziyaret
eden turistler aç›s›ndan bir ziyaret yeri olmas› do¤ald›r. 

Tüm boyutlar› ile birlikte ele al›nd›¤›nda turizm devasa ve flaflk›nl›k verici bo-
yutlara sahiptir. Turizm ve seyahat endüstrisi günümüzde, petrol ve otomobil en-
düstrisi ile birlikte dünyadaki en büyük üç ekonomik sektörü oluflturur. 1994 y›l›n-
da dünyadaki ifl gücünün yaklafl›k % 6.5’i turizm sektöründe çal›flmakta ve ulusla-
raras› düzeyde 528 milyon turist bu sürece kat›lmaktayd› ve bu sektör 321 milyar
Amerikan dolar› düzeyinde bir ekonomik katma de¤er üretmekteydi. Buna karfl›n
XXI. yüzy›l›n ilk on y›lar›nda seyahat eden turist say›s›n›n bir milyar› aflmas›, dün-
ya ifl gücünün % 10’dan fazlas›n›n bu sektörde çal›flmas› ve turizmden elde edilen
gelirin 1 trilyon dolar› bulmas› ve böylelikle turizm sektörünün dünyan›n en bü-
yük ekonomik sektörü olmas› beklenmektedir.

Turizmin Geliflmesinin
Sosyo-Kültürel Etkileri

Turizmin kitleselleflmesi ile
toplumsal refah aras›nda
yak›n bir iliflki vard›r.
Turizmin kitleselleflmesi
aç›s›ndan 1930’lu y›llar ilk
ve II. Dünya Savafl› sonras›,
ikinci k›r›lma noktas›n›
oluflturur. Çünkü II. Dünya
Savafl› sonras›nda Bat›
toplumlar›nda toplumsal
refah h›zla artm›fl ve
yayg›nlaflm›fl ve bunun
sonucunda toplumlar tatili
bir ihtiyaç olarak hissetmeye
bafllam›fllard›r. Bu anlamda
üçüncü k›r›lma noktas›n›
1980’li y›llar ve 1990’l› y›llar
oluflturur. Bu y›llarda da bir
yandan Bat› toplumlar›nda
toplumsal refah daha da
derinleflir ve yayg›nlafl›rken
di¤er yandan Bat› d›fl›
toplumlarda da toplumsal
refah yayg›nlaflmaya
bafllam›flt›r. Bunun
sonucunda tatil sadece
Bat›l› toplumlar için bir
gereksinim olmakla
kalmayarak Bat› d›fl›
toplumlarda da bir
toplumsal talep olarak
yayg›nlaflmaya bafllam›flt›r. 



Turizmin küresel boyutunu tart›fl›n›z.

Tüm artan bu turizm faaliyetlerinin ekonomik boyutu kadar sosyal ve kültürel
boyutu da özellikle önem tafl›maktad›r. Bu ba¤lamda tüm dünyadaki turizmin ge-
liflti¤i bölgelerde oldu¤u gibi, Türkiye’de turizmin yo¤unluklu oldu¤u Ege ve Ak-
deniz bölgelerindeki turizm etkinlikleri ve bu ba¤lamda ortaya ç›kan sosyo-kültü-
rel etkiler dikkat çekmektedir. Bu ba¤lamda özelikle Güney Ege ve Bat› Akdeniz
k›y›lar› Türkiye’de turizmin en h›zl› bir flekilde geliflti¤i ve yayg›nlaflt›¤› yörelerdir.
Bu yörelerdeki yerleflim yerleri h›zla turizm kentlerine dönüflmekte ve temel sos-
yo-ekonomik aktiviteleri de büyük ölçüde turizme ba¤l› hale gelmektedir. Söz ko-
nusu turizm kentlerinde 20-30 y›lda büyük de¤ifliklikler ortaya ç›km›flt›r. Yaklafl›k
30 y›l önce küçük birer bal›kç› kasabas› ya da tar›m alan› olan söz konusu alanlar
bugün uluslararas› turizm pazar›nda önemli yerlere sahip bir turizm kenti konumu-
na gelmifllerdir. Dolay›s›yla ekonomisi büyük ölçüde turizme dayal› olan söz ko-
nusu turizm kentlerinin gelece¤i de büyük ölçüde turizme dayal› olacakt›r. Bun-
dan dolay› söz konusu turizm kentleri, turizm gelifliminin çok boyutlu etkileri al-
t›ndad›r. Dolay›s›yla turizmin geliflimi, ekonomisi büyük ölçüde turizme dayal›
olan k›y› kentlerini büyük ölçüde ilgilendirmektedir. 

Salt ekonomik de¤il ayn› zamanda toplumsal ve çevresel boyutlar› da olan bir
olgu olan turizm, tüm bu farkl› boyutlar› ile ele al›nmas› gereken bir olgudur. Sek-
törler s›n›flamas›nda hizmet sektörü içinde yer alan turizm sektöründe, üretilen
hizmetlerin üretilmesi ve tüketilmesi sürecinde birçok faktörün dikkate al›nmas›
gerekmektedir. Bu faktörlerin ayr› ayr› her biri ve toplam olarak hepsi birden üre-
tilen hizmetin kalitesini ve verimlili¤ini belirlemekte, bu iki faktör de sonuç olarak
turizm sektöründen üretilen ekonomik katma de¤eri belirlemektedir. Bu ba¤lam-
da bir “hizmet” (service) olan turizmin üretilmesi sürecinden, tüketilmesi sürecine
kadar birçok faktör etkili olmakla birlikte, tüm söz konusu faktörleri do¤rudan ya
da dolayl› olarak etkileyen temel bir faktörden söz etmek olas›d›r; o da turizmin
insan iliflkileri boyutu ya da toplumsal boyutudur. Bu ba¤lamda, turizm sektörün-
de hizmeti üretenler (turizm sektörü çal›flanlar›) ve tüketenler (turistler) aras›nda
bir toplumsal mübadele iliflkisinden söz etmek olas›d›r. Bu noktada, turizmden el-
de edilen gelir büyük ölçüde üretilen hizmetin kalitesine, üretilen hizmetin kalite-
si de, turistler ile turizm sektörü çal›flanlar› aras›ndaki toplumsal iliflkinin düzey ve
kalitesine ba¤l› olmaktad›r. 

Bunun yan›nda turizm olgusu tüm dünyada büyük ölçüde biçim ve içerik de-
¤ifltirmifl ve turistlerin talep ve beklentileri de de¤iflmifltir. Bu ba¤lamda turizm aç›-
s›ndan temel faktörler olan do¤a, tarih, çevre, kültür ve sanat gibi faktörler vazge-
çilmez birer nitelik kazanm›fllard›r. Do¤al çevre, tarih ve kültürel de¤erler art›k tu-
rizm aç›s›ndan birer seçenek olman›n ötesinde vazgeçilmez nitelikte önem kazan-
m›fllard›r. Dolay›s›yla do¤al çevrenin korunmas›, turizmin do¤al çevreye zarar ver-
meden hatta do¤al çevre ile iç içe bir yap› ve içerik kazanmas›, turizmin sürdürü-
lebilirli¤i ba¤lam›nda gündeme gelmifl olan olgulard›r (Tourism and the Environ-
ment in Europe, 1995:7-9). Turizmin sürdürülebilirli¤i aç›s›ndan ilk akla gelen ör-
nek ise eko-turizm kavram›d›r. Ekolojik turizm kavram› genel olarak ekolojik fak-
törlerin turizme dahil edilmesi gere¤ini ifade eden bir kavramd›r. Baflka bir deyim-
le, turizm olgusu tüm aflamalar›nda ekolojik dengeleri gözetecek, turizm için vaz-
geçilmez olan do¤al kaynaklar›n bir defal›k kullan›m›n› de¤il, sürdürülebilirli¤ini
temel alacakt›r. Sürdürülebilirlik aç›s›ndan eko-turizm ilkeleri, yeni turizm alanlar›-
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XX. yüzy›l›n sonlar›na
gelindi¤inde turizm art›k bir
milyardan fazla kiflinin
kat›ld›¤›, yüz milyonlarca
kiflinin çal›flt›¤› ve trilyon
dolarl›k ekonomik büyüklü¤e
ulaflm›fl, dünyan›n en büyük
ekonomik aktivitelerinden
birisi durumuna gelmifltir. 



n›n ve yeni turizm iflletmelerinin planlanmas› ve belirlenmesinde oldu¤u kadar;
var olan turizm alanlar›n›n ve turizm iflletmelerinin niteliklerinin de¤ifltirilmesi aç›-
s›ndan da temel bir ilke olarak kabul edilmektedir. Ülkemizdeki turizm sektörünün
en önemli pazar›n› oluflturan Avrupa Birli¤i, tüm ekonomik sektörlerde oldu¤u gi-
bi turizm sektöründe de sürdürülebilirli¤i temel bir ilke olarak kabul etmifltir (Wea-
le ve Williams, 1992; Hildebrand,1992; Judge, 1992:3-5). Avrupa Birli¤i Bölgeler
Komitesi 21 Kas›m 2001’de ‹talya’n›n Florence kentinde yapt›¤› ve eko-turizmi tar-
t›flt›¤› toplant›s›nda, Avrupa Birli¤inde turizme iliflkin tüm yasal düzenlemelerini
sürdürülebilirlik ve eko-turizm do¤rultusunda de¤ifltirilmesi yönünde bir e¤ilim or-
taya koymufltur (Inforegio/panorama, 2002a:11). Dolay›s›yla, Avrupa Birli¤i ülke-
leri ülkemizin ve özellikle bölgemizin en önemli turizm pazar›n› oluflturmas› aç›-
s›ndan ve ülkemizin Avrupa Birli¤i aday ülkesi olmas› aç›s›ndan, Türkiye’nin tu-
rizm yap›s›n› söz konusu pazar›n talepleri do¤rultusunda de¤ifltirmesi vazgeçilmez
bir zorunluluk arz etmektedir. Ayr›ca üyelik sürecinde Avrupa Birli¤i, Türkiye’den
turizm yap›s›n› ve altyap›s›n› sürdürülebilirlik yönünde de¤ifltirmesini isteyebile-
cektir. Bu ba¤lamda ülkemizdeki turizm kentlerinin turizm yap›s›n›n daha çevreye
duyarl› ve sürdürülebilir bir yap›ya dönüfltürülmesi, ülkemizde turizmin gelece¤i
aç›s›ndan büyük bir önem tafl›maktad›r. 

Turizm, en genifl anlam›yla modern toplum insan›n›n bofl zaman faaliyetlerin-
den biri belki de bafll›cas›d›r. Modern insan›n fiilen üretim sürecinde bulundu¤u
zaman dilimi d›fl›nda, bulundu¤u yerden baflka bir yere gezip görme, dinlenme,
e¤lenme ve benzeri amaçlarla gitmesi olgusuna genel olarak turizm denir. Bu nok-
tada bir toplumsal olgu olarak co¤rafi hareketlilik olgusu gündeme gelmektedir.
Bu ba¤lamda seyahat, turizmin önemli bir boyutunu oluflturmaktad›r. Ancak kav-
ramsal olarak turizm faaliyetini tan›mlamak söz konusu oldu¤unda, konaklama se-
yahatten daha önemli bir yer tutmaktad›r. Turizm genel olarak modern insan›n bofl
zaman faaliyetlerinden birisi olarak de¤erlendirilmekle birlikte, daha genifl kap-
saml› olarak de¤erlendirildi¤inde sa¤l›k ve ifl amaçl›, özellikle kongre ve toplant›
amac›yla düzenlenen geziler de genel olarak turizm kavram›n›n tan›mlamas› için-
de yer al›rlar (Tuna, 2007:4).

Kavramsal boyutta turizmin tan›mlanmas›, bu kavram›n bileflenlerinin de ele
al›nmas›n› gerekli k›lmaktad›r. Turizm kavram› ekonomik yönden ele al›nd›¤›nda
bir sektör olarak hizmet sektörü içinde yer al›r. Bir hizmet olarak turizm, üretim ve
tüketim boyutlar›na sahiptir. Baflka bir deyiflle üretilen hizmetin bir üreticisi bir de
tüketicisi vard›r. Burada, üreticileri, turistik iflletmelerin sahip ve yöneticilerinden
her düzeydeki hizmetlisine kadar hizmet üreten tüm bireyler olarak anlamak gere-
kir. Tüketici boyutunda ise genel olarak turist dedi¤imiz (yerli ve yabanc› turist) ki-
fli ve kifliler yer al›r. En basit anlam›yla turistler ile turizm sektörü çal›flanlar› aras›n-
da bir ekonomik mübadele iliflkisi vard›r. Turizm sektörü çal›flanlar› bir hizmet üre-
tirler ve turistler bu hizmeti para karfl›l›¤› sat›n al›rlar.

Turizm sosyolojisi niçin gereklidir ve alan ve kapsam› nedir tart›fl›n›z.

Turizmin bu genel tan›m› çerçevesinde bu ünitede özellikle üstünde durulacak
faktör turizmin toplumsal boyutudur. Turizmin toplumsal boyutu ba¤lam›nda, tu-
rizm faaliyeti s›ras›nda ortaya ç›kan insan iliflkileri, turist memnuniyeti, turizm fa-
aliyeti sonucu ortaya ç›kan toplumsal ve kültürel de¤iflmeler ve bu de¤iflmelerin
yörenin toplumsal yap›s› üzerinde yapt›¤› etkiler bu ünitenin kapsam› içinde yer
alacak olan konular aras›ndad›r. Bu ba¤lamda, bu ünitede yer alan konu bafll›kla-
r›na k›saca de¤inmek gerekmektedir. 

674.  Ünite  -  Tur izmin Gel iflmesinin Sosyo-Kültüre l  Etk i ler i

Turizmin sadece ekonomik
boyutuyla ele al›nmas› eksik
ve yan›lt›c› olabilir.
Dolay›s›yla turizmi
toplumsal boyutu ve
toplumsal etkileri ile birlikte
ele almak gerekir. Turizmin
toplumsal boyutlar›n› ele
alan bilim disiplini turizm
sosyolojisidir.

Turizm bar›fl zaman›nda
gerçekleflen en büyük
demografik yer de¤ifltirme
hareketidir. Bu anlamda
turizm, para kazanma amac›
gütmeden bulundu¤u yerden
belirli bir süreli¤ine, gezip
görmek, dinlenmek,
e¤lenmek, spor, sa¤l›k,
bilimsel ve dinsel amaçlarla
ayr›lmay› ve söz konusu
amaçlar gerçeklefltikten
sonra geri dönmeyi
kapsayan bir süreçtir.
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Turizmin sadece ekonomik boyutuyla ele al›nmas›, turizmin de¤erlendirilmesin-
de eksik ve yan›lt›c› olabilir; dolay›s›yla turizmin toplumsal boyutuyla da ele al›n-
mas› gerekmektedir. Turizm ekonomik bir olay ve olgu olmas›n›n ötesinde ve bel-
ki de bundan çok daha önemli olarak toplumsal bir olay ve olgudur. “Toplumsal
bir olay ve olgu olarak turizm, bireysel düzeyde, birbirini daha önce hiç tan›mayan
iki insan›n yüz yüze gelmesi ve etkileflime geçmesini ifade eder. Grup ve toplum
düzeyinde ve özellikle d›fl turizm gündeme geldi¤inde ise iki farkl› grup insan›n,
toplumun, ulusun, hatta daha genifl boyutta ele al›nd›¤›nda iki farkl› kültürün bir
araya gelmesi, temasa geçmesi söz konusudur. Toplumsal bir olgu olarak d›fl turizm
söz konusu oldu¤unda, farkl› dil, din ve kültüre sahip insanlar›n geçici bir süre de
olsa bir toplumsal iliflki üretmeleri söz konusudur” (Tuna, 2007:5). Turist ve ona
hizmet eden kiflinin birbiriyle temas›nda her iki kiflinin farkl› sosyo-kültürel geçmi-
fli bu iliflkinin türünü ve yap›s›n› etkiler. Bu noktada turist ile ona hizmet götüren
kiflinin oluflturdu¤u toplumsal iliflkinin sa¤l›kl›l›¤› olaya salt ekonomik aç›dan bak›l-
d›¤›nda dahi çok önemlidir. “Çünkü söz konusu olan bir hizmettir ve hizmete söz
konusu fiyat›n talep edilebilmesi için, hizmeti sat›n alan›n hizmetten memnun ol-
mas› gerekir. Sa¤l›kl› bir turizm faaliyetinin oluflmas›, sa¤l›kl› bir ekonomik müba-
delenin oluflmas›na, sa¤l›kl› bir ekonomik mübadelenin oluflmas› da turistler ile tu-
ristlere hizmet götürenler aras›nda sa¤l›kl› bir toplumsal iliflkinin oluflmas›na ba¤l›-
d›r. Bu ba¤lamda sa¤l›kl› bir ekonomik mübadele ve toplumsal iliflkinin oluflmas›n-
da turistlere hizmet götürenlere, yani turizm sektörü çal›flanlar›na daha a¤›rl›kl› bir
görev ve ifllev düflmektedir. Çünkü turistler ile turistlere hizmet götürenler aras›nda
oluflan ekonomik-toplumsal iliflkide turistler tüketici, al›c›, müflteri; turistlere hizmet
götürenler ise (turizm sektörü çal›flanlar›) üretici, sat›c›d›rlar. Modern iflletmecilik il-
kelerine göre müflteri daima hakl›d›r ve talepleri karfl›lanmal›d›r, özellikle, söz ko-
nusu olan turizm gibi bir karmafl›k hizmet sektörü oldu¤unda müflteri daha fazla
hakl›d›r ve bütün talepleri olabildi¤ince karfl›lanmal›d›r” (Tuna, 2007:5).

TUR‹ZM‹N TOPLUMSAL BOYUTU 
Turizm sosyolojisinde a¤›rl›kl› olan e¤ilim, turizmin fiziksel ve ruhsal anlamda bir
yeniden yaratma etkinli¤i oldu¤u yönündedir. Bu e¤ilime göre yeniden yaratma
etkinli¤i modern endüstriyel toplum ile birlikte ortaya ç›km›flt›r. Turizm, de¤erle-
rin, yaflam deneyimlerinin, hatta ö¤renme biçimlerinin de¤ifl tokuflunu ifade eden
bir sosyal iliflkiler ve etkileflim sistemidir. 

Ekonomide ve fiziksel çevrede aç›kça görünen etkilerinden baflka turizm, yerel
halk›n sosyal ve kültürel de¤iflimine de katk›da bulunur. Bu de¤iflim, de¤er sistem-
leri, geleneksel yaflam tarzlar›, aile iliflkileri, bireysel davran›fllar veya toplum yap›-
s› üzerindeki de¤ifliklikleri içerir. Turistler gittikleri yerde kald›klar› süre boyunca
yerel halkla etkileflime girerler ve iliflkileri yerel bireysellikler, yerel toplumun ya-
flam nitelikleri, de¤er sistemleri, emek boyutlar›, aile iliflkileri, tutumlar›, davran›fl
örüntüleri, ayinleri ve yarat›c› ifadeleri içinde de¤iflir. Turistler ve yerel halk aras›n-
daki kültürel ve ekonomik farkl›l›klar daha aç›k ve anlaml›d›r. 

Turist-yerel halk karfl›laflmas› üç ana eksende gerçekleflir:
• Turistin yerel halktan hizmet sat›n ald›¤› yerde turist ile yerel halk aras›nda

iliflki gerçekleflir. Bu, otel, restoran, herhangi bir e¤lence yeri ya da herhan-
gi bir hediyelik eflya dükkan› olabilir.

• Ayn› anda ayn› yerde tesadüfen karfl›laflt›klar›nda, turist ile yerel halk aras›n-
da iliflki gerçekleflir. Turist ile yerli halktan birisi sokakta, plajda, tarihsel
alanda, spor ya da mesire yerinde tesadüfen karfl›laflabilir ve böylelikle etki-
leflime geçebilir.
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• Turist ile yerli halktan birisi ilk kez tan›flt›ktan sonra bir kez daha görüflmek
ister ve görüflürlerse, bu görüflme s›ras›ndaki bilgi ve düflünce paylafl›m›nda
bulunurlar. Bu tür karfl›laflma ya da görüflme turist ile yerel halk aras›ndaki
gerçek bir sosyal iliflkiyi ifade edebilir.

Di¤erlerine göre, son karfl›laflma tipi daha az yayg›n fakat sosyal iliflki aç›s›ndan
daha anlaml›d›r. Bir baflka deyimle turist ile yerel halk aras›ndaki iliflki ancak plan-
l› ve istendik bir bir araya gelifl s›ras›nda gerçek bir sosyal iliflki biçimine dönüflür
ve ancak bu ba¤lamda bir sosyo-kültürel al›fl-veriflten söz edilebilir. 

Bununla birlikte turist ile yerel halk aras›ndaki iliflki birtak›m özellikler taraf›n-
dan flekillenir:

• Geçici, eflitsiz, dengesiz ve mekânsald›r. Çeflitli k›s›tlamalar taraf›ndan s›n›r-
lanm›flt›r. Turist ile yerel halk ancak belirli zamanlarda ve belirli sürelerle
karfl› karfl›ya gelebilirler. Bununla birlikte turist ile yerel halk aras›ndaki ilifl-
ki eflitler aras›ndaki bir iliflki de¤ildir. Turist yerel halka göre, ekonomik ve
toplumsal anlamda daha güçlü oldu¤undan iliflkiyi domine eden (belirle-
yen) pozisyondad›r.

• Turist, gitti¤i yerde genellikle k›sa süre kal›r. Bu yüzden, yüzeysel iliflkileri,
daha anlaml› bir iliflki içinde gelifltirme f›rsat› yoktur. Yukar›da de¤inildi¤i
gibi, turist ile yerli halk aras›ndaki iliflki ço¤unlukla belirli mekanlarda ve k›-
sa süreli¤ine gerçekleflti¤inden bu iliflkinin derinlikli bir sosyal iliflkiye dö-
nüflme olas›l›¤› çok s›n›rl›d›r. 

• Geleneksel kendili¤inden misafirperverlik, ticari aktiviteye dönüflür. Turist
ile yerli halk aras›ndaki iliflkide, geleneksel konukseverlik biçimleri ticari
olarak anlam› olan bir iliflki biçimine dönüflür. 

• Turistlerin aç›kça belli olan görece yüksek olan refah düzeyi, s›kl›kla, yerel
halk ile iliflkilerinde tahakkümcü ve sömürücü bir davran›fl biçimine yol
açar.

• Yerel halk›n davran›fllar› turistlere benzemek için de¤ifltirildi¤i zaman, turist-
yerel halk iliflkisinin etkileri y›k›c› olur. Dildeki de¤iflim, alkolizmin, suçun,
fuhuflun, kumar›n artmas› ve kültürün maddi ve maddi olmayan formlar›n›n
dönüflümü, bu y›k›m›n görünümleridir.

• Turistin fiziksel varl›¤›na ve yerel halkla karfl›laflmalar›na ra¤men, turizm en-
düstrisinin geliflmesi yaflam kalitesinin, sosyal yap›n›n ve yerel halk›n sosyal
kurumlar›n›n de¤iflmesine katk›da bulunur. H›zl› ve yo¤un turizm geliflme-
si, farkl› ve genellikle organik ve küçük çapl› de¤iflmelerden daha az tercih
edilen etkiler içerisinde sonuçlan›r (Tuna, 2007).

Toplumlar›n de¤erler sistemi toplumlar› tan›mlamada kullan›l›r; ekonomik de-
¤erler, Bat›l› kapitalist toplumlar›n temel de¤erleridir. Turizm, ekonomik de¤erleri
tafl›r. Turizm, davran›fllar› de¤ifltirir. Turizm, sanayi toplumunun s›k›c› günlük ya-
flam›na bir tepkidir. Turist, seyahat ederek ve turistik geziler yaparak s›k›c› günlük
yaflam›n› ve sosyal iliflkilerini de¤ifltirmek ister. Turistik gezilerle, haf›zas›n› ve ya-
flam enerjisini yenilemek ister. Bu yüzden turizmin sosyal de¤erleri çal›flma yafla-
m›n›n sosyal de¤erlerinden farkl›lafl›r.

Turizme sosyal de¤erler perspektifinden bakarsak, dini yak›nl›klar›, düflünce
formlar›n›, sosyal çevreyi, kültürel formlar›, vatandafll›k, toplumsal cinsiyet ve tu-
ristik davran›fl› belirleyen yafla ba¤l› faktörleri tan›mlayabiliriz. Bu faktörlere ba¤l›
olarak baz› de¤erler de¤iflir.

• ‹nsanlar hayatlar›ndan keyif almal›d›r; tatil yapmak art›k lüks de¤ildir; mo-
dern yaflam›n bir gereklili¤idir.
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Turist ile yerli halk›n
karfl›laflmas› üç boyutta
gerçekleflebilir. Öncelikle
turist ile yerli halk bir mal
ve hizmetin sat›n al›nmas›
s›ras›nda, herhangi bir
mekanda tesadüfen ve
öngörülmüfl ve planlanm›fl
bir flekilde bir araya gelerek
etkileflime geçebilir 

Turist ile yerli halk
aras›ndaki iliflkinin temel
niteli¤i bunun eflitsiz,
tahakküm içeren,
kendili¤inden ve spontane
olmas›d›r. Çünkü turist ile
yerli halk aras›ndaki iliflkide
turistin sahip oldu¤u
ekonomik ve toplumsal güç,
turist ile yerli halk
aras›ndaki iliflkiyi bir ticari
iliflki, bir sosyal iliflki
olmas›n›n ötesinde bir
patronaj iliflkisine
dönüfltürebilir. Bu iliflkide
turist, patron ve tahakküm
kuran konumundad›r.



• ‹nsanlar, kentsel yaflam›n güçlükleri ve kompleksli¤i nedeniyle do¤al çevre-
ye duyarl› olmal›d›r.

• Sa¤l›k problemleri ve fiziksel denge, öncelikli kayg› olarak görünmektedir.
Bu kayg›lar, beden ve zihin aras›ndaki uyumu sa¤lamaya yard›mc› olur.

• Para biriktirme e¤ilimi azal›r, buna karfl›n para harcama ve tüketim e¤ilimi
artar.

• Benzer sosyal çeliflkiler içeren bireysellik, gittikçe daha fazla de¤iflim ve ya-
rat›c›l›k ister.

• ‹nsanlar, duygusal heyecanlara karfl› giderek daha duyarl› olur.
• El yap›m› ifller de¤ersizleflir ve gizli e¤ilimler bilgi sahibi olman›n bir yolu

olur.
Turizmin geliflimi ile birlikte dinin fonksiyonunda da de¤iflmeler olmufl, turistik

ziyaretler ile dinsel ziyaretler iç içe geçmifltir. Dinsel yerlerin ziyaretinde afla¤›da
yer alan ifllevlerin yerine getirildi¤i görülür. 

• Kutsal objelere dokunmak,
• ‹çmek, koklamak veya yemek,
• Ba¤›fl yapmak,
• Kutsal yerlerden ayr›ld›¤›nda bile, kutsal yerleri hat›rlamak için hediyeler

götürmek turistik ziyaretler s›ras›nda gerçeklefltirilen ritüeller olup turistik
fonksiyonlar›n›n yan› s›ra dinsellik ve kutsall›k fonksiyonlar›n› da yerine ge-
tirmektedir. 

Turizm ve tatil, bir sosyal eylem problemi olmufltur. Buna karfl›n turizm, yük-
sek derece karmafl›k, sanayileflmifl, kentleflmifl toplumlardan bir kaç›fl yoludur. Tu-
rizme bu perspektiften bak›ld›¤›nda, turizm yer ve farkl›l›klar› de¤ifltirme ihtiyac›-
n›n bir sonucudur.

TUR‹ZM‹N TOPLUMSAL ETK‹LER‹ 
Ekonomide ve fiziksel çevrede aç›kça görünebilir olan etkilerinden baflka turizm,
yerel halk›n sosyal ve kültürel de¤iflimine katk›da bulunur. Bu de¤iflim, de¤er sis-
temleri, geleneksel yaflam tarzlar›, aile iliflkileri, bireysel davran›fllar veya toplum
yap›s› üzerindeki de¤ifliklikleri içerir. 

Yukar›da turizmin etkilerinin ekonomik etkilerin ötesinde, çok genifl kapsaml›
olarak toplumsal ve kültürel etkileri ile birlikte ele al›nmas› gerekti¤ine de¤inildi.
Dolay›s›yla turizmin çok genifl kapsaml› olarak sosyo-kültürel etkileri de olan bir
süreç oldu¤u ve ancak sosyo-kültürel etkileri ile birlikte de¤erlendirilerek anlafl›la-
bilece¤i belirtilmelidir. Bu ba¤lamda, bir turizm yöresinde turizmin etkisi ile ortaya
ç›kabilecek olan toplumsal de¤ifliklikleri flu flekilde grupland›rmak mümkündür.

1. Demografik etkiler: Bir turizm yöresinde ortaya ç›kan etkileri de¤erlendir-
mek için öncelikle demografik (nüfusbilimsel) etkilere bakmak gerekir. Turizmin
etkisiyle öncelikle d›flar›dan yöreye do¤ru yo¤un bir mevsimsel göç dalgas› görü-
lür. Bu göç dalgas› hem yöreye gelen turistler aç›s›ndand›r hem de yöreye çal›fl-
mak için gelenler aç›s›ndand›r. Çünkü turizm yöresinin nüfusu ortaya ç›kan ifl gü-
cü talebini karfl›layacak yap›da de¤ildir. Önceleri sadece turizm mevsiminde görü-
len bu göç dalgas› giderek kal›c›lafl›r. Bu ba¤lamda yörede kal›c› konutlar infla
edilmeye bafllan›r, yöreye turistik amaçl› gelenlerin bir k›sm›, yöreye yerleflme e¤i-
limi içine girerler. Di¤er yandan çal›flmak için yöreye geçici olarak göç edenlerden
bir k›sm› da giderek yöreye yerleflme e¤ilimine girerler. Bu ba¤lamda yörenin nü-
fusunda çok k›sa sürede büyük art›fllar görülür. Bu ba¤lamda yörede meydana ge-
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Turizm yoluyla genellikle
turistlerin sahip oldu¤u
toplumsal kültürün, ev
sahibi topluma do¤ru
“akt›¤›” ve böylelikle ev
sahibi toplumun toplumsal
kültürünün daha fazla
oranda de¤iflime maruz
kald›¤› belirtilebilir. 



len nüfus art›fl›n›n niteli¤i de dikkat çekicidir. Turizm sektöründe çal›flanlar aç›s›n-
dan nüfus hareketine bak›ld›¤›nda, yöreye göç ederek yerleflenlerin ço¤unlukla
genç nüfustan olufltu¤u görülür. Bunun yan›nda nüfus hareketi aç›s›ndan dikkat
çekici bir baflka faktör ise kad›n nüfusunda görülen art›flt›r. Çünkü bir hizmet sek-
törü olan turizm, çal›flan olarak özellikle gençleri ve kad›nlar› tercih eder. 

2. Ekonomik etkiler: Turizmin etkisiyle yörede ekonomik gelirin k›sa sürede,
çok yüksek oranda art›fl göstermesi ile birlikte tüketim ve üretim kal›plar›nda
önemli de¤iflmeler gözlenir. Tüketim kal›plar›ndaki de¤iflmeler ele al›nd›¤›nda ge-
leneksel, yöresel tüketim al›flkanl›klar›ndan vazgeçilerek ulusal ve uluslararas› dü-
zeyde var olan mal ve hizmetlerin tüketimine yönelik olarak aktif bir talep ortaya
ç›kar. Tüketim kal›plar›nda ortaya ç›kan bu de¤iflim, yeme içme al›flkanl›klar›ndan,
giyim kuflama; kültürel tüketim kal›plar›ndan, yaflama biçimi kal›plar›na kadar çok
farkl› alanlarda görülebilir. Bu de¤iflim eski dildeki ifadesi ile “tarz-› hayat” ‹ngiliz-
ce’deki ifadesi life style olarak adland›r›lan köklü bir yaflam biçimi de¤iflimi hatta
bir ölçüde kültürel bir de¤iflim olarak adland›r›labilecek olan bir de¤iflim türüdür.
Bu ba¤lamda yerel yemek ve yeme içme biçimlerinin yerini, ulusal ve uluslararas›
düzeyde bilinen ve fast food (h›zl› yeme) olarak adland›r›lan yeme içme biçimleri
al›r ya da yerel yeme içme biçimleri uluslararas› yeme içme biçimleri formuna bü-
rünür. Yerel giyim kuflam, e¤lence, insan iliflkileri biçimleri de¤iflir. Bunlar›n yeri-
ni, uluslararas› düzeyde bilinen anonim yaflam biçimleri al›r. Turizm yörelerindeki
ekonomik yap›daki de¤iflmelere ba¤l› olarak tüketim kal›plar›n›n yan› s›ra, üretim
kal›plar›nda ve faktörlerinde de de¤iflmeler görülür. Bu de¤iflmeler yeni ifl yapma
biçimlerine ve yeni teknolojilere uyum sa¤layabilecek insan gücüne yönelik de¤ifl-
melerdir. Turizmin gelifliminden önce a¤›rl›kl› olarak tar›ma ba¤l› ifl yapma biçim-
leri, teknoloji ve kültür söz konusu iken turizmin geliflmesiyle birlikte, turizme
ba¤l› sektörlerin gereksinim duydu¤u bir kültür, teknoloji ve ifl yapma biçimi orta-
ya ç›km›flt›r. Bu ba¤lamda, e¤itim, meslek, dil bilgisi gibi alanlarda geliflmeler ol-
mufl, yabanc› dil ö¤renmek ve turizmin gerektirdi¤i mesleksel becerileri kazanma-
ya yönelik e¤itimler tercih nedeni olmaya bafllam›flt›r.

3. Kültürel etkiler: Ziyaretçi kültürlerle etkileflim sonucunda toplumun kültür
üretimi ve kültür tüketimi konusunda son derece önemli de¤iflimler gözlenmifltir.
Kültür üretimi ile ilgili olarak otantik sanatsal ve kültürel ö¤eler anlam›n› ve ba¤-
lam›n› yitirmifl, ulusal ve uluslararas› kültür endüstrisinin sundu¤u kültürel unsur-
lar tüketilir olmufltur. Yerel kültürel ve sanatsal unsurlar ise pazarlanabilir turistik
objelere dönüfltü¤ü anlamda ve oranda varl›¤› sürdürebilmifl, pazarlanabilir bir
kültürel turistik obje haline gelemeyen yerel kültürel ve sanatsal ürünler yok olma-
ya yüz tutmufltur. Kültürel tüketim ile ilgili olarak da yaflam ile ilgili gelenek, göre-
nek, örf ve adetlerde son derece önemli de¤iflimler ortaya ç›km›flt›r. Bu ba¤lamda
öncelikle sosyo-kültürel normlarda de¤iflimler görülmeye bafllanm›flt›r. Geleneksel
kültüre ait olan toplumsal be¤eni duygular›nda de¤iflmeler meydana gelmifl, eski-
den kabul görmeyen baz› davran›fllar giderek kabul edilebilir hatta tercih edilir ha-
le gelmeye bafllam›flt›r. Bunu geleneksel insan iliflkilerinde, aile iliflkilerinde, kad›n
erkek iliflkilerinde görmek mümkündür. Daha önceleri genç ve yafll› kuflaklar ara-
s›ndaki iliflkiler sayg› ve sevgiye dayan›rken bu iliflkilerde kurals›zl›k ve normsuz-
luklar ortaya ç›kmaya bafllam›flt›r. Turizmin gelifliminden önce kad›n erkek iliflkile-
rinden görece bir s›n›rl›l›k söz konusu iken turizmin geliflmesiyle birlikte kad›n er-
kek iliflkilerinde, evlilik d›fl› cinsellik de dahil olmak üzere s›n›rlamalar oldukça
gevflemifl ve hatta bir ölçüde ortadan kalkm›flt›r. 
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Turizmin ev sahibi toplum
üzerinde yaratt›¤› toplumsal
etkileri dört bafll›kta
incelemek mümkündür,
bunlar: 
1. Demografik etkiler (nüfus

yap›s›ndaki de¤iflimler), 
2. Ekonomik etkiler

(ekonomik yap›daki
de¤iflimler), 

3 Kültürel etkiler (kültürel
yap›daki de¤iflimler)

4. Çevresel etkilerdir (do¤al
çevrede meydana gelen
de¤iflimler).



Kültürel tüketim alan›nda ise gelenek ve görenekler çerçevesinde yaflanmakta
olan dü¤ün, dinsel törenler, yöresel sanat ve edebiyat konular›nda de¤iflmeler gö-
rülür. Yerel kültür unsurlar› önemini yitirir giderek ulusal ve uluslararas› kültür un-
surlar› tercih edilmeye bafllan›r. 

Turizmin sosyo-kültürel etkileri ele al›nd›¤›nda, özellikle kültürel etkiler söz
konusu oldu¤unda bir noktaya dikkat çekmek gerekmektedir. Turist ile yerli halk
sosyo-kültürel ba¤lamda karfl› karfl› geldi¤inde ya da kültür bilimsel bir dil ile ifa-
de etmek gerekirse, yerli halk ile turist kültürel anlamda “temasa geçti¤inde”, kül-
türel anlamda eflitsiz bir iliflkiden söz etmek gerekir. Turistin sahip oldu¤u kültür,
yerli halk›n sahip oldu¤u kültüre göre; teknolojik ve ekonomik anlamda daha güç-
lüdür (ileri de¤il). Dolay›s›yla bu kültürel temas s›ras›nda turist ile yerli halk ara-
s›nda ekonomik ve sosyal anlamda eflitsiz bir iliflki söz konusu oldu¤u gibi kültü-
rel anlamda da eflitsiz bir iliflki söz konusudur. Bu eflitsiz iliflkide, daha güçsüz ve
dayanaks›z (dirençsiz) olan yerli halk›n kültürünün, turistin sahip oldu¤u kültür
karfl›s›nda geri çekilmesi, içe do¤ru büzüflmesi ve hatta giderek yenilmesi ve yok
olmas› söz konusudur. Bu ba¤lamda turistin sahip oldu¤u kültürel yaflam biçimi ve
kültürel normlar yerli halk›n büyük bir ço¤unlu¤u taraf›ndan adeta kay›ts›z koflul-
suz benimsenerek kabul edilir. Böylelikle yerli halk›n sahip oldu¤u kültürel de¤er-
ler büyük bir h›zla kaybolma ve yok olma yoluna girer. Bu durumu atefle koflan
kelebeklere benzetmek mümkündür. Kelebeklerin ateflin çekicili¤e uçarak yana-
rak yok olmas› gibi, turizmin geliflti¤i yörelerdeki yerli halk da turistlerin sahip ol-
du¤u kültürel normlara h›zla kendilerini kapt›rarak kendi kültürel normlar›n› do-
lays›yla da kimlik ve kifliliklerini gönüllü olarak yok etme e¤ilimi içine girerler. Bu
durum turizmin kültürel etkileri aç›s›ndan son derece dikkat çekici bir durum ola-
rak ortaya ç›kmaktad›r. 

4. Çevresel etkiler: Turizmin geliflmesiyle ortaya ç›kan sosyo-kültürel etkiler
ba¤lam›nda k›saca çevresel etkilere de de¤inmek gerekmektedir. Çevre genifl kap-
saml› bir olgudur ve bunun bileflenleri sosyo-kültürel çevre, do¤al çevre ve kent-
sel çevredir ve aslen çevrenin bu üç unsuru birbirinden ayr›lamaz. Sosyo-kültürel
çevre ekolojik bir do¤al çevre içinde yer al›r. Bu ba¤lamda do¤al, tarihsel, kültü-
rel ve co¤rafi zenginlikler iç içe geçmifl durumdad›r. Turizmin geliflmesiyle birlik-
te bu çevresel de¤erlerde bozulmalar görülür; tarihsel ve kültürel de¤erler ile fau-
na (hayvan varl›¤›) ve flora (bitki varl›¤›) tehlikeye girer. Bununla birlikte bu çev-
resel de¤erler ayn› zamanda turizmin altyap›s›n› oluflturdu¤undan bu de¤erlerin
korunmas›na yönelik baz› tedbirler de al›nabilir. 

Yukar›da ayr›nt›l› olarak aç›kland›¤› gibi, turizmin toplumsal boyutunu ve sos-
yo-kültürel etkilerini afla¤›da yer alan k›sa ifadeler ile çarp›c› bir biçimde daha iyi
vurgulamak mümkün olabilir. 

• Turizm, insanlar›n bar›fl zaman›nda gerçeklefltirdikleri en genifl kapsaml› yer
de¤ifltirme hareketi olarak tan›mlanabilir. Özellikle yaz aylar›na denk gelen
turizm sezonunda yüz milyonlarca kifli bulundu¤u yerden baflka bir yere k›-
sa süreli¤ine de olsa yer de¤ifltirir. 

• Turizm, kutsanm›fll›k ya da lanetlenmifllik olarak anlafl›labilir. Turizm, yarat-
t›¤› ekonomik katma de¤er söz konusu oldu¤unda kutsanm›fll›k ile ifade
edilebilece¤i gibi, yaratt›¤› olumsuz sosyo-kültürel etkiler söz konusu oldu-
¤unda ise lanetlenmifllik olarak ifade edilebilir.

• Turizm, ticari ve sosyal bir al›flverifl ya da kand›rmaca olabilir. Turizm, turist-
ler aç›s›nda bir hizmet al›m› oldu¤u için bir ticari al›flverifltir. Bununla birlik-
te sat›n al›nan ürünün fiyat›n›n olmas› gerekti¤inden fazla olmas› kuflkusu
zaman zaman turistlerde kand›r›lm›fl oldu¤u duygusunu uyand›rabilir.
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• Turizm, ekonomik ve sosyal anlamda bir büyük geliflme ya da bir çöküfl ola-
bilir. Turizmin geliflti¤i yörelerde kuflkusuz çok önemli ekonomik katma de-
¤er sa¤lamakla birlikte, ekonomisi sadece turizme ba¤l› olan turizm bölge-
lerinde, turizm pazar›nda oluflabilecek dalgalanmalar yörenin ekonomisinde
çöküfllere de yol açabilir.

• Turizm, ekonomik ve toplumsal sorunlar› çözebilecek olan bir mucize ya
da yeni bir kölelik biçimi olabilir. Turizm, yaratt›¤› ekonomik katma de¤er
ile ekonomik ve toplumsal sorunlara çözüm üretebilir. Bununla birlikte tu-
rizm sektöründe çal›flanlar›n gelirleri, uluslararas› turizm pazar›ndaki dal-
galanmalara ba¤l› olarak y›llar itibariyle reel olarak azalmaktad›r. Bu du-
rum sonuçta turizmdeki emek piyasas› aç›s›ndan bir sömürü anlam›na ge-
lebilmektedir.

• Turizm, gelecek için bir tür mucize ya da geliflme strateji olabilir. Uygun bir
turizm politikas› ve sürdürülebilir bir yap›s›yla turizm, toplumlar için bir ge-
liflme stratejisi olabilir.

• Turizm, geliflmekte olan ülkelerin sosyo-ekonomik geliflmeleri için bir tür
pasaport olabilir. Turizm, geliflmekte olan ülkeler için toplumsal ve ekono-
mik geliflmeyi sa¤layacak olan bir geliflme yolu olabilir. 

• Turizm, ekonomileri kötü yönetilen ülkeler için bir tür çözüm yolu ya da iyi
planlanm›fl ve organize bir ekonomide, katma de¤eri olan bir ekonomik gi-
riflim türü olabilir.

• Turizmin geliflmesi ve bu alana yap›lan yat›r›mlar geliflmekte olan ülkelerin
alt s›n›flar› için daha olumsuz sonuçlar do¤urabilir. Geliflmekte olan ülke-
lerin düflük gelirli ve özellikle yafll› nüfusu turizmin ifl emek piyasas›nda
kendilerine yer edinmekte zorlanacaklar› için bu s›n›flar için yoksulluk ka-
ç›n›lmazd›r.

• Turizm, emperyalizm ve yeni-sömürgecili¤in baflka bir türü olup kapitalist
dünyadaki eflitsizliklerin sürdürülmesine yol açan, dünyadaki ekolojik bo-
zulmay› daha kötülefltiren ve hassas (k›r›lgan) eko-sitemlerin ve toplumsal
sistemlerin yok olmas›na yol açan bir ifllev görebilir. 

• Turizme ba¤›ml›l›k ekonomik, sosyal ve siyasi ba¤›ml›l›¤a da yol açabilir.
Ekonomileri büyük ölçüde turizme ba¤l› olan ülkeler ve toplumlar, toplum-
sal ekonomik ve siyasi anlamda da turizm pazar›na, turizm pazar›ndaki dal-
galanmalara ve turizmin pazar ülkelerinin siyasi ve ekonomik kararlar›na
ba¤l› duruma gelirler. Turizmde pazar ülke olan ülkelerde al›nacak olan si-
yasi ve ekonomik kararlar, turizmde hizmet sa¤lay›c› ülke konumdaki ülke-
lerin ekonomilerini do¤rudan etkileyebilir. 

Turistler, yerli kültürleri yok eden günefl yan›¤› ten rengine sahip barbarlar m›d›r? Tart›fl›n›z.

• Turistler, sadece deniz, kum, günefl ve cinsellik arayan, günefl yan›¤› ten
rengine sahip ve yerel kültürleri yok eden bir tür barbarlar olarak de¤erlen-
dirilebilir. Kitle turizmi ba¤lam›nda turistlerin temel talepleri deniz-kum-gü-
nefl olarak adland›r›labilecek bir yap›dad›r. Böyle bir talep yap›s›na sahip tu-
rizm, yerel toplumsal, kültürel ve do¤al de¤erleri dikkate almaz ve bu de-
¤erler aç›s›ndan y›k›c› bir etkiye yol açabilir.

• Turist kimdir? Tüm turistleri ayn› kategoride de¤erlendirmek gerekmez.
Farkl› aray›fllar› ve hedefleri olan farkl› turist tipleri vard›r. Turistlerin bir k›s-
m› sadece deniz-kum-günefl olarak adland›r›labilecek olan bir talep yap›s›n-
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da iken di¤er bir k›sm› ise yerel toplumsal, kültürel ve do¤al de¤erleri kefl-
fetme amac›n› güden bir talep yap›s›nda olabilir. Dolay›s›yla tüm turistleri
ayn› talep yap›s›nda de¤erlendirmek mümkün de¤ildir. 

• Turizmi, ayn› zamanda hem üreten hem tüketen, karfl›l›kl› etkileflim halinde
olan yap›lar ve güçler sistemi olarak tan›mlamak mümkündür. Turizm asl›n-
da, turizm sürecinde tüketilen mal, ürün ve hizmetlerin üretilmesi anlam›n-
da çok büyük ve karmafl›k bir endüstridir. Ancak di¤er endüstriyel sektör-
lerden farkl› olarak turizm endüstrisinde üretilen mal de¤il hizmettir. Üreti-
len hizmet oldu¤u durumda da müflteri memnuniyeti bir kat daha önem ka-
zanmakta ve müflteri memnuniyetini sa¤lamak son derece zor ve karmafl›k
bir süreç olmaktad›r.

• Turizm, ulusal ekonomilerin, uluslar üstü bir yap›ya do¤ru de¤iflimini ve
böylelikle sermayenin, uluslararas› ticaretin ve uluslararas› politik-askeri sis-
temin geliflmekte olan ülkelere do¤ru yay›l›m›n› da ifade eden bir “mega sis-
tem” olarak tan›mlanabilir. 1980’ler ve 1990’lardan sonra dünya ekonomisi-
nin küreselleflmesi ile birlikte turizm de küreselleflmifl ve turizm faaliyeti
a¤›rl›kl› uluslararas› olarak gerçekleflen bir faaliyet alan› haline gelmifltir. Bu
ba¤lamda turizm di¤er ekonomik, siyasi, askeri, sosyal ve küresel etkileflim-
lerin bir parças›, bilefleni haline gelmifltir.

Bununla birlikte turizmin etkide bulundu¤u demografik, ekonomik ve de kül-
türel alanlar daha genel bir ifadeyle sosyal çevre olarak ele al›nd›¤›nda, turizmin
etkide bulundu¤u bu alanlar› do¤al çevre ve sosyal çevre olarak iki bafll›k alt›nda
toplamak da mümkündür. Öte yandan sosyal çevrenin ancak do¤al çevre üzerin-
de varl›k alan› bulabilmesi, di¤er bir ifadeyle do¤al çevrenin sosyal çevreyi kapsa-
y›c›l›¤›, turizmin olumsuz etkilerinin giderilmesine yönelik uygulanabilecek politi-
kalarda do¤al çevreye tart›flmas›z bir öncelik kazand›rmaktad›r.

SOSYO-KÜLTÜREL ÇEVRE ÜZER‹NE OLAN ETK‹LER 
Turizm geliflimin sosyo-kültürel çevre üzerindeki etkilerine, yukar›da k›saca de¤inil-
di. Ancak turizm gelifliminin sosyo-kültürel çevre üzerinde, özellikle geleneksel kül-
türel de¤erler üzerinde oldukça y›k›c› etkilere sahip oldu¤u ifade edilebilir. Bu etki-
ler flu flekilde oluflur (CE, 1993:22). Bu ba¤lamda turizmin geliflmesinin sosyo-kültü-
rel çevre üzerinde olan etkilerine daha ayr›nt›l› olarak de¤inmek gerekmektedir. 

• Sosyal yap›n›n ve geleneksel ekonomik iliflkiler sisteminin de¤iflmesine ba¤-
l› olarak yerel topluluklar›n kimlik ve geleneksel kültürlerinde birtak›m so-
runlar›n yaflanmas› kaç›n›lmazd›r. Yerel topluluklar kolayl›kla turist kültürü-
nün çekicili¤ine kap›ld›¤›ndan kendi toplumsal ve kültürel de¤erlerini za-
manla kaybetme e¤ilimine girerler. 

• Turizmin geliflmesiyle birlikte geleneksel zanaatlar›n kaybolmas› da kaç›n›l-
mazd›r. Turizmin geliflmesiyle birlikte ekonomi h›zl› bir flekilde parasallafl›r
ve yo¤un emek, buna karfl›n daha az katma de¤er üreten geleneksel el za-
naatlar› giderek yok olma sürecine girer. Her fleyden önce geleneksel ola-
rak üretilen mallara olan talepte bir azalma görülür. Çünkü geleneksel ola-
rak üretilen ürünler a¤›rl›kl› olarak tar›msal ekonomilerde kullan›l›r. Halbu-
ki, turizmin geliflmesiyle birlikte tar›m ana ekonomik faaliyet olmaktan ç›k-
m›flt›r. Bunun yan›nda turizmin geliflmesiyle birlikte, pazar mekanizmalar›n-
da da de¤iflimler ortaya ç›kar. Geleneksel olarak uzun sürede ve daha yük-
sek de¤erlere mal olan ürünlerin yerini; k›sa sürede, çok say›da ve çok da-
ha ucuza üretilen mallar al›r. Bu de¤iflim de geleneksel el zanaatlar›n›n or-
tadan kalkmas›na yol açar. 
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Küresel turizm, küresel
düzeyde üretim, tüketim,
pazarlama, faaliyetleri ile
konaklama ve seyahatin
yan› s›ra toplumsal iliflkileri
de kapsayan kompleks bir
süreç olup “mega sistem”
olarak adland›r›l›r.

Turizmin geliflmesiyle
birlikte, yerel kültürler
üzerinde uluslararas›
egemen kültürün bask›s›
alt›nda kal›r ve bu bask›
giderek yerel kültürlerin yok
olmas›na kadar gidebilecek
olan bir sürecin bafllang›c›
olabilir.

Turizmin geliflmesiyle
birlikte geleneksel kültürün
yan› s›ra geleneksel
mesleklerin ve geleneksel
zanaatlar›n da giderek yok
olmas› söz konusu olur.



• Turizmin egemen ekonomik özelli¤ine ba¤l› olarak profesyonel f›rsatlarda
s›n›rlanmalar ortaya ç›kar. Geleneksel olarak var olan ifl ve meslek alanlar›-
na olan talepler giderek azald›¤›ndan bu alandaki ifl ve meslek alanlar›nda
da gerileme görülür. 

• Turizmden kolay kazanç elde etme düflüncesi profesyonel yaklafl›mlar ko-
nusunda motivasyon düflüklü¤üne yol açar. Turizmin geliflti¤i yörelerde tu-
rizmden h›zl› ve kolay para kazanma düflüncesi, görece daha zor ve uzun
bir zaman süreci, çaba ve sab›r gerektiren belirli bir meslek elde ederek
ekonomik kazanç elde etme yolunda bir isteksizli¤e yol açar. Bunun sonu-
cunda turizm yörelerinde yerli halka ifl ve meslek ö¤renmeye karfl› oluflan
bu isteksizlik, bu yörelerde ifl ve meslek sahipli¤inin d›flar›dan göç edenler
taraf›ndan doldurulmas›na yol açar. Bu da giderek ifl ve meslek sahibi olma-
yan yerli halk›n görece yoksullaflmas›na yol açar.

• Turizmin geliflmesiyle birlikte turizm yöresinde, ulusal ve uluslararas› büyük
sermaye gruplar›n›n yat›r›mlar› giderek artar. Bunun sonucunda bu sermaye
gruplar›, turizm yöresinin gelece¤i konusunda giderek daha artan oranda söz
sahibi olurlarken yerli halk giderek daha az söz sahibi olmaya bafllar ve alan
d›fl›ndan karar vericiler karar verme sürecinde öncelik kazan›rlar. 

• Yerleflimciler ile turistler aras›nda ev sat›n alma veya ev kiralama konusun-
da rekabet oluflur. Turizmin geliflmesiyle birlikte gayrimenkul rant› h›zla ar-
tar. Ev arazi ve ifl yeri fiyatlar› yükselir ve bunun sonucunda özellikle ev ve
ifl yeri fiyatlar› yerli halk›n sat›n alma gücünün üstüne ç›kar. Gayrimenkule
sahip olmak konusunda yerli halk ile rekabet ortaya ç›kar ve bu rekabette
yerli halk›n turistler ile rekabet edebilmesi zordur. 

• Turizmin geliflmesiyle birlikte, turizm alanlar›na do¤ru göçün artt›¤›na daha
önce de¤inilmiflti. Bu ba¤lamda yasal yollardan göçün yan› s›ra yasa d›fl›
yollardan göçte de bir art›fl görülür. Yasa d›fl› göçün yan› s›ra, özellikle maf-
ya, kara para ticareti yasa d›fl› ifller ve faaliyet alanlar›nda art›fl gözlenir. 

• Turizmin geliflmesiyle birlikte ortaya ç›kan bir di¤er sosyal sorun, sosyal gü-
venlik sorunudur. Turizmin mevsimselli¤inden dolay›, turizm sektöründe
sosyal güvencesiz çal›flma oldukça yayg›nd›r.

Turizmin geliflim aflamalar›nda ortaya ç›kan olumsuz etkiler, daha genifl bir
kitlesel pazar›n hedeflenmesinden kaynaklanmaktad›r. XIX. yüzy›lda büyümeye
bafllayan geleneksel kaynaklardaki sosyal yap›, kendisini turizm modeline adapte
etmifltir. Bu durumda yerel kültür, ya turist kültürünü içerir ya da turist kültürü-
nün kendisi geleneksel yap›n›n temel özelliklerini oluflturur. Turizm endüstrisinin
geliflimiyle, bir yandan modern yaflam biçiminin ve genel olarak modernleflmenin
giderek yayg›nlaflmas› ve turizmin de etkisiyle modernite, modern olmayan ülke
ve toplumlar› da etkisi alt›na almaya bafllam›flt›r. Böylelikle, geleneksel yap› ve
iliflkilerin giderek çözülmesi ya da “otantik” birer turistik objeye dönüflmesi turiz-
min modern olamayan ya da geleneksel toplumlar üzerindeki en y›k›c› etkisi ola-
rak de¤erlendirilebilir. Bu noktada, turizm aç›s›ndan “üretici” olan ülke ve top-
lumlar›n, gelenekselliklerini ya da öz benliklerini korumak ile turizmin sa¤layaca-
¤› ekonomik olanaklar aras›nda bir ikilemle karfl› karfl›ya kald›klar›n› söylemek
mümkündür. Bu ikilemden ç›k›fl›n hiç de kolay olmad›¤› aç›kt›r. Ancak söz konu-
su açmazdan kurtulmak ya da ç›k›fl yolu bulmak olanaks›z olmamakla birlikte; bu
ç›k›fl yolu son derece karmafl›kt›r. Bu noktada sadece turizmin yaratt›¤› sosyo-kül-
türel sorunlara de¤inilmifl, bu sorunlar ile ekonomik kazan›mlar aras›ndaki aç-
mazdan ç›k›fl ya da bu ikilemden bir dengenin oluflturulmas› daha ileriki bölüm-
lerde tart›fl›lm›flt›r. 
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Turizmin geliflmesiyle
birlikte, turizm ve ba¤l›
ifllerden kolay para
kazan›labilece¤i
düflüncesiyle profesyonel ifl
ve meslek ile çal›flmaya
karfl› bir isteksizlik ve
motivasyonsuzluk ortaya
ç›kar.

Turizmin geliflmesiyle
birlikte yerli halk ile turistler
aras›nda gayrimenkul sat›n
alma konusunda bir rekabet
ortaya ç›kar. Turizm ile
birlikte arazi rant›n›n çok
fazla yükselmesinden dolay›,
gayrimenkul fiyatlar› yerli
halk›n sat›n alma gücünün
üstüne ç›kar ve yerli halk ile
turistler aras›ndaki rekabet
ortam›nda yerli halk›n bu
rekabete dayanabilmesi çok
zor görünmektedir.



Yat›r›m ve sosyo-ekonomik alanda beliren h›zl› de¤iflme, yerli giriflimciler ile
yerli olmayan giriflimciler aras›nda bir ç›kar çat›flmas› ile yak›ndan ilgili bir kültü-
rel çat›flman›n da ortaya ç›kmas›na yol açar. Bu ortamda, yerli olmayan giriflimci-
ler turizm alan›nda daha fazla yat›r›m yaparak daha fazla kazanma olanaklar› yara-
t›rlar. Bu da yerel otoriteler ile yabanc› yat›r›mc›lar› karfl› karfl›ya getirir. Böyle du-
rumlarda konut ve ifl yeri fiyatlar› da yükselifle geçer. Yerli giriflimciler ile yerli ol-
mayan giriflimciler aras›ndaki sosyo-ekonomik temelli fakat kültürel ve etnik görü-
nümlü bu çat›flma bazen çok ciddi, genifl kapsaml› toplumsal çat›flmalara da dönü-
flebilmektedir. 

Turizmin yerel toplum üzerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini karfl›laflt›rmal› olarak
tart›fl›n›z. 

Turizmin gelifliminin yukar›da say›lan olumsuz sosyo-kültürel etkilerinin yan›n-
da baz› olumlu etkileri de vard›r. Bu olumlu etkiler flunlard›r. 

• Yerleflimcilerin gelir seviyesinin yükselmesi: Turizmin geliflmesiyle birlikte tu-
rizm yörelerinde yaflayanlar›n gelir düzeylerinde genel bir yükselme görülür.
Bunun sonucunda refah düzeyi artar, yaflam ve sat›n alma düzeyi yükselir. 

• Turizmin geliflimiyle ba¤lant›l› olarak gere¤inden fazla çal›flma ve ticaret f›r-
satlar›n›n ortaya ç›kmas›: Turizmin geliflimine ba¤l› olarak, turizm ve ba¤lan-
t›l› sektörlerde ifl olanaklar›nda art›fl gözlenir. Hem çal›flmak aç›s›ndan hem
de küçük sermayeler ile ifl kurmak aç›s›ndan turizm ve ba¤l› sektörler bü-
yük olanaklar sunar.

• Di¤er kültürler ile temas›n artmas›: Turizmin geliflimi ile birlikte yerli hal-
k›n di¤er kültürlerle temas› ve böylelikle kültürel al›flverifl söz konusudur.
Bu, kültürel anlamda zenginleflmeyi sa¤lad›¤› gibi, daha önce de de¤inil-
di¤i gibi yerli kültürlerin yok olmas›na yol açabilecek potansiyeli de için-
de tafl›maktad›r. 

• Kültürel ve e¤itimsel standartlar›n yükselmesi: Turizmin geliflmesiyle birlik-
te e¤itim ve okullaflma olanaklar› artar. Turizm yüksek nitelikli ifl gücünü de
gerekli k›ld›¤›ndan, yüksek düzeyde e¤itim alma ve ö¤retim görme e¤ilimi
artar. E¤itim alan›na olan yat›r›mlarda genel olarak bir art›fl görülür.

Turizmin geç bafllad›¤› yerlerde sosyal çevredeki dengesizli¤in/eflitsizli¤in daha
yayg›n oldu¤u görülür. Turistik bölgelerde yaflayanlar yo¤un bir flekilde farkl› kül-
türlerden insanlarla -mevsimlik veya y›l boyunca- temas ve iliflki kurma flans›na sa-
hiptir. Bunun yan›nda turistik bölgenin, yeni ifl alanlar›, gelir ve istihdam yaratma-
s› mümkündür.

KENTSEL ÇEVRE ÜZER‹NE OLAN ETK‹LER 
Turizmin geliflmesinin etkiledi¤i di¤er bir alan ise kentsel çevredir. Turizmin geli-
flimi ile birlikte özellikle h›zl› yap›laflma, kentsel dokunun h›zla, olumsuz ve telafi-
si mümkün olmayacak bir flekilde de¤iflmesine yol açmaktad›r. Turizm gelifliminin
kentsel çevre üzerinde ortaya ç›kard›¤› olumsuz etkiler flunlard›r (CE, 1993:25).

• Afl›r› kentleflme: Turizmin geliflmesinin kentsel çevre üzerinde görülen en
önemli olumsuz etkisi afl›r› kentleflmedir. Turizm geliflimi öncesinde ço¤un-
lukla k›rsal, ormanl›k ya da tar›msal alanlar olan turizm bölgeleri, turizmin
geliflmesiyle birlikte oluflan h›zl› yap›laflma ile birlikte h›zla kentsel alanlara
dönüflür. Bunun sonucunda k›rsal, ormanl›k ve tar›msal alanlar h›zla yok
olur. Do¤al ortamlar ve do¤al güzellikler ortadan kalkarak bozulmufl kent-
sel alanlara dönüflür. Genel olarak çevre do¤al niteli¤ini kaybeder. 
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Turizmin geliflmesiyle
birlikte olumlu anlamda
ortaya ç›kan ekonomik
etkiler, yeni ifl ve çal›flma
olanaklar›n›n ortaya
ç›kmas›, gelir ve refah
düzeyinin artmas›, alt yap›
hizmetlerinin artmas›,
e¤itim olanaklar›n›n artmas›
fleklinde özetlenebilir. 

Turizmin h›zl› bir geliflim
göstermesiyle birlikte
kentsel çevre üzerinde
ortaya ç›kan en önemli
bask›, afl›r› ve yasa d›fl›
yap›laflmad›r. Bunun
sonucunda turizm
kentlerinde kentsel estetik
görünüm bozulur. Yollar
yetersiz kal›r, trafik sorunu
ortaya ç›kar.



• En büyük turizm bölgelerinin dura¤anl›¤›/anonimli¤i: Turizm bölgelerinde
yerel mimariler ortadan kalkarak mimari anlamda bir anonimleflme, tek tip-
leflme görülmeye bafllan›r. Turizm bölgelerindeki yerel mimari standartlaflma-
ya ve yabanc› modellerden örnekler al›narak yap›lar infla edilmeye bafllan›r. 

• Bölgenin kapasitesinin afl›lmas›: Turizm bölgelerinden, çok s›n›rl› alanlara
çok fazla bina infla edilerek çok fazla kapasite yarat›lmaya çal›fl›l›r. Ancak
bu, fiziksel tafl›ma kapasitesinin artmas›na yol açar. Tafl›ma kapasitesinin art-
mas› ise çok ciddi çevresel risklerin ortaya ç›kmas›na yol açar. 

• Ana yollardaki yo¤un trafik yo¤unlu¤u ve park alanlar› sorunu: Afl›r› yap›-
laflma sonucunda afl›r› trafik yo¤unlu¤u yol ve park alanlar›n›n yetersizli¤i
sorunu ortaya ç›kar.

• ‹llegal yap›lar: Turizm bölgelerinden yüksek arazi rant›ndan dolay› yasa d›-
fl› yap›laflma sorunu ortaya ç›kar. Daha küçük alanlara, daha büyük oranda
yap› infla etme e¤ilimi artar. Bu e¤ilimler yasa d›fl› olmas›na ra¤men, yerel
yönetimler bu e¤ilimlere göz yumarlar ve bundan dolay› yasad›fl› yap›laflma-
y› kontrol alt›na almak oldukça zordur. 

• Kentsel çevrenin ayr›flmas› ve kullan›m azl›¤›ndan dolay› turistik yap›lar›n
çürümesi: Kentsel çevre ile turizm alanlar›n›n ayr›flmas›ndan dolay›, kentsel
çevrede kalan baz› turizm yap›lar› kullan›lmaz duruma gelir ve zamanla çü-
rümeye terk edilir.

• Estetik bak›mdan bozulma: Özellikle mimari alanda, ekonomik ve ticari
kayg›larla estetik de¤erlerin göz ard› edilmesi estetik bozulmaya yol açar.
Estetik de¤erden yoksun çirkin yap›lar›n say›s› giderek artar ve bu da kent-
sel görünümün bozulmas›na yol açar.

• Gürültü kirlili¤i: Özellikle e¤lenceye yönelik turizm tipinin yayg›n oldu¤u
turizm yörelerinde, gürültü kirlili¤i büyük bir sorun olarak karfl›m›za ç›kar.
Gece geç saatlere kadar yüksek sesli müzik yay›n›n›n yap›lmas› büyük gü-
rültü kirlili¤i sorunu yaratmaktad›r.

Turizm bölgelerinde gayrimenkul rant›n›n h›zla artmas› sonucunda arz ve talep
aras›nda dengesiz bir iliflkinin ortaya ç›kmas›, kent ve yap›laflma konusunda turizm
alanlar› için olumsuz bir etkiye yol açar. Bu durum beraberinde çevresel sömürü-
yü de getirir. Çünkü en yüksek kâr hedeflenirken çevreyle uyumlu olmayan turis-
tik amaçl› yap›lar›n inflas›na yönelim gösterilir. S›n›rl› bütçeye karfl›l›k yüksek ta-
leplerin tatmin edilmesi için düflük nitelikte mimarinin ve standartlaflmam›fl binala-
r›n yap›m› ön plana ç›kmaktad›r. Bunun sonucunda maksimum kâr amaç haline
gelmekte, çarp›k kentleflme ve tek düze yap›lar turistik alanlarda art›fl göstermek-
te ve turizm uzun vadede zararlara u¤rat›lmaktad›r. 

Turizmin gelifliminin kentleflme üzerinde baz› olumlu etkilerinden de söz et-
mek mümkündür. Bu olumlu etkiler flunlard›r:

• Ayn› büyüklükte fakat turizm ile ilgili olmayan kentlere göre, turizm kentle-
ri, daha kaliteli özel ve kamusal hizmetler alma flans›na sahiptirler. Turizm
alan›na yap›lan yat›r›mlardan sadece turistler yararlanmaz, yerli halk da bu
yat›r›m ve hizmetlerden yararlanabilir. Bu da turizm alanlar›nda yaflayan
yerli halk için mukayeseli bir avantaj ortaya koyabilmektedir.

• Kentsel görünüme ilgi artar. Bu, de¤iflik biçimlerde olabilir: örne¤in at›kla-
r›n toplanmas›, yerleflimcilerin kulland›¤› üst yap› ve ekipmanlar›n›n artma-
s› yoluyla daha kaliteli kamusal hizmetler al›nabilir. 
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• Yerel mimari özelliklerin ço¤unun muhafaza edilmesi yolunda önlemler al›-
n›r. Yerel mimarinin korunmas› turizmin geliflmesi aç›s›ndan önemi do¤rul-
tusunda, bu yap›lar›n korunmas›na yönelik önlemler al›n›r.

• Sa¤lam olmayan binalar›n ve ayr›flm›fl kentsel alanlar›n yeniden düzenlen-
mesi için gerekli önlemler al›n›r. Y›k›lmaya yüz tutmufl eski binalar›n resto-
rasyonuna yönelik gerekli önlemler al›n›r.

Turizmin gereksinimlerinden dolay› turizm kentlerine daha fazla altyap› yat›-
r›mlar› yap›l›r. Ayn› büyüklükteki kent merkezleri ile karfl›laflt›r›ld›¤›nda, turizm
kentleri, turist ve yerleflimcilerin harcamalar›, kamu ve özel hizmetlerin geniflleme-
sinde etkili olur. Turizm sezonunun yüksek oldu¤u dönemlerde dahi, baz› turistik
hizmetler yerleflimcilere verilir ve ayr›ca turizm faaliyetlerinin olmad›¤› zamanlar-
da da bu hizmetler yerleflimcilere verilmeye devam edilir. Genellikle kamu sektö-
ründen ziyade özel sektör daha fazla kazançl›d›r. 

TUR‹ZM REKABET‹N‹ ETK‹LEYEN FAKTÖRLER 
Turizmin belli doygunluk döneminden sonra, düflüfl e¤ilimi yerine, yeniden yük-
selifl ya da “yeniden do¤ufl” e¤ilimine girebilmesi için çevresel rekabet koflullar›n›
yaratmas› gerekmektedir. Bu, yukar›da özet olarak de¤inilen ve burada ayr›nt›l›
olarak irdelenen, çevresel kaynaklar›n yeniden üretilmesini de kapsayan, turizm
yap›s›n›n yeniden üretilmesini gerekli k›lmaktad›r. Düflüfl e¤ilimine giren bir tu-
rizm yöresinin yeniden yükselifl e¤ilimine girebilmesi için afla¤›da belirtilen önlem-
lerin al›nmas› gerekmektedir. (CE, 1993: 28).

• Do¤al güzellikleri olan alanlar›n gelifltirilmesi, korunmas› ve bunlardan
yararlanmak için gerekli önlemlerin al›nmas› gerekir.

• ‹letiflim ve ulafl›m a¤lar›n›n gelifltirilmesi gerekir
• Turistik limanlar›n infla edilmesi gerekir.
• Yerli halk›n konukseverli¤ini ön plana ç›karmak gerekir. 
• Pazar amaçl› hedeflenen yerleflim alanlar›n›n varl›¤› ön plana ç›kar›lmal›d›r.
• Kentsel çevrenin gelifltirilmesi ve korunmas› (bahçeler, parklar, temizlik

ve tarihsel yerlerin yeniden canland›r›lmas›) için gerekli olan önlemler
al›nmal›d›r.

• Su ar›tma sisteminin yeterince yap›land›r›lmas› gerekir.
Bu ba¤lamda, bir turistik yörenin yeniden canland›r›lmas›nda, afla¤›da belir-

tilen çevre ile ilgili faktörlerin deniz kenar›ndaki yerlerde rekabeti azaltt›¤› ileri
sürülmektedir:

• Deniz kirlili¤i
• Denizdeki alg ve ölü yosunlar
• Suç
• Kalabal›k
• Gürültü kirlili¤i
• Turistik alanlara yak›n yerlerin ayr›flmas›
• K›rsal alanlar›n ayr›flmas›
• Bölgedeki yo¤un yap›laflma 
• Kentsel mekan›n kötü koflullar›.
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Turizmin geliflmesiyle
birlikte, yerel kültürler
uluslararas› egemen
kültürün bask›s› alt›nda
kal›r ve bu bask› giderek
yerel kültürlerin yok
olmas›na kadar gidebilecek
olan bir sürecin bafllang›c›
olabilir.
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Turizmin toplumsal boyutunu anlatmak.

Turizm öncelikle ekonomik katk›lar› ile dik-
kate al›nan, yaratt›¤› ekonomik katma de¤er, ve
istihdam olanaklar› ile dikkat çeker. Bununla bir-
likte turizm asl›nda toplumsal bir iliflki, bir etki-
leflim iliflkisidir. Turizm faaliyeti, turistler ile tu-
rizm sektörü çal›flanlar› aras›ndaki bir toplumsal
iliflkidir. Turizmin geliflmesiyle birlikte, turizmin
geliflti¤i yörede ekonomik ifl olanaklar› artar, sos-
yo-ekonomik geliflme ve toplumsal refah düzeyi
artar. Bununla birlikte yerli halk›n sosyo-kültürel
yap›s› üzerinde bir bask› oluflur, geleneksel yap›
ve geleneksel kültür zay›flamaya ve giderek or-
tadan kalkmaya bafllar. Geleneksel toplumsal ya-
flam biçimi de¤iflmeye ve dejenere olmaya bafl-
lar. Geleneksel yaflam biçiminin yerine bir top-
lumsal anonimlik, belirsizlik, normsuzluk ortaya
ç›kar. Dolay›s›yla turizmi sadece yaratt›¤› ekono-
mik katma de¤er ve istihdam olanaklar› ile de-
¤erlendirmek yeterli de¤ildir. Turizmi ortaya koy-
du¤u olumlu ve olumsuz toplumsal etkileri ile
birlikte de¤erlendirmek gerekmektedir. 

Turizmin toplumsal etkilerini tan›mlamak

Turizmin olumlu ve olumsuz toplumsal etkileri
söz konusudur. Ekonomik anlamda ortaya ç›kan
yeni olanaklarla birlikte, yeni ifl ve çal›flma flart-
lar› ortaya ç›kar. Bununla birlikte gelir ve refah
düzeyinde bir art›fl ortaya ç›kar. Olumsuz etkiler
olarak ifl mesleklerde gerileme görülür. Turizm-
den kolay para kazanma e¤ilimi ortaya ç›karak ifl
ve profesyonel mesleklere karfl› bir motivasyon-
suzluk ve isteksizlik ortaya ç›kar Bu ba¤lamda
turizmin geliflmesiyle birlikte birçok olumlu ve
olumsuz etkiyi bir arada görmek mümkündür.
Olumlu ekonomik etkilerin yan› s›ra, olumsuz
toplumsal etkilerin de dikkate al›nmas› gerekir.
Bunu sonucunda turizmin olumlu ekonomik et-
kilerini göz önüne alarak olumsuz toplumsal et-
kilerinin göz ard› edilmemesi gerekir. 

Turizmin sosyo-kültürel çevre üzerine olan etki-

lerini aç›klamak.

Turizmin geliflmesiyle birlikte ortaya ç›kan olum-
suz sosyo-kültürel etkilere özellikle dikkat çek-
mek gerekmektedir. Bunlar›n bafll›calar›, gele-
neksel sosyo-kültürel de¤er ve normlar›n zay›fla-
yarak yok olma yoluna girmesidir. Bunun ötesin-
de genel olarak toplumun geleneksel toplumsal
ve kültürel yaflant›s›nda bir bozulma ve gerileme
görülür. Geleneksel toplumsal iliflkiler bozulma-
ya, bunun yerine bir dejenerasyon, bozulma,
normsuzluk, kurals›zl›k görülmeye bafllan›r. Ge-
leneksel toplumsal ve aile iliflkileri bozulmaya
bafllar, aile içi iliflkilerde sayg› ve sevginin yerini
normsuzluk ve kurals›zl›k al›r. Kad›n, erkek ilifl-
kilerinde geleneksel norm ve kurallar ortadan
kalkar. Genel bir ifade ile ifade etmek gerekirse
turizmin geliflmesiyle birlikte, turizmin geliflti¤i
yörelerde bir kültürel dejenerasyon ve bozulma
görülür.

Turizm geliflmesinin kentsel çevre üzerinde ya-

ratt›¤› etkileri analiz etmek.

Turizmin geliflmesiyle birlikte kentsel çevrede gö-
rülen en önemli etkiler plans›z ve afl›r› yap›laflma,
illegal yap›lar, yol ve trafik sorunu, altyap› yeter-
sizli¤i ve estetik kirliliktir. Turizmin geliflti¤i yöre-
lerde arazi rant›n›n k›sa sürelerde afl›r› yükselme-
si sonucunda küçük alanlara tafl›ma kapasitesinin
üstünde yap›lar infla edilmesi e¤ilimleri ortaya ç›-
kar. Bu afl›r›, plans›z ve yasa d›fl› yap›laflma e¤i-
limleri sürecinde kent esteti¤i bozulur. 

Turizmin rekabet koflullar›n› etkileyen faktörleri

aç›klamak.

Turizmin h›zl› geliflimi ile birlikte ortaya ç›kan
olumsuz etkiler, zamanla turizmin rekabet gücü-
nü yitirmesine yol açar. Rekabet gücünü yitiren
turizm yöresinin yeniden rekabet gücünü kaza-
nabilmesi için ortaya ç›kan olumsuz etkileri orta-
dan kald›rmaya yönelik tedbirler al›n›rsa turizm
yöresi yeniden rekabet gücü kazanabilir. H›zl›
turizm geliflmesinin sonucunda sosyo-kültürel,
do¤al ve kentsel çevrede ortaya ç›kan bozulma-
lar›n düzeltilmesiyle turizm kenti yenden rekabet
gücü kazanabilir. 
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1. Afla¤›dakilerden hangisi turizmin küreselleflmesinin
göstergelerinden birisi de¤ildir?

a. Turizmden elde edilen gelirin büyüklü¤ü
b. Turizmde çal›flan say›s›n›n çoklu¤u
c. Turizme kat›lanlar›n say›s›
d. Turizmin yerelli¤i
e. Turizmin örgütlenme yap›s›

2. Afla¤›dakilerden hangisi kitle turizminin ortaya ç›k›fl
tarihidir?

a. XIX. yüzy›l bafl›
b. XIX. yüzy›l sonu
c. XX. yüzy›l bafl›
d. XX. yüzy›l sonu
e. 1950’li y›llar

3. Afla¤›dakilerden hangisi turist ile yerli halk›n karfl›-
laflma noktalar›ndan birisi de¤ildir?

a. Restoranda yemek yerken
b. Otel lobisinde
c. Sokakta tesadüfen
d. Plajda günefllenirken
e. Camide namaz k›larken

4. Afla¤›dakilerden hangisi turist ile yerli halk aras›nda-
ki iliflkinin niteli¤ini belirtmez?

a. Turist ile yerli halk aras›ndaki iliflki eflitlik teme-
line dayan›r

b. Turist ile yerli halk aras›ndaki iliflki eflitsizdir.
c. Turist ile yerli halk aras›ndaki iliflki bir tür tahak-

küm iliflkisidir.
d. Turist ile yerli halk aras›ndaki iliflki spontane bir

iliflkidir.
e. Turist ile yerli halk aras›ndaki iliflki yer ve za-

manla s›n›rl›d›r.

5. Afla¤›dakilerden hangisi turizmin olumlu toplumsal
etkilerinden birisi de¤ildir? 

a. Gelir düzeyinin artmas›
b. ‹fl olanaklar›n›n artmas›
c. Refah düzeyinin artmas›
d. E¤itim düzeyinin artmas›
e. Gelir dengesizli¤inin düzelmesi. 

6. Afla¤›dakilerden hangisi turizmin geliflimi ile birlik-
te ifl meslek yaflam›nda ortaya ç›kan etkilerden birisi
de¤ildir?

a. Geleneksel mesleklerin yok olmas›
b. Tar›m ile ilgili mesleklerin yok olmas›
c. Sanayi sektörü ile ilgili mesleklerin ortaya ç›kmas›
d. Hizmet sektörüne iliflkin mesleklerin ortaya

ç›kmas›
e. Küçük sermayelerle ifl kurman›n mümkün olma-

s›

7. Afla¤›dakilerden hangisi turizmin geliflimi ile birlikte
sosyo-kültürel yaflamda ortaya ç›kan etkilerden birisi
de¤ildir?

a. Geleneksel kültürel yap›lar›n olumsuz yönde et-
kilenmesi

b. Geleneksel aile içi iliflkilerin olumsuz yönde et-
kilenmesi

c. Geleneksel ifl ve mesleklerin ortadan kalkmas›
d. Gelir düzeyinin yükselmesi
e. Yeni ifl olanaklar›n›n azalmas›

8. Afla¤›dakilerden hangisi turizmin etkisiyle kentsel
çevrede oluflan olumsuz etkilerden birisidir? 

a. Afl›r› yap›laflma
b. Eski binalar›n restore edilmesi
c. Park alanlar›n›n genifllemesi
d. Alt yap› sorunlar›n›n çözümlenmesi
e. Planl› kentleflme

9. Afla¤›dakilerden hangisi turizmin geliflmesiyle birlik-
te kentsel çevrede ortaya ç›kan sorunlar›n temel neden-
lerinden birisidir?

a. Planl› yap›laflma 
b. Kent esteti¤ine önem verilmesi
c. Yasa d›fl› yap›laflmaya göz yumulmas›
d. Sürdürülebilirlik ilkesine önem verilmesi
e. Yerli turizme öncelik verilmemesi

10. Afla¤›dakilerden hangisi bir turizm yöresinin reka-
bet gücünü yeniden kazanmas›na yol açabilir? 

a. Afl›r› yap›laflma
b. Sürdürülebilir bir turizm yap›s›
c. Park alanlar›n›n turizm alanlar›na dönüfltürülmesi
d. Al›flverifl alanlar›n›n artmas›
e. Deniz kullan›m›n›n artmas›

Kendimizi S›nayal›m
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1. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Girifl” konusunu yeniden
gözden geçiriniz.

2. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Girifl” konusunu yeniden
gözden geçiriniz.

3. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Turizmin Toplumsal Boyu-
tu” konusunu yeniden gözden geçiriniz.

4. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Turizmin Toplumsal Boyu-
tu” konusunu yeniden gözden geçiriniz.

5. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Turizmin Toplumsal Etkile-
ri” konusunu yeniden gözden geçiriniz.

6. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Turizmin Toplumsal Etkile-
ri” konusunu yeniden gözden geçiriniz.

7. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Turizmin Sosyo-Kültürel Et-
kileri” konusunu yeniden gözden geçiriniz.

8. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Turizmin Kentsel Çevre
Üzerindeki Etkileri” konusunu yeniden gözden
geçiriniz.

9. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Turizmin Kentsel Çevre
Üzerindeki Etkileri” konusunu yeniden gözden
geçiriniz.

10. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Turizmin Rekabet Gücünü
Etkileyen Faktörler” konusunu yeniden gözden
geçiriniz.

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
S›ra Sizde 1

Turizm, geliflmifl ülkelerin yan› s›ra geliflmekte olan ül-
kelerde de refah düzeyinin artmas›yla do¤ru orant›l›
olarak giderek yayg›nlaflm›fl ve küresel düzeyde bir sos-
yo-ekonomik aktiviteye dönüflmüfltür. Bu sürece artan
iletiflim ve ulafl›m teknolojileri ve bu teknolojilerin gi-
derek ucuzlamas›n›n büyük etkisi olmufltur. Küresel tu-
rizm bir milyardan fazla kat›l›mc›n›n yer ald›¤›, trilyon
dolarl›k bir ekonomik büyüklü¤e ulaflm›fl ve yüz mil-
yonlarca kiflinin çal›flt›¤› bir aktiviteye dönüflmüfltür. 

S›ra Sizde 2

Turizm sosyolojisi, turizmin toplumsal boyutuyla ilgile-
nir. Turizmi sadece ekonomik boyutuyla de¤erlendir-
mek yeterli de¤ildir, bundan dolay› toplumsal boyutuy-
la birlikte de¤erlendirilmesi ve incelenmesi gerekir. Tu-
rizmin toplumsal boyutunun incelenmesi ise turizm sos-
yolojisi yoluyla yap›l›r. Turizmin geliflmesi sonucunda
ortaya ç›kan ekonomik etkilerin yan› s›ra sosyo-kültürel
etkilerin de incelenmesi ve ekonomik katma de¤erin

göz önünde bulundurularak olumsuz sosyo-kültürel et-
kilerin göz ard› edilmemesi gerekir. ‹flte turizmin gelifl-
mesiyle birlikte ortaya ç›kan toplumsal etkilerin ince-
lenmesi ancak turizm sosyolojisiyle mümkün olabilir ve
bu etkilerin incelenmesi turizm sosyolojisinin konusu
ve kapsam›n› oluflturur. 

S›ra Sizde 3

Sadece kum-deniz-günefl merkezli turizm anlay›fl›na sa-
hip olan turistler yerli halk›n sosyo-kültürel, çevresel ve
kentsel de¤erlerine önem vermezler, bu de¤erlere karfl›
duyars›zd›rlar ve bu de¤erleri göz ard› ederler. Özellik-
le kitlesel turizmin h›zl› geliflimi yerli halk›n kültürü üze-
rinde y›k›c› etkiler yaratabilir. Bu anlamda kitlesel turiz-
min sürecine kat›lan ve sadece kum-deniz-günefl üçlü-
süne odaklanm›fl olan turist gruplar›n›n yerli halk›n kül-
türü üzerinde yarataca¤› y›k›c› etkiden dolay›, mecazi
bir benzefltirim ile bu turist grubu günefl yan›¤› ten ren-
gine sahip barbarlara benzetilmifltir.

S›ra Sizde 4

Turizmin yerel toplum üzerindeki olumlu ve olumsuz
etkilerinden söz edilebilir. Genellikle turizmin olumlu
ekonomik etkilerine vurgu yap›larak olumsuz sosyo-
kültürel etkileri göz ard› edilebilmektedir. Turizmin ge-
liflmesiyle ortaya ç›kan olumlu ve olumsuz etkiler kar-
fl›laflt›r›ld›¤›nda, olumlu etkilerin maksimize edilmesi
buna karfl›n olumsuz etkilerin minimize edilmesi gerek-
mektedir. Turizmin olumsuz etkilerini ortadan kald›r-
man›n bir yolu, yerel aktörlerin karar alma süreçlerinin
d›fl›nda b›rak›lmas› ve böylelikle yerel ç›karlar›n karar
alma süreçlerinde göz önünde bulundurulmas› ge-
reklili¤idir. Bu anlamda turizmin sürdürülebilirli¤i ve
sosyo-kültürel ve do¤al çevreye uyumlu bir turizm ya-
p›s› öne ç›kmaktad›r. Bu, mevcut turizm yap›s›n›n do-
¤al çevreye uyumlu bir flekilde yeniden yap›land›r›lma-
s› gere¤ini ortaya ç›karmaktad›r. Bu ba¤lamda ortaya
ç›kacak olan kavramlar bu kitab›n ileriki ünitelerinde
tart›fl›lacak olan eko-turizm, do¤aya uyumlu turizm ve
alternatif turizm gibi kavramlard›r.

Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar›
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
Turizm ve kültür aras›ndaki karfl›l›kl› iliflkiyi aç›klayabilecek,
Kültürün turizmin geliflmesindeki rolünü tan›mlayabilecek,
Turizmden kaynaklanan kültürel etkileflimi aç›klayabilecek,
Küresel turizmin kültür için yaratt›¤› tehditleri tan›mlayabilecek,
Kültürün korunmas›na yönelik önlemleri aç›klayabileceksiniz.

‹çindekiler

• Kültür
• Otantik De¤er
• Kültür Turizmi
• Kültürleflme

• Kültürel Kaynak
• Gelenek
• Toplumsal Ahlak
• Toplumsal Norm

Anahtar Kavramlar
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TUR‹ZM VE KÜLTÜR ‹L‹fiK‹S‹

Turizmin Tan›m›
Turizm ve kültür aras›ndaki karfl›l›kl› iliflkiyi derinlemesine analiz edebilmek için
öncelikle bu iki kavram›n tan›m›n› yapmak gerekir. Turizm, bu kitab›n di¤er üni-
telerinde de anlat›ld›¤› gibi, insanlar›n farkl› amaçlar için yaflam alanlar›ndan fark-
l› ulafl›m araçlar›n› kullanarak seyahat etmeleri ve belli bir zaman dilimi geçirme-
leri anlam›na gelmektedir. Turizm çal›flmalar›nda, herhangi bir gezinin turistik ge-
zi olarak tan›mlanmas› için gerekli olan koflullar tart›flma konusu olmufltur. Örne-
¤in kat edilen mesafeye göre ya da yaflam alan› d›fl›nda geçirilen süreye göre tu-
ristik etkinlikleri s›n›fland›rma e¤ilimleri bulunmaktad›r. Ancak küreselleflme süre-
cinin sonucunda ortaya ç›kan zaman-mekân s›k›flmas›, bu tür ölçüm araçlar›n› an-
lams›z k›lm›flt›r. Bunun yan› s›ra, küresel turizm çerçevesinde insanlar›n tek bir ne-
denden dolay› de¤il, farkl› amaçlar için seyahat ediyor olmas› da turizmin tan›m›-
n› geniflletmifltir. 

Farkl› tarihsel dönemlerde, farkl› nedenler, insanlar›n turistik gezilere yönelme-
sine yol açm›flt›r. Ancak turizm sosyolojisinin konusu modern toplumdaki turizm
anlay›fl› oldu¤u için, özellikle Frans›z Devrimi ve Sanayi Devrimi sonras›nda orta-
ya ç›kan toplumsal dinamiklerin günümüz turizm anlay›fl› üzerinde belirleyici ol-
du¤unu söyleyebiliriz. Öncelikle Frans›z Devrimi sonras›nda öne ç›kan düflünsel
ak›mlar ve sosyal iliflkiler, uluslar aras›ndaki iliflkilerde etkili olmufltur. De¤iflen
devlet yap›lar›, halk›n yönetime kat›lmas›, eflitlik, özgürlük ve adalet anlay›fl›n›n
yay›lmas› toplumlar aras› etkileflimi art›rarak turistik etkinliklerin de artmas›na yol
açm›flt›r. Ancak bu süreçte, Frans›z Devrimi’nden daha fazla belirleyici olan, Sana-
yi Devrimi ile ortaya ç›kan toplumsal dönüflümlerdir. Sanayi Devrimi ile birlikte
kitle üretiminin artmas›, ayn› zamanda kitlelerin kente göç ederek sanayi alanlar›n-
da çal›flmas›n› beraberinde getirmifl, eme¤ini satarak kazand›¤› para ile geçimini
sa¤layan iflçi s›n›f›, bugüne kadar devam eden kitle turizmi anlay›fl›n›n da öncüsü
olmufltur. 

Küreselleflmeyle birlikte kitle turizminin yan› s›ra, farkl› turizm taleplerine yö-
nelik etkinliklerde de bir art›fl olmufltur. Bu farkl›laflman›n birincil kaynaklar›ndan
biri, farkl› kültürleri tan›maya yönelik merakt›r. Bu anlamda kültür, tarihsel olarak
turizmin geliflmesinde ve de¤iflmesinde merkezî rol oynamaktad›r. Turizmin küre-
selleflme sürecinde h›zl› büyümesi, kültürel bir bak›fl aç›s›ndan, artan hareketlili¤i-

Kültür ve Turizm Etkileflimi

Frans›z Devrimi: 1789-1799
y›llar› aras›nda yaflanan
devrim, Fransa’da
monarflinin yerine
cumhuriyetin geçmesine
neden olurken dünya tarihi
için de yeni düflünsel
ak›mlar›n yay›lmas›
aç›s›ndan önem
tafl›maktad›r. Eflitlik,
özgürlük, adalet, egemenlik
ve milliyetçilik kavramlar›
bu devrimden sonra modern
siyasetin vazgeçilmez
unsurlar› olmufl, bu
yenilikler modern toplumsal
yap›n›n oluflmas›nda önemli
rol oynam›flt›r. 

Sanayi Devrimi: 18. ve 19.
yüzy›llar aras›nda teknolojik
bulufllar›n, özellikle buhar
makinesinin gündelik
hayatta kullan›m› sonucu
de¤iflen üretim iliflkileri,
sanayinin yayg›nlaflmas›n› ve
erken sanayileflen ülkelerde
sermaye birikiminin
oluflumunu sa¤lam›flt›r.

 



nin sonucu ortaya ç›kan sosyal iliflkilerin ve kültür al›flveriflinin yo¤unlaflmas› an-
lam›na gelmektedir. Bu ayn› zamanda kültürün metalaflmas› ve kitle tüketimine
aç›lmas› anlam›na da gelir (Urry 2002, Rojek ve Urry 1997). Turizm bu yönüyle ye-
ni yerler keflfetmek ve yeni kültürler tan›mak isteyen turistlere seçenekler sunar-
ken ev sahibi topluluklar› ekonomik getiri ve sosyal, kültürel yozlaflma aras›nda
bir seçime zorlar.

Kültürün Tan›m›
Giddens kültürü “belli bir grubun ay›rt edici özellikleri olan de¤erler, törenler ve
yaflam biçimleri” olarak tan›mlar (Giddens, 2008). Kültür kavram› yaln›zca sosyo-
lojide de¤il, ayn› zamanda antropolojide ve di¤er sosyal bilimlerde de yayg›n ola-
rak kullan›lan bir kavramd›r. Turizm çal›flmalar›nda kültür kavram› turizmin hem
öznesi hem de nesnesi olarak anlaml›d›r. Turizmin öznesi olarak kültür, farkl› kül-
türlere ev sahipli¤i yaparken, belli bir turizm türüne odaklan›rken, turizme yöne-
lik bir kabul ya da direnifl gösterirken etkin bir biçimde turizmin geliflmesinde rol
oynar. Turizmin nesnesi olarak kültürü de¤erlendirdi¤imizde ise kültürün edilgen
bir biçimde turizmle birlikte ortaya ç›kan dönüflümlerden etkilendi¤ini, biçim de-
¤ifltirdi¤ini, farkl› kültürlerle etkileflim içinde bulundu¤unu söyleyebiliriz. Bu nok-
tada turizm, kültürün yeniden üretimini do¤rudan etkilemektedir. Örne¤in belli bir
bölgede turizmin geliflmesi sonucu aile iliflkileri zay›flayabilir, bayramlaflma, kutla-
ma veya taziye gibi toplumsal ritüeller gerçekleflmeyebilir; bütün bu geliflmeler
kültürün süreklili¤i ile ilgili olarak soru iflaretleri yaratabilir. 

Kültürel de¤erlerin bireylere aktar›m›nda iki önemli toplumsal iliflki dikkat çek-
mektedir. Birinci iliflki toplum içinde yer alan bireyler aras›ndaki iliflkiye de¤inen
sosyalleflmedir. Sosyalleflme, öncelikle en küçük sosyolojik birim olan aile içinde
gerçekleflir. Ancak bunun yan› s›ra toplumsal kurumlarda örne¤in okullarda, çal›fl-
ma hayat›nda, kamusal alanda da sosyalleflme süreci devam eder. ‹kinci iliflki ise
farkl› toplumlar›n etkileflim içine girerek birbirilerinin kültürel de¤erleriyle karfl›lafl-
t›¤› kültürel etkileflim iliflkisidir. Kültürel etkileflim, özellikle turizm ve kültür iliflki-
sini aç›klamakta faydal› olacak bir kavramd›r. Bu iliflki sonucunda insanlar›n yal-
n›zca farkl› kültürlere bak›fl aç›s› de¤il, ayn› zaman da turizme bak›fl aç›s› da de¤i-
flecektir. Bu konuya ilerleyen bölümlerde yeniden de¤inilecektir. 

Turizm ve Kültür Aras›ndaki Zorunlu Ba¤ 
Turizm ve kültür tan›mlar›n› yapt›ktan sonra, turizm ve kültür aras›ndaki zorunlu
iliflkiyi irdelemek uygun olacakt›r. Bu zorunlulu¤un iki boyutu ayn› zamanda iki
farkl› bak›fl aç›s›yla analizi de beraberinde getirmektedir. Öncelikle kültür, gerek
birtak›m geleneksel etkinlikler, ritüeller gerekse belli bir yöreye özgü kültürel, mad-
di de¤erlerin turistlere yönelik olarak üretilmesi ve pazarlanmas› sonucu, turizmin
birinci kaynaklar›ndan biri hâline gelir. Bu noktada, söz konusu kültürel de¤erlerin
turistlerin taleplerine uygun olarak sunulmas›, örne¤in paketlenmesi, reklam›n›n
yap›lmas› ve kapitalist piyasa ekonomisi içinde sat›lmas› söz konusudur. Dolay›s›y-
la kültür, yaln›zca görsel olarak sunulan birtak›m el ifli ürünleri ya da yöresel k›ya-
fetler veya danslar de¤il, ayn› zamanda turistlerin do¤rudan tüketebilecekleri, para
karfl›l›¤› sat›n al›p evlerine götürebilecekleri ürünleri de içermektedir. Bu anlam›yla
kültür, turizmin geliflmesinde önemli bir kaynak olarak öne ç›kmaktad›r.

‹kinci olarak belli bir bölgede turizmin geliflmesi, o bölgedeki kültürün de bu
geliflme sonucu de¤iflmesi anlam›na gelmektedir. Örne¤in kültürel etkinliklerin ya
da ritüellerin turistlere yönelik sunumu, birtak›m özgün ve do¤al unsurlar›n kayb›-
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Kültürel Yeniden Üretim:
Kültürel yeniden üretim
kavram›, de¤er ve
özelliklerin gelecek
kuflaklara aktar›lmas›na
de¤inen bir unsurdur. Kültür
toplumsal yaflant› içinde
ö¤renilmifl bir de¤erler
bütünü oldu¤u için
toplumsal de¤iflmeler bu
ö¤renme sürecini ve sonuçta
kültürün yeniden üretimini
de do¤rudan etkileyecektir.



na yol açmaktad›r. Buna ek olarak özellikle el eme¤ine dayal› olan ve özgün üre-
tim teknikleri olan baz› el ifli ve zanaatlar, turist talebini karfl›lamak amac›yla fazla
üretilmekte, bu anlamda hem do¤al kaynaklar› tüketmekte hem de el ifli ürünlerin
özgünlü¤ünü kaybetmesine yol açmaktad›r. Bodrum’da sünger avc›l›¤›n›n süreç
içinde yok olmas› bunun için bir örnektir. 1960’larda yayg›n olan sünger avc›l›¤›,
1980’lerde Bodrum’un küresel turizmin bir parças› hâline gelmesiyle fazlas›yla me-
talaflm›fl ancak do¤al kaynaklara dayal› bu kültürel pratik, bugün Bodrum k›y›la-
r›nda süngerin azalmas› sonucu yok olmaya yüz tutmufltur.

Turizm ve kültür aras›ndaki zorunlu iliflki bununla da s›n›rl› de¤ildir. Sosyal
iliflkiler aç›s›ndan bak›ld›¤›nda, turizm yerli halklar için iki yönlü bir geliflmedir.
Bir yandan belli bir bölgede turizmin geliflmesi yeni istihdam alanlar› yaratmas›,
modern ekonomik iliflkileri de beraberinde getirmesinden dolay›, yerli halklar
için önem tafl›maktad›r. Özellikle turizmden önce geleneksel tar›m ekonomisinin
hâkim oldu¤u bölgelerde turizm yerli halk için modern toplumun bir parças› ol-
man›n ilk ad›m› olarak alg›lanmaktad›r. Bu insanlar gelir düzeylerinde, maddi
koflullar›nda ya da s›n›fsal konumlar›nda bir farkl›l›k olmasa dahi, turizmde ça-
l›flmay› tar›mda çal›flmaya tercih etmektedirler. Öte yandan turizmle birlikte ya-
flanan modernleflme süreci toplumsal dayan›flmada da bir dönüflüme iflaret et-
mektedir. Bu noktada Frans›z sosyolog Emile Durkheim’›n mekanik ve organik
dayan›flma kavramlar› aç›klay›c›d›r. Turizmin geliflmesinden önce geleneksel
ekonomiye dayal› sosyal yap› içinde gönüllülük esas›na dayal› toplumsal daya-
n›flma örf, âdet ve geleneklerle düzenlenirken turizmin geliflmesinden sonra top-
lumsal dayan›flma piyasa iliflkilerinin yayg›nlaflmas›yla zorunlu hâle gelmifl ve
örf, âdet ve gelenekler yerine hukuk ve bürokrasi taraf›ndan sa¤lanan formel ya-
p› ile düzenlenmifltir. Sonuç olarak giderek daha fazla piyasa iliflkilerine mecbur
kalan bireyler, modern yap› içinde yaflamlar›n› sürdürürken geleneklerinden
vazgeçme e¤ilimi göstermektedirler. 

Hazel Tucker taraf›ndan Göreme’de yap›lan etnografik çal›flma, yaflanan sos-
yal, ekonomik ve kültürel dönüflümleri hem yerel hem de ulusal düzeylerde kar-
fl›laflt›rmal› olarak de¤erlendirir (Tucker 2003: 85). Turistlerin yerel halkla iliflki-
lerinin etnografik analizi, iliflkinin “interaktif izlem” olarak tan›mlanmas› kültürel
dönüflümün tek yönlü de¤il, karfl›l›kl› bir dönüflüm oldu¤una iflaret eder: “‹nte-
raktif izlem; sosyal ve çevresel de¤ifliklikleri içeren, turizmle birlikte ortaya ç›kan
yeni kültürel formlar› tan›yan ve kabul eden dinamik bir sürdürülebilirlik anlay›-
fl›na olanak tan›r” (Tucker 2003: 183). Burada önemli olan gelenek ve turizm ara-
s›ndaki ikilemi korumac›l›kla çözmek yerine, yeni küresel formlar› yerelin de ka-
t›l›m›yla kavramakt›r.
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Metalaflma: Herhangi bir
mal›n veya hizmetin
piyasada para karfl›l›¤› sat›n
al›nmas› için üretilmesine
verilen add›r. Geleneksel
ekonomilerde hane içinde
karfl›lanan birtak›m
ihtiyaçlar›n geliflmifl
ekonomilerde piyasa
taraf›ndan karfl›lanmas› ve
paran›n bir de¤iflim arac›
olarak yayg›nlaflmas›
metalaflmay› art›rm›flt›r.
Bugün yaln›zca mallar›n
de¤il hizmetlerin de
metalaflmas› söz konusudur.

Emile Durkheim: Sosyolojinin ilk kuramc›lar›ndan olan Emile

Durkheim (1858-1917), özellikle toplumsal ifl bölümü ve buna

ba¤l› olarak ortaya ç›kan toplumsal dayan›flma kavramlar›yla

modern toplumun çözümlemesini yapm›flt›r. Bunun yan› s›ra

sosyolojinin bir bilim dal› olarak kendine ait bir yöntemi olmas›-

n› savunmufl, sosyolojik yöntemi ilk olarak karfl›laflt›rmal› analiz

yapt›¤› “‹ntihar” adl› eserinde kullanm›flt›r.

Kaynak: http://skhole.fr/ adresinden al›nm›flt›r.

Mekanik ve Organik
Dayan›flma: Mekanik
dayan›flma, geleneksel
toplumlarda gönüllülük
esas›na dayal› olarak ortaya
ç›kan dayan›flmad›r. Burada
dikkat çeken unsur,
bireylerin temel
gereksinimlerini kendi
üretimleriyle karfl›lamalar›,
dolay›s›yla toplumsal
dayan›flmaya mecbur
kalmamalar›d›r. Öte yandan
modern toplumlarda görülen
organik dayan›flma,
gereksinimlerini piyasadan
para karfl›l›¤›nda karfl›layan
bireylerin dayan›flmaya
mecbur kalmalar›n› ifade
etmektedir. 



Kültüre Yönelik Ekonomik ve Sosyolojik Yaklafl›mlar 
Ekonomistler için üretimin temel faktörleri toprak, sermaye ve emekten oluflmak-
tad›r. Bu noktada kültür elle tutulur bir maddi varl›k olmasa da ekonomistler tara-
f›ndan üretimin temel faktörlerinden biri olarak de¤erlendirilmektedir. Ekonomik
yaklafl›m, kültürün do¤al kaynaklar›n bir parças› olarak topra¤›n kapsam› içinde
yer ald›¤›n› savunmaktad›r. Turizm ekonomisi içinde kültür al›n›p sat›lan bir meta-
ya dönüflmüfltür. Buldan bezi, nazar boncuklar›, Ayder bal›, fiile bezi ve her türlü
el ifli üretim buna bir örnektir. Piyasada sat›lan ve kâr› maksimize etmeye yönelik
her türlü üretim, ister istemez kitlesel üretime dönüflecek ve kültürel de¤erinden
ödün verecektir.

Geleneksel olarak el tezgâhlar›nda dokunan ve Denizli’nin Buldan ilçesine özgü Buldan
bezinin metalaflmas›na örnek için, http://www.buldanbezi.net ya da http://www.buldantex-
tile.com örnek olabilir.

Ekonomik yaklafl›m içinde turizmin ikinci boyutu emek boyutudur. Yerli
halk turizm sektöründe çal›flmaya bafllayarak üretimin temel faktörleri içinde
yerini al›r. Ancak kapitalist üretim iliflkileri, kaç›n›lmaz olarak sermayenin kâr-
l›l›¤›n› hedeflerken eme¤in de¤er kayb›na yol açar, yerli halk da turizm sektö-
ründe eme¤ini satarak çal›flt›¤› sürece kapitalizmin yaratt›¤› emek sömürüsün-
den pay›n› al›r. Özellikle yabanc› sermaye yat›r›mlar›na dayal› turizmin gelifl-
mesinde, yerli halk kendi tercihinden ba¤›ms›z olarak turizm sektöründe çal›fl-
maya yönlenir.

Sosyologlar, ekonomistlerden farkl› olarak turizmin geliflmesiyle ortaya ç›kan
toplumsal dönüflüme odaklan›rlar. Bu toplumsal dönüflüm her zaman do¤al ve
sorunsuz bir geçifl olmayabilir. Geleneksel toplumdan modern topluma geçifl ah-
laki de¤erlerin zay›flamas›na, suçun artmas›na, toplumsal dayan›flman›n biçim
de¤ifltirmesine ve yerli halk ile turistler aras›nda bir kutuplaflma oluflmas›na yol
açar. Sosyolojik yaklafl›m, toplumsal dönüflümü olumlu ve olumsuz yanlar›yla ir-
deleyerek toplumsal sorunlar›n çözümüne yönelik politika ve planlama seçenek-
leri sunar. Ekonomik yaklafl›m›n tersine burada önemli olan kapitalist sistemin
ifllerli¤i, üretim faktörlerinin etkin kullan›m› ya da kâr maksimizasyonu de¤il,
bunlardan ba¤›ms›z olarak toplumsal düzenin sa¤lanmas› ya da korunmas›d›r.
Son y›llarda Türkiye’de en dikkat çeken örneklerden biri Mersin’de göçebe ola-
rak yaflayan Sar›keçililer yörük grubunun, göçebe yaflam biçimlerini sürdürmek
için verdikleri mücadeledir. Göçebe yaflam biçimlerini ormanl›k alanlarda kur-
duklar› k›l çad›rlarda sürdüren Sar›keçililer, geçimlerini keçi sürülerinden sa¤la-
makta, göç boyunca deve kervanlar› kullanmaktad›r. Özellikle do¤a sporlar› ve
do¤a turizmiyle ilgilenen gruplar›n ilgisini çeken bu göçebe grup, s›kl›kla med-
yada yer bulmakta, bu anlamda kültürel etkileflim içinde yer almaktad›r. Ancak
Sar›keçililer için as›l sorun modern toplumsal hayat›n yerleflik yap›s›n›n yaflam
alanlar›na yönelik yaratt›¤› tehdittir.
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Emek Sömürüsü: Üretim
iliflkilerinde paraya veya
di¤er üretim araçlar›na
sahip olmayan, yaln›zca
eme¤ini satarak üretime
dâhil olan iflçi kesiminin
sermayedar›n kar etmesi
için hak etti¤inden daha az
ücret almas› emek
sömürüsüdür. Bu durum
kapitalist sistemin yap›sal
bir unsurudur ve süreç
içerisinde iflçi s›n›f›n›n
yoksullaflmas›na yol açar.



Turizme yönelik ekonomik yaklafl›m› sosyolojik yaklafl›mla karfl›laflt›rd›¤›m›zda, ne tür fark-
lar dikkatinizi çekmektedir? Bu iki yaklafl›m› uzlaflt›racak bir orta noktay› nas›l tan›mlars›n›z?

Türkiye’de turizm üzerine yap›lan çeflitli araflt›rmalar, turizmin yerel kültür üze-
rindeki etkisini analiz ederek bir neden sonuç iliflkisi çerçevesinde toplumsal de-
¤iflimi aç›klamaya çal›fl›r. Fatma Mansur’un erken dönemde Bodrum üzerine yap-
t›¤› çal›flma, yerli halk›n yaflam›nda tan›mlay›c› olan geleneksel yap›y› ve ekono-
mik faaliyetlerini anlat›r (Mansur, 1972). Bodrum’daki gündelik hayat›n etnografik
anlat›m› turizmin neden oldu¤u toplumsal dönüflümü anlamak aç›s›ndan önemli
bir kaynakt›r. Fatma Mansur’un 1999 y›l›nda ç›kan çal›flmas›, Bodrum’un turizme
dayal› olarak geçirdi¤i toplumsal dönüflümü son otuz y›ll›k bir dönem içinde ince-
lemeye al›r. Bu çal›flman›n bir baflka özgünlü¤ü Ara Güler’in foto¤raflar›yla dönü-
flümün somut ve belgesel kan›tlar›n› da sunmas›d›r (Mansur, 1999).

KÜLTÜRÜN, TUR‹ZM‹N GEL‹fiMES‹NDEK‹ ROLÜ 

Yerel Kültürel Kaynaklar
Turizmde kullan›labilecek yerel kültürel kaynaklar çok çeflitlidir. Müzik, dans, sa-
nat ürünleri ve özellikle el sanatlar›, yöresel yiyecek ve içecekler kültürel kaynak-
lar›n baz›lar›d›r. Kültürel kaynaklar her zaman elle tutulur, somut kaynaklar olmak
zorunda de¤ildir. Örne¤in bir mimari tarz›, giyim türü ya da el ifli ürünler somut
kültürel kaynaklar iken danslar, belli dönemlerde tekrar eden ya da yaln›zca bir
bölgeye özgü olan ritüeller, kutlamalar soyut kültürel kaynaklard›r. 

Kültürel kaynaklar, belli bir bölgede do¤al koflullara ve do¤an›n sundu¤u kay-
naklara ba¤l› olarak çeflitlilik gösterir. Bir baflka deyiflle kültürel kaynaklar do¤al
kaynaklar›n ifllenmifl, de¤erlendirilmifl bir türevidir. Bu anlamda kültürel kaynakla-
r›n afl›r› tüketimi do¤al kaynaklar›n da yok olmas› anlam›na gelirken kültürel kay-
naklar›n kontrollü tüketimi do¤al kaynaklar›n, dolay›s›yla turizmin de uzun dö-
nemde planl› bir biçimde gerçekleflmesini sa¤layacakt›r.

Kültürel kaynaklar turizmin geliflmesinde önemli rol oynamaktad›r. Öncelikle
turistlerin seyahat etmesindeki motivasyonlardan biri farkl› kültürlere duyduklar›
merakt›r. ‹kinci olarak somut kültür ürünleri, küresel turizmin tüketim taleplerini
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Kaynak:
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karfl›layacak ürünler aras›nda yer almaktad›r. Bunu daha önce kültürün metalafl-
mas› ile ilgili olarak de¤erlendirmifltik. Üçüncü olarak periyodik olarak düzenle-
nen kültürel etkinlikler belli bir bölgeye yönelik turist ak›fl›n›n miktar›n› ve zama-
n›n› belirler. Örne¤in ‹rlanda’da Saint Patrick’s Günü, Brezilya’da Rio Karnaval› ya
da ‹talya’da Venedik Karnaval› bu tür etkinliklere örnektir. 

Otantiklik
Küresel turizmde turistlerin destinasyon tercihleri farkl› beklentilere dayanmakta-
d›r. Ancak otantik kültürel özelliklerin varl›¤› destinasyon seçiminde en belirleyici
unsurlardan biridir. Özellikle geliflmekte olan ülkelerde turizm geliflmesi, büyük
sermaye yat›r›mlar›na veya kalifiye hizmet sunumu gerektirmeyen, do¤al ve kültü-
rel kaynaklar›n etkin kullan›m›na dayanmaktad›r. Belli bir bölgede turizmin gelifl-
mesi öncelikle do¤al kaynaklar›n ve bu do¤al kaynaklara ba¤l› olarak ortaya ç›kan
bir kültürün varl›¤›na dayanmaktad›r. Ancak bu kültür fark edildikçe, turizm des-
tinasyonuna yönelik talep artar. Bu talep art›fl› daha fazla turizm altyap›s›, daha ge-
nifl yollar, yatak kapasitesi daha fazla olan oteller ve iflletmeler, yayg›n bir ‹nternet
a¤›, finansal ifllemlerin yap›labilmesi için bankalar ya da döviz bürolar› anlam›na
gelmektedir. Turizm, daha fazla insan›n modern yaflam›n koflullar›ndan vazgeçme-
den kültürel de¤erlere ulaflmas›n› sa¤larken o kültürlerin sürdürülmesi için gerek-
li yaflam alan›n› ve toplumsal yap›y› da tehdit etmeye bafllar. 

Otantik tan›m› kültürün özgün yap›s›na de¤inmektedir ancak otantik, de¤iflmeyen
öz anlam›na gelmemelidir. Bir kültür d›flsal etkiler olmadan da zaman için de¤iflen ko-
flullara uyumlu olarak de¤iflecektir. Ancak d›flsal aktörlerin güdümünde ve yerel hal-
k›n iste¤inden, kat›l›m›ndan ba¤›ms›z olarak ortaya ç›kan de¤iflim kültürün öz de¤er-
lerini tehdit edecektir. Örne¤in bir mevsim dönümünü ya da bir ba¤bozumunu karfl›-
lamak için yap›lan kutlamalar turistlere yönelik bir festivale dönüfltü¤ünde, bu etkin-
likte yap›lan törenler, danslar ya da müzikler sahnelenen bir mizansene dönüflmekte-
dir. Bir baflka örnekte kültür miras›n› temsil eden müzeler veya koruma alanlar› ben-
zer bir yapay kurguyu temsil etmektedir. Amerika Birleflik Devletleri’nin ‹ngiliz sömür-
gesi oldu¤u dönemde baflkenti olan Williamsburg bugün 18. yüzy›ldan kalma 88 ya-
p›y› bar›nd›ran bir tarih müzesi olarak Amerikan kültürün ilk örneklerini sunmaktad›r.
Ancak 18. yüzy›l üniformalar›n› giyerek tarihi bir canland›rma yapan insanlar bugünün
bilgisi ve altyap›s›yla o dönemi sadece yapay bir biçimde sunmaktad›r.

Toplumsal de¤iflimin sürekli oldu¤u göz önünde bulunduruldu¤unda, otantik kalmak ne
kadar mümkündür?
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Resim 5.2

Kaynak:
http://www.history.org
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Bir Turizm Türü Olarak Kültür Turizmi
Turizmin bir alt kolu olan kültür turizmi, özellikle belli bir bölgenin kültürel yap›-
s›na odaklanmaktad›r. Bu kültürel yap›, bölgenin co¤rafyas›, burada yaflayan top-
lumun tarihi, yaflam biçimleri, sanatsal üretimleri ve mimarisini kapsamaktad›r.
Kültür turizmi kentlerde ve k›rsal bölgelerde farkl›l›k gösterir. Kentlerde daha çok
tarihî yerleflim yerleri, müzeler, opera binalar› kültür turizminin u¤rak noktalar›d›r.
Bunun yan› s›ra, büyük kentlerde periyodik olarak düzenlenen kültürel etkinlikler
de bu dönemlerde turist ak›n›n›n ortaya ç›kmas›na neden olur. ‹stanbul Bienali ya
da Sundance Film Festivali buna örnek olabilir. K›rsal bölgelerde kültür turizmi da-
ha çok yerel halklar›n gelenekleri, ritüelleri ve yaflam biçimlerini kapsamaktad›r.
‹zmir’in Selçuk ilçesine ba¤l› fiirince köyü k›rsal alanlardaki kültür turizmine ideal
bir örnektir. fiirince köyü gerek Efes harabelerine yak›n olmas›ndan dolay› gerek-
se eski bir Rum köyü olmas› ve ev eksenli flarap üreticili¤inin yap›lmas›ndan dola-
y› farkl› kültürel özelliklere sahiptir.

Kültür turizminde en dikkat çekici uygulama biçimi günümüzde giderek yay-
g›nlaflan kültür turlar›d›r. Kültür turlar›, kitle turizminin mevsimsel ve grup olarak
örgütlenmifl yap›s›yla kültür turizminin yeni kültürleri tan›maya yönelik hedefini
bir araya getirir. Kültür turlar›nda kitleler toplu tafl›mayla kültürel miras›n bulundu-
¤u bölgeye gider, turistler için önceden tan›mlanm›fl turist noktalar›n› ziyaret eder
ve yine önceden belirlenen al›flverifl noktalar›ndan an› eflyalar› sat›n alarak gezile-
rini tamamlarlar. Kültür turlar› turizmin kültürel de¤erleri nas›l piyasaya uyarlad›¤›-
n›n örneklerinden biridir. 

Türkiye’nin kültür turizminde yükselen de¤erlerinden biri olan Mardin, ‹l Kültür ve Tu-
rizm Müdürlü¤ünün tan›t›m›yla turizm piyasas›ndaki yerini sa¤lamlaflt›rmaktad›r,
http://www.mardinkulturturizm.gov.tr/ana-sayfa/1-34097/20120227.html

Kültür turizminin bir özel boyutu da Türkiye için çok önem tafl›yan arkeolojik
kaz›lara ve ören yerlerine yönelik kültür turizmidir. Farkl› tarihsel dönemlerde bir-
çok medeniyete ev sahipli¤i yapm›fl ülkemiz topraklar›, say›s›z arkeolojik kaz› so-
nucu ortaya ç›km›fl ören yerlerine sahiptir. Bunlar içinde kaz›s› tamamlanmad›¤›
hâlde ülkemizin en fazla turist çeken ören yeri Efes, dokuz katmanl› yap›s›yla fark-
l› uygarl›klar›n geçmifli hakk›nda veri sunan Truva ya da Hitit medeniyetinin bul-
gular›n› takip edebilece¤imiz Alacahöyük say›labilir. Arkeolojik bulgular insanl›k
tarihine ›fl›k tutmas› nedeniyle turistler taraf›ndan da ilgiyle takip edilmektedir. Do-
lay›s›yla kültür turizminin bir uzant›s› olarak arkeoloji alan›nda yap›lacak yat›r›m-
lar, mevcut bulgular›n korunmas›na yönelik uygulamalar kültür turizminin gelifl-
mesi için önem tafl›maktad›r.

Türkiye’de var olmufl uygarl›klar üzerine daha detayl› bilgi için; Akurgal, Ekrem, Anadolu
Uygarl›klar›, Net Yay›nc›l›k, 2007.

TUR‹ZM VE KÜLTÜR ARASINDAK‹ KARfiILIKLI ‹L‹fiK‹

Turizmin Kültür Üzerindeki Etkisi
Mowforth ve Munt, sürdürülebilir turizm tart›flmalar› içinde turistlerle yerel halk
aras›ndaki karfl›laflmay› incelerken üç farkl› kültürel iliflkiden söz eder. Bunlardan
birincisi turizm çal›flmalar›nda daha fazla yer bulan kültürlenme (acculturation),
farkl› kültürlerin do¤rudan toplumsal temas ya da farkl› medya araçlar›n›n kullan›-
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Bienal: ‹ki y›lda bir yap›lan
ve düzenli olarak tekrar eden
sanatsal ve kültürel
faaliyetlerin bütününe
verilen add›r. 1987 y›l›ndan
beri düzenli olarak yap›lan
Uluslararas› ‹stanbul
Bienali, Türkiye’deki en
kapsaml› bienaldir. 

S O R U

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE

DÜfiÜNEL ‹M

SIRA S ‹ZDE

S O R U

DÜfiÜNEL ‹M

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE SIRA S ‹ZDE

AMAÇLARIMIZAMAÇLARIMIZ N N
K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

‹ N T E R N E T ‹ N T E R N E T

S O R U

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE

DÜfiÜNEL ‹M

SIRA S ‹ZDE

S O R U

DÜfiÜNEL ‹M

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE SIRA S ‹ZDE

AMAÇLARIMIZAMAÇLARIMIZ N N
K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

‹ N T E R N E T ‹ N T E R N E T



m›yla karfl›laflmas› sonucu ortaya ç›kan adaptasyon, asimilasyon veya daha ›l›ml›
toplumsal de¤iflim türlerine de¤inir. ‹kinci olarak kültürel geçifl (transculturation),
marjinal ve ikincil konumdaki kültürlerin hâkim metropol kültürlerinin ana unsur-
lar›n›, özellikle maddi unsurlar›n› benimseyerek iliflkide bulunduklar› yeni kültüre
uyum sa¤lamalar› anlam›na gelmektedir. Üçüncü olarak yerel kültürün bir hayva-
nat bahçesine benzetildi¤i (zooification), yerli kültürlerin t›pk› hayvanat bahçesin-
deki hayvanlar gibi, tamamen otantik, ilkel ve de¤iflmeyen bir yap›da sunulmas›
anlam›na gelmektedir. Özellikle Afrika’da ilkel dönemdeki kabile hayat›n› örnek-
leyen bir tak›m köylerin otantik kültür olarak sergilenmesi, turistlerin t›pk› bir hay-
vanat bahçesini gezercesine bu köyleri ziyaret etmesi, buna ra¤men yerlilerle bel-
li bir mesafeyi korumas› buna örnek say›labilir. Her ne kadar bu üç örnek de tu-
rizmin geliflti¤i yerlerde yayg›n olarak görülse de literatürde en yayg›n yer bulan
örnek, kültürlenme örne¤idir. Di¤er iki kavrama k›yasla kültürlenme kavram› top-
lumsal de¤iflimin karfl›l›kl› olufluna ve iki yönüne de¤inmesiyle daha genifl bir ana-
litik zemine sahiptir. 

Turizme Dayal› Toplumsal De¤iflim: Kültürel Etkileflim
(Cultural Interaction)
“Farkl› kültürlerin birbirini karfl›l›kl› etkilemesi sonucunda meydana gelen kültür
de¤iflim süreçlerine kültürel etkileflim ad› verilmektedir. Buna göre, kültürel et-
kileflim eflit flartlarda, alt kültür ve hâkim kültür etkileflimi fleklinde gerçeklefl-
mektedir” (Talas 2010: 182). Kültürel etkileflim turizm çal›flmalar›nda “ev sahibi-
konuk yaklafl›m›” olarak tan›mlanabilecek antropolojik bir yaklafl›m›n konusu ol-
mufltur. Bu yaklafl›mda ev sahibi yerli halk› tan›mlarken konuk da turistleri nite-
lendirmektedir (Smith, 1989). Kültürel etkileflim, öncelikle iki farkl› kültürün bir
toplumsal temas içinde bulunmas›n› öngörür. Bu temas, kültürün hem maddi
hem de manevi unsurlar›n›n de¤iflimini beraberinde getirir. ‹kinci olarak bu top-
lumsal temas sonucunda, her iki toplum da hem kültürel hem de psikolojik aç›-
dan de¤iflim gösterir. Bu de¤iflim olumlu da sonuç verebilir olumsuz da. Bu bö-
lümde kültürel etkileflimi önce ev sahibi toplum aç›s›ndan daha sonra turistler
aç›s›ndan de¤erlendirece¤iz. Her iki toplum için de kültürel etkileflimin olumlu
ve olumsuz sonuçlar›n› karfl›laflt›raca¤›z. Bu analiz sonucunda, kültürel etkilefli-
min turizm geliflmesinde ve turizm planlamas›nda vazgeçilmez bir unsur oldu¤u-
nu vurgulayaca¤›z.

Kültürel etkileflim iki yönlü bir toplumsal iliflkiyi kapsamaktad›r. Bu iliflki sonucu, turist-
lerin yaflad›¤› kültürel de¤iflimi, yerel halk›n yaflad›¤› kültürel de¤iflimle karfl›laflt›r›n›z.

Ev sahibi olan yerli halk aç›s›ndan de¤erlendirdi¤imizde turistlerin onlar›n ya-
flam alanlar›na gelmesi, üstelik bunun bir piyasa iliflkisinin sonucu olarak gerçek-
leflmesi, yerli halk›n kültürel etkileflimi bir ifl kayna¤› ve belli hizmetlerin sunumu
olarak alg›lamas›na yol açmaktad›r. Geleneksel yap› içinde konu¤una samimi bir
karfl›lama ve konukseverlik örne¤i gösteren yerli halk, bu iliflkiyi turizm içinde ya-
flarken daha pragmatik ve hatta profesyonel yaklaflmak zorunda kalmaktad›r. Bu
durum bir yandan rol çat›flmas› yaratmakta, di¤er yandan söz konusu rol çat›fl-
mas›n› önlemek için daha fazla bir duygusal emek gerektirmektedir. Somut bir
örnekle aç›klamak gerekirse geleneksel düzen içinde, evinde misafir a¤›rlayan bi-
rey, bunu karfl›l›k beklemeksizin, gönüllü olarak ve bir sosyal yak›nl›¤›n sonucun-
da yapar. Oysa bunu turizm çerçevesinde, daha önce tan›mad›¤› ve sosyal yak›n-
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Rol çat›flmas›: Rol çat›flmas›
toplum içinde yaflayan
bireyin bir gruptaki rolünün
bir baflka gruptaki rolü
üzerinde olumsuz etki
yaratmas› ya da ikinci rolün
gerçekleflmesini engellemesi
durumudur. Özellikle
mesleki roller ve ailedeki rol
aras›nda rol çat›flmas›
yayg›n bir örnektir. 



l›¤› bulunmayan insanlar için yapt›¤›nda bir baflka deyiflle ayn› a¤›rlamay› bir ifl
olarak yapt›¤›nda üstelik bunu gönüllü oldu¤u zamanlarda de¤il çal›flt›¤› tüm za-
manlarda sürekli olarak yapt›¤›nda konukseverli¤in sürmesi mümkün olmamakta-
d›r. Geleneksel yap›daki misafir iliflkisi, turizmde müflteri iliflkisine dönüflmektedir.
Bu iliflkinin olumlu yanlar›, farkl› kültürden insanlar›n karfl›laflmas› sonucu, yerli
halkta farkl› kültürlere karfl› hoflgörünün artmas›, yerli halk›n turizmin ekonomik
getirilerine ba¤l› olarak turistlere olumlu yaklaflmas›d›r. Ancak, turizm geliflimi ye-
rel yap›y› tehdit edecek boyuta geldi¤inde örne¤in turist say›lar›n›n artmas›, buna
ba¤l› olarak turizm altyap›s›n›n geliflmesi durumunda yerli halkta yabanc› düflman-
l›¤› artmakta ve hatta yerel halk modernleflmeye ve turizme karfl› bir direnifl kimli-
¤i de gelifltirmektedir.

Kültürel etkileflimi turistler aç›s›ndan de¤erlendirdi¤imizde durum biraz daha
farkl›d›r. Yerli halk›n ifl ve hizmet sunumu olarak de¤erlendirdi¤i iliflki, turistler
için e¤lence, dinlence ve tüketim sürecidir. Bu eflitsiz koflullar alt›nda turistler bir-
tak›m hizmetleri talep eder ve karfl›l›¤›nda para öderler. Sosyal iliflkinin ekonomik
boyutu iliflkinin dengesizli¤inin kayna¤›d›r. ‹ki taraf›n beklentilerinin bir dengede
uzlaflmas› sonucunda kültürel etkileflim her iki taraf için de olumlu sonuçlar vere-
cektir. Ancak, ev sahibinin yabanc› düflmanl›¤› veya bir direnifl göstermesi turist-
lerin yerel halka dair ön yarg› gelifltirmesine ve turizm geliflmesinin de zarar gör-
mesine yol açacakt›r.

KÜRESEL TUR‹ZM VE YEREL KÜLTÜR ÇATIfiMASI

Geliflmifl Ülkelerde Küresel Turizmin Yaratt›¤› Tehditler
Küresel turizmin yaratt›¤› tehditler, geliflmifl ülkelerde ve geliflmekte olan ülke-
lerde farkl›l›k göstermektedir. Geliflmifl ülkelerde öne ç›kan sorunlar, bu toplum-
lar›n hâlihaz›rda modern toplumlar olmas› ve modern örgütlenme ve yasal çer-
çevelere sahip olmalar›ndan dolay› daha kolay kontrol edilebilir. Geliflmifl ülke-
lerde yaflanan birinci sorun, turist ak›nlar›n›n artmas›yla yerel halk›n birtak›m
kültürel pratiklere ulaflamamas› ve kendi yaflam alanlar›ndan ya da kültürel et-
kinliklerinden d›fllanmas› durumudur. ‹kinci sorun, turizmin merkezde yo¤unlafl-
mas› ya da çevreye yay›lmas› aras›ndaki ikilemdir. Turizmin merkezde yo¤unlafl-
mas›, özellikle kent turizmi içinde görülür. Kentin belli bir kesiminin turistlere
yönelik altyap› ve etkinliklerin odak noktas› olmas› yerel yap›n›n turist ak›n›ndan
daha az etkilenmesi anlam›na gelmektedir. Bunun için ‹stanbul’da Sultanahmet
bölgesi örnek verilebilir. Öte yandan, turizmin çevreye yay›lmas› turistik etkin-
liklerin kent merkezinden çok, çevredeki do¤al ve kültürel etkinliklere yönlen-
dirilecek biçimde planlanmas› durumudur. Bunun için ‹zmir iyi bir örnektir. ‹z-
mir’de kent merkezi daha az turist al›rken Selçuk, Efes, Çeflme, Urla gibi ilçeler
daha çok turist almaktad›r. 

Geliflmifl ülkelerin deneyimlerini de¤erlendirmek için Bat› Avrupa ve Kuzey
Amerika’dan verece¤imiz örnekler aç›klay›c› olacakt›r. Paris dünyada y›ll›k ola-
rak en fazla turist çeken turizm destinasyonudur. Kent nüfusu yaklafl›k 12 mil-
yon iken y›ll›k turist say›s› 30 milyona yaklaflmaktad›r. Bu turistlerin yar›dan faz-
las› yabanc› turistlerdir. Örne¤in Paris’in sembolü say›lan Eiffel Kulesi’nde bir
anda binlerce turist dört farkl› girifl kap›s›n›n önünde kuyruklar oluflturmaktad›r.
Bu durumda Paris’in yerli halk›n›n kendi kültürel de¤erlerine ulaflmas› giderek
zorlaflmaktad›r.
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Duygusal emek: Çal›flanlar›n,
çal›flma alanlar›n›n
koflullar›na uygun biçimde
duygusal tav›rlar sergilemeleri
duygusal emek anlam›na
gelmektedir. Özellikle hizmet
sektöründe yer alan ve hizmet
ürününün tüketiminde
do¤rudan yer alan çal›flanlar,
gerçek duygular›n› kontrol
etmek ve sunduklar› hizmete
uygun duygular sunmak
zorundad›rlar. Bir garsonun
müflterinin taleplerine ve
beklentilerine uygun olarak
güler yüzlü ve kibar olmas›,
kendi kiflisel konumundan
ba¤›ms›z davranmas› buna
bir örnektir.

Ön yarg›: Gündelik hayatta
da s›kl›kla kulland›¤›m›z bu
terim, belli bir grubun
üyelerine yönelik genel ve
tarafl› bak›fl aç›s› anlam›na
gelmektedir. Ön yarg›, bir
grubun üyelerini tan›madan
oluflur, grubun homojen ve
tek tip bir yap›ya sahip
oldu¤una dayanarak de¤er
yarg›s› yarat›r.



Geliflmekte Olan Ülkelerde Küresel Turizmin Yaratt›¤›
Tehditler
Geliflmekte olan ülkelerde yaflanan birinci sorun, turizmin geliflmesini tamamlama-
s›ndan kaynaklanmaktad›r. Buna göre, turizme dayal› modernleflme ve turizm sek-
törünün mevcut tüm kaynaklar› ve alanlar› kullanarak yayg›nlaflmas›, yerel kültü-
rü fliddetli bir biçimde tehdit etmektedir. Tar›msal alanlar turizme yönelik otel, res-
toran ve e¤lence yerlerine dönüflmüfl; daha önce tar›mda çal›flan nüfus art›k taksi
floförü, garson, otel çal›flan› olarak çal›flmaya bafllam›flt›r. Turizmin bölgeye yöne-
lik emek göçünü tetiklemesiyle birlikte geleneksel aile yap›s› parçalanm›fl, benzer
bir biçimde para iliflkisinin belirleyici olmas› geleneksel hane yap›s› içindeki daya-
n›flmay› da zay›flatm›flt›r. Örne¤in para kazanmaya bafllayan çocuklar aileleriyle
yaflad›klar› evden ayr›l›p tek bafllar›na oturmay› tercih etmektedir. Kültürel de¤er-
lerin gerekti¤i gibi korunmamas›, farkl› kültürlerin istilas›n› kaç›n›lmaz k›lmaktad›r.
Turist talebi, yerel kültürel arzdan bask›n ç›kmaktad›r. Bu nedenle restoranlarda
yerli halk›n daha önce bilmedi¤i yemekler sunulmakta, buna yönelik ürünler ithal
edilmektedir. Örne¤in Fethiye’de, Hint mutfa¤›ndan Çin mutfa¤›na kadar çeflitli se-
çenekleri bulmak mümkündür. Bu çeflitlilik küreselleflmenin bir uzant›s› olsa da
yerel kültürün geri planda kalmas›na neden olmaktad›r.

Küresel turizmin kültürel de¤erlere yönelik tehditlerini Türkiye’den örnek vererek tart›fl›n›z.

‹kinci bir sorun, turistler ve yerli halk aras›nda hem sosyal hem de ekono-
mik olarak gözlemlenen kutuplaflma sorunudur. Ço¤u zaman turistler için tu-
rizm destinasyonunda sunulan mallar ve hizmetler yerel halka sunulmamakta-
d›r. Yerli halk turistlere sunulan hizmetlerden faydalanacak al›m gücünden yok-
sun olmaktad›r. Bu sorunun bir baflka boyutu turistlerin beklentilerini karfl›laya-
mayan çal›flanlar söz konusu oldu¤unda, çal›flanlar›n yabanc› çal›flanlarla ikame
edilmeleridir. Dünyan›n farkl› bölgelerinde iflletmeleri olan Club Med, otellerin-
de s›kl›kla Frans›z çal›flanlar› istihdam ederek kendi kültürel de¤erlerini muha-
faza etmeyi hedefler, bu durum sömürgecili¤in yeniden inflas› olarak da de¤er-
lendirilebilir (Turner ve Ash, 1976).

Üçüncü olarak turizmin geliflmesiyle birlikte suç oranlar›nda da art›fl görülmek-
tedir. Bunun bir nedeni geleneksel toplumdan modern topluma geçiflte geleneksel
dayan›flma mekanizmalar›n›n ve toplumu bir arada tutan örf, âdet ve geleneklerin
zay›flamas›d›r. ‹kinci bir nedeni, turistler ve yerli halk aras›ndaki ekonomik farkla-
r›n gözle görülür olmas› ve yerli halktan do¤an tepkidir. Suçun artmas› sonucun-
da turistler ve yerli halk hem sosyal olarak, hem mekânsal olarak birbirilerinden
ayr›lmaktad›r. Böyle bir turizm yap›s›, turizmin bafllang›çta dayal› oldu¤u kültürel
yap›dan kopmas›na da neden olmaktad›r. Birçok turizm destinasyonunda turistler
yankesicilere karfl› uyar›lmakta, yine de s›kl›kla kalabal›k turizm destinasyonlar›n-
da bu sorunun önüne geçilememektedir.

Son olarak turizmin geliflmesiyle turizm destinasyonlar›nda kültür çat›flmas›
gözlemlemek mümkündür. Bu noktada yerli halk turistlere karfl› olumsuz bir tav›r
gelifltirmektedir. Zaman zaman bu olumsuz tav›r bir direnifle de dönüflmektedir.
Kurvaziyer turizminin önemli noktalar›ndan biri olan Kufladas›, s›kl›kla eflcinsel tu-
ristlerin bulundu¤u gemilerin limana al›nmamas› ya da turistlerin gemiden indiril-
memesi haberleriyle medyada yer al›r. Bu durum geleneksel yap›n›n, gelen turist-
lerin kimliklerini bir tehdit unsuru olarak alg›lamas›ndan kaynaklanmaktad›r. Kül-
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tür çat›flmas›n›n boyutu, gelen turist say›s›na, yerli halk ve turistler aras›ndaki sos-
yal ve ekonomik farklara, yaflam biçimlerinin benzeflmesine ve her iki grubun bir-
birinin normlar›n› belli oranda kabul etmesine dayal› olarak de¤iflmektedir. 

Küresel turizmin kültüre yönelik tehditlerini önlemek için hangi aktörler ne tür uygula-
malar yapmal›d›r, tart›fl›n›z.

YEREL KÜLTÜRÜ KORUMAYA YÖNEL‹K ÖNLEMLER
Yerel kültürü korumaya yönelik önlemleri de¤erlendirirken sürdürülebilirlik kav-
ram› ile bafllamak yararl› olacakt›r. ‹lk olarak literatürde, “sürdürülebilir kalk›nma”
fleklinde yer bulan kavram, daha sonra turizm çal›flmalar›nda “sürdürülebilir tu-
rizm” biçiminde ifade edilmifl, bu noktada do¤al ve kültürel kaynaklar›n gelecek
nesiller için de yetecek biçimde kullan›m›n› ifade etmifltir. Sürdürülebilir turizm an-
lay›fl›n›n en önemli kazançlar›ndan biri, bu yönde politika önerilerinde bulunmas›
ve korumaya yönelik çeflitli araçlar› tan›mlamas›d›r. Mowforth ve Munt’a göre sür-
dürülebilirli¤in araçlar› afla¤›daki gibidir:

• Bölgesel Koruma: Belli bir bölgenin milli park ya da koruma alan› ilan edi-
lerek korunmas›.

• Sektörel Denetim: Bir bölgeden iflletme say›s›, iflletme büyüklü¤ü yay›l›m›
konusunda düzenleme yap›lmas›.

• Ziyaretçi Yönetim Teknikleri: Fiyatland›rma ya da motorlu tafl›tlar›n girifl ç›-
k›fl› ile turist say›lar›n›n denetimi. 

• Çevresel Etki Ölçümü: Fayda - maliyet analizi ve çeflitli denetim teknikleri
ile kaynak kullan›m›n›n kontrolü.

• Tafl›ma Kapasitesi Hesaplamalar›: Bir bölgenin kald›rabilece¤inden daha
fazla turist almas›n› öngörmeye yönelik hesaplamalar.

• Dan›flma ve Kat›l›m Teknikleri: Yerli halk›n karar verme sürecinde dâhil ola-
rak kendi taleplerini dile getirdi¤i çeflitli teknik yöntemler.

• Davran›fl Kurallar›: Belli bir turizm bölgesinde mevcut yap›n›n korunmas›na
yönelik davran›fl›n önceden kurallarla belirlenmesi.

Bu yöntemlerin farkl› biçimlerde de olsa Türkiye’de uyguland›¤›n› görmekteyiz.
Örne¤in Fethiye Ölüdeniz’e bilet al›narak girilmesi, ‹stanbul Büyükada’ya tafl›t so-
kulmamas› ziyaretçi yönetim tekniklerinden baz›lar›d›r. Pamukkale’de travertenle-
rin içinde yap›lanan otellere denetim getirilmesi, sektörel denetim için örnektir.
Türkiye’de birçok turizm destinasyonunda kültürel de¤erlerin korunmas›na yöne-
lik olarak sivil toplum kurulufllar›n›n etkinliklerini görmek mümkündür. 

Coltman, turizm geliflmesiyle beraber yerel kültürün de dengeli bir biçimde ko-
runmas› için sosyal tafl›ma kapasitesi kavram›n›n alt›n› çizer (Coltman, 1987). Bu-
na göre, turizm geliflmesinin bir bölgenin sosyal tafl›ma kapasitesine göre denetim
alt›nda tutulmas› yerel halk için sa¤lad›¤› faydalar›n ve sebep oldu¤u sorunlar›n
dengelenmesini sa¤layacakt›r. D’Amore, turizm planlamas›na yönelik dokuz mad-
delik bir rehber sunar (D’Amore 1983). Buna göre,

• Yerel halk› turizmin sosyoekonomik katk›lar› konusunda bilgilendirecek
kampanyalar yap›lmal›,

• Turizm geliflmesi yerli halk taraf›ndan belirlenen hedef ve önceliklere göre
flekillendirilmeli ve turizm sektörü yerine yerli halk ne kadar de¤iflim istedi-
¤ine karar vermeli,

• Turizm bölgesine yönelik promosyonlarda yerli halk söz sahibi olmal› çünkü
bu promosyonlar ne tür turistlerin gelece¤ini ve turist say›lar›n› etkilemektedir.
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Fayda - maliyet analizi:
Yap›lacak bir yat›r›m›n
etkinli¤ini ölçmek için
kullan›lan bu analiz
yönteminde, yat›r›m
projesinin topluma en düflük
maliyetle en fazla fayday›
sa¤lamas›
hedeflenmektedir. Bu
noktada toplum için sosyal
ve ekonomik beklentiler
analitik bir çerçevede
uzlaflt›r›lmakta, yat›r›mlarda
gereksiz harcamalar
önlenmektedir. Bu analitik
çerçeve, hem özel sektör
hem de kamu sektörü
yat›r›mlar›nda yayg›n olarak
kullan›lan bir yaklafl›md›r. 

Sivil Toplum Kuruluflu: Sivil
toplum kuruluflu, devlet ve
piyasa örgütlenmesinin
d›fl›nda kamusal alanda
faaliyet gösteren, kâr amac›
gütmeyen ve üyeli¤i
gönüllülük esas›na dayal›
olan kurumsal yap›lard›r. Bu
yap›lar belli bir ç›kar ve
hedef etraf›nda örgütlenir,
bu hedeflerini
gerçeklefltirmek ad›na lobi
faaliyetleri ve ikna
toplant›lar› gerçeklefltirirler,
Daha fazla fark›ndal›k
yaratmak için gösteriler,
imza kampanyalar› ya da
benzeri toplu aktivitelerde
bulunurlar.



• Turizme yönelik yerel f›rsatlar›n bütünlü¤ünü ve kalitesini korumaya yöne-
lik çal›flmalar hem kamu sektörü hem de özel sektör taraf›ndan koordine
edilmeli,

• Yerli halklar›n turizm geliflmesinden etkilendi¤i durumlarda bu halklar da
planlama sürecinde dâhil edilmeli,

• Yerli sermaye, emek ve giriflimcilik turizm geliflmesine dâhil edilerek turizm
üzerinde yerel halk›n kontrolü sa¤lanmal›,

• Turistik etkinliklerde yerel halk›n kat›l›m›na yönelik f›rsatlar yarat›lmal›,
• Turizm destinasyonlar› kendi tarihlerini, yaflam biçimlerini ve co¤rafi yerle-

flimlerini temsil eden temalar ve etkinlikler planlamal›,
• Yerel büyüme sorunlar›n› önlemeye yönelik çal›flmalar turizm etkinlikleri

bafllamadan önce yap›lmal›d›r.
Sonuç olarak turizmin ekonomik etkileri kadar kültürel etkileri de önem tafl›-

maktad›r. Ancak ekonomik kalk›nman›n kültürel koruma ile bir denge noktas›nda
buluflmas› hem turizmin faydalar›n›n maliyetinden fazla olmas›n› sa¤layacak hem
de bu faydalar›n daha uzun bir süre devam etmesini, gelecek nesillere de ulaflma-
s›n› sa¤layacakt›r. Bu ba¤lamda dikkat çeken, ekonomi ve kültür aras›ndaki den-
genin oluflmas› için farkl› politika seçeneklerinin sunulmufl olmas›d›r. Bu farkl› po-
litik seçeneklerinin baflar›ya ulaflmas›, efl zamanl› olarak ve çok yönlü bir biçimde
uygulanmalar›na ve turizm çerçevesinde yer alan tüm aktörler taraf›ndan benim-
senmelerine ba¤l›d›r.

Bu bölümde anlat›lan önlemlerden hangisi sizce Türkiye için önemli ve uygulanmas› gere-
ken bir önlemdir?
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Turizm ve kültür aras›ndaki karfl›l›kl› iliflkiyi

aç›klamak

Kültür, turizmin geliflmesindeki en temel kay-
naklardan biridir. Somut ürünleri ve soyut biçim-
leriyle kültür, turizmin özgün bir de¤er yaratma-
s›n› sa¤lar. Ancak bu iliflkinin bir baflka yans›ma-
s› turizmin geliflmesiyle birlikte kaynak olarak
kulland›¤› kültürü de de¤ifltirmesidir. Burada or-
taya ç›kan ikilem turizm geliflmesine karfl›l›k
otantik kültürün korunmas› durumudur. Bu nok-
tada ekonomik ve sosyolojik yaklafl›mlar›n çat›fl-
ma içinde oldu¤unu görürüz. Turizm geliflmesi-
nin ekonomik getirileri kültürel yozlaflman›n sos-
yal sonuçlar›yla çat›flmaktad›r.

Kültürün turizmin geliflmesindeki rolünü tan›m-

lamak

Kültür, turizmin geliflmesinde merkezî bir rol oy-
nar. Çeflitli yerel etkinlikler, karnavallar, ba¤bo-
zumlar› veya hasat festivalleri turizmin zamansal
ve say›sal organizasyonunu belirler. Özgün ya-
flam biçimleri ve otantik de¤erler turistlerde me-
rak uyand›rmas› nedeniyle turizm talebini belir-
ler. Kültürlerin turizm arac›l›¤›yla tan›nmas› bir
kar topu etkisiyle daha fazla turist ak›n›na, daha
fazla ekonomik gelire, daha fazla turizm gelifl-
mesine yol açar. Bunun yan› s›ra do¤al kaynak-
lar kültürel yaklafl›mlarla birleflti¤inde turizm için
daha fazla anlam ifade eder. Deniz tek bafl›na bir
do¤al kaynakt›r ancak Mavi Tur ile bir kültür pra-
ti¤ine dönüflmektedir. Kültür, turizmin do¤al kay-
naklar› de¤erlendirmesi için bir araçt›r.

Turizmden kaynaklanan kültürel etkileflimi aç›k-

lamak

Kültürel etkileflim, birden fazla kültürün karfl›lafl-
mas› sonucu ortaya ç›kan sosyal iliflkiler bütünü-
dür. Kültürel iliflkilerin sonuçlar› yerel halk için ve
turistler için farkl›d›r. Turistler için kültürel etkilefli-
min sonuçlar› daha k›sa bir süre geçerlidir. Oysa
yerel halk kültürel etkileflime daha fazla maruz kal-
d›¤› için daha kal›c› bir etkiyle karfl› karfl›yad›r. Kül-
türel etkileflimin sonuçlar›n›n olumlu ya da olum-
suz olmas› yaflam biçimlerindeki farka, yaflam stan-
dartlar›ndaki yak›nl›¤a ve taraflar›n birbirilerine kar-
fl› ön yarg› yarat›p yaratmamas›na ba¤l›d›r.

Küresel turizmin kültür için yaratt›¤› tehditleri

tan›mlamak

Küresel turizmin kültür için yaratt›¤› tehditler ola-
rak otantik de¤erlerin kayb›, kültürün üretimin-
de kullan›lan do¤al kaynaklar›n yok olmas›, ye-
rel kültüre karfl› küresel kültürel unsurlar›n bas-
k›n bir biçimde yay›lmas› say›labilir. Otantik de-
¤erlerin kayb› kültürün geri gelemeyecek biçim-
de yozlaflmas›, kültürün anlam ve biçim bak›-
m›ndan de¤iflmesi anlam›na gelmektedir. Do¤al
kaynaklar›n yok olmas›, Bodrum’da sünger avc›-
l›¤›n›n yok olmas› örne¤inde oldu¤u gibi, kültü-
rel etkinliklerin maddi koflullar›n›n ortadan kalk-
mas› anlam›na gelmektedir. Küresel kültür un-
surlar›n›n bask›n olmas› ise markalaflman›n yay-
g›nl›¤›, uluslararas› zincirlerin yerel kültürü teh-
dit etmesi olarak de¤erlendirilebilir.

Kültürün korunmas›na yönelik önlemleri aç›k-

lamak

Kültürün korunmas›na yönelik önlemler sürdü-
rülebilirlik anlay›fl›na paralel olarak de¤erlendi-
rilmifltir. Koruma sahalar›n›n oluflturulmas›, etkin
bir planlama sürecinin takip edilmesi, yerel hal-
k›n ve temsilci örgütlerinin planlama ve karar
verme mekanizmalar›na dâhil edilmesi, sektörel
düzenlemelerle iflletmelerin korumaya destekle-
rinin sa¤lanmas›, davran›fl kurallar› ve buna ek
olarak kültürel korumaya yönelik yasal çerçeve-
nin ve yapt›r›m mekanizmalar›n›n oluflturulmas›
bu önemler içinde yer almaktad›r.
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1. Afla¤›dakilerden hangisi insanlar›n farkl› amaçlar için
yaflam alanlar›ndan farkl› ulafl›m araçlar›n› kullanarak
seyahat etmeleri ve belli bir zaman dilimi geçirmeleri
anlam›na gelmektedir?

a. Seyahat
b. Konaklama
c. Turizm
d. Yer de¤ifltirme
e. Tur

2. Afla¤›daki kuramc›lardan hangisi toplumsal iflbölü-
mü ve buna ba¤l› olarak ortaya ç›kan toplumsal daya-
n›flma kavramlar›yla modern toplumun çözümlemesini
yapm›flt›r?

a. Marx
b. Hegel
c. Webber
d. Hayek
e. Durkheim

3. Afla¤›dakilerden hangisi modern toplumlarda görü-
len gereksinimlerini piyasadan para karfl›l›¤›nda karfl›-
layan bireylerin dayan›flmaya mecbur kalmalar› sonucu
ortaya ç›kan dayan›flmad›r?

a. Toplumsal dayan›flma
b. Organik dayan›flma
c. Mekanik dayan›flma
d. Yap›sal dayan›flma
e. Geleneksel dayan›flma

4. Afla¤›daki toplumsal olaylardan hangisi kitle turizmi
anlay›fl›n›n oluflmas›na öncülük etmifltir?

a. Marksist devrim
b. Sanayi devrimi
c. Küba devrimi
d. Meksika devrimi
e. Frans›z devrimi

5. Afla¤›dakilerden hangisi “belli bir grubun ay›rt edici
özellikleri olan de¤erler, törenler ve yaflam biçimleri”
olarak tan›mlan›r?

a. Mekan
b. Sosyallik
c. Kültür
d. Tarih
e. Zaman

6. Afla¤›dakilerden hangisi turizmin geliflmesinin olum-
suz etkilerindendir?

a. Bölgede gelirin artmas›
b. Bölgede refah›n artmas›
c. Bölgedeki bireylere ifl olanaklar›n›n sa¤lanmas›
d. Bölgedeki toplumsal ritüellerin gerçekleflmemesi
e. Bölgede yeni ifl imkanlar›n›n yarat›lmas›

7. Afla¤›dakilerden hangisi kültürel de¤erlerin bireyle-
re aktar›m›ndaki önemli toplumsal iliflkilerden biridir?

a. Bireyselleflme
b. Yap›sallaflma
c. Sosyalleflme
d. Zenginleflme
e. Toplumsallaflma

8. Afla¤›dakilerden hangisi turizmin birinci kaynakla-
r›ndan biridir?

a. Kar
b. Yatak say›s›
c. ‹nsan kalitesi
d. Kültür
e. Fiyat

9. Afla¤›dakilerden hangisi metalaflma sürecini art›rm›flt›r?
a. Yerel üretimin yayg›nlaflmas›
b. Paran›n yayg›nlaflmas›
c. Geleneksel üretimin yayg›nlaflmas›
d. Yerel iflçilerin varl›¤›n›n yayg›nlaflmas›
e. Yerel ekonomilerin yayg›nlaflmas›

10. Afla¤›dakilerden hangisi iki y›lda bir yap›lan ve dü-
zenli olarak tekrar eden sanatsal ve kültürel faaliyetle-
rin bütününe verilen add›r?

a. Dienal
b. Bienal
c. Zienal
d. Düenal
e. Trienal

Kendimizi S›nayal›m
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‘‹nsan Safarisi’ kabilelere tehdit

Hindistan’a ba¤l› Andaman Adalar›’nda turizmin yeni
ad› ‘insan safarisi’ oldu. Kabilelerin aras›na kar›flan tu-
ristler, yemek karfl›l›¤›nda yerlileri dans ettirip kendile-
rine ‘tatil an›s›’ yarat›yor.
ÇA⁄IL M. KASAPO⁄LU

“Hadi k›z›m, göster amcalara dans›n›!” Hindistan’›n yer-
lileri iflte bu talimatla bafll›yor yar› ç›plak bedenleriyle
dans edip el ç›rpmaya. Kameralar› ve foto¤raf makine-
lerini kendilerine yönelten, ‘insan safarisine ç›km›fl’ zen-
gin turistlere ‘ne olmad›klar›n›’ hat›rlatmak için k›vran›-
yor bedenleri. Bengal Denizi’nde Hindistan’a ba¤l› An-
daman Adalar›’ndaki Jarawa Kabilesi iflte bu ‘insan av-
c›s›’ yasa d›fl› safari turlar›n›n merkezi hâline geldi. The
Observer gazetesi, 7 Ocak’taki makalesi ve safariden
çekilen görüntüleriyle kabilelerin nas›l sömürüldü¤üne
dikkat çekip Survival International adl› yerel halklar›
koruyan örgütün y›llard›r duyurmaya çal›flt›¤› suiistima-
li tekrar gündeme tafl›d›. Observer’›n ortaya ç›kard›¤› ve
iki ay önce Andaman ve Nicobar Adalar›’n›n baflkenti
Port Blair’de çekildi¤i tahmin edilen görüntülerde tu-
ristler muz ve bisküvi f›rlatt›klar› yerlilere karfl›l›¤›nda
‘dans etmeleri’ talimat›n› veriyor. Jarawa Kabilesi’nin
hayatlar›na tecavüz eden turistler öyle ‘insanc›l ki’ üstü-
ne bir de “Yemekleri paylafl›n” diyor. 

Ana yol geldi mertlik gitti

Survival örgütüne göre, Afrika’ya 55 bin y›l önce göç
eden ilk insan nesli oldu¤u tahmin edilen Jarawa yerli-
lerinin say›s› 320. Kabilenin d›fl dünyayla tan›flmas› ise
1998’de yaflad›klar› bölgeye uzanan ana yolun inflas›na
dayan›yor. Aya¤› k›r›lan kabilenin Enmai adl› genç üye-
si tedavi için ana yolu takip edip hastaneye yat›r›l›nca
orman›n d›fl›ndaki hayattan çok etkileniyor ve dönüp
bunu anlatt›¤› di¤er yerlilerin geleneklerini sorgulama-
s›na neden oluyor. Bu tan›flma da beraberinde, alkol ve
tütün kullan›m›, cinsel istismar ve salg›n hastal›klar› ge-
tiriyor. Ba¤›fl›kl›k sistemlerinin ‘d›fl dünyadaki’ hastal›k-
lara al›fl›k olmamas› nedeniyle kabile üyelerinin sa¤l›¤›
da tehlikeye giriyor. 
Hindistan Anayasa Mahkemesi, kabile hayat›n›n korun-
mas› için 2002’de bu yolun kapat›lmas› yönünde karar
alsa da Hint hükümeti buna yanaflm›yor. Yol kullan›l›-
yor. Yasa¤a ra¤men, bir kültürün yok olmas› tehdidin-
den çekinmeyen Hint polisi de birkaç yüz dolar rüflvet-
le turistlerin safari arac›n› kabilelere yönlendiriyor. 

Hindistan’a Avrupa’dan da tepki var. Britanya milletve-
kili Mike Crockart, üç vekilin deste¤i ile birlikte Avam
Kamaras›’na sundu¤u bir önerge ile Hindistan hüküme-
tine ‘ana yolun kapat›lmas›’ ça¤r›s› yap›lmas›n› talep et-
ti. Antropologlar ise kabilenin d›fl dünyayla ortak yafla-
maya zorlanmas›n›n ‘soyk›r›m’ olaca¤›n› savunuyor. ‹n-
ternet sitesinden ‘insan avc›lar›na’ seslenen Survival Mü-
dürü Stephan Corry ise öfkeli: “Bu hikâye lefl gibi sö-
mürgecilik ve utanç verici. Hayvanat bahçesi gibi insan
bahçesini and›r›yor. Görünen o ki baz›lar›n›n yerlilere
tutumlar›nda zerre kadar ilerleme yok. Jarawa Kabilesi,
birilerinin talimat›yla dans edecek sirk at› de¤ildir.” 

Jarawa’lar kimdir?

Afrika’ya göç eden ilk insanlar olduklar› tahmin edilen
Jarawa yerlilerinin serüveni 55 bin y›l öncesine daya-
n›yor. ‹simlerini, Hintçede ‘Orman yerlileri’ anlam›na
gelen Jarawa’dan alan yerlilerin say›s›n›n 320 oldu¤u
düflünülüyor. Erkekler bal›k, domuz ve kertenkele av-
larken kad›nlar bal ve dut topluyor. Survival örgütü,
kabilenin korunmas› için 1993’ten beri mücadele veri-
yor. Kabileye ulaflan yolun kapat›lmas› için 2002’de
mahkeme karar› ç›kt› ama ‘kendi geleceklerini kendi-
lerinin tayin etmesinden yana’ olan Hükümet karar›
uygulam›yor. 
(...)

Kaynak: Radikal gazetesinden 12.2.2012 tarihinde yaz-
d›r›lm›flt›r. 

Yaflam›n ‹çinden

”

“
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‘OTANT‹K’ NEREDE ARANIR?
Bugün turizm sektöründe uluslararas› bir ifl bölümü hâ-
kimdir; ‹spanya daha çok denizi ve günefli, ‹sviçre ka-
yak olanaklar› ve ‹ngiltere ise tarihi ile pazarlanmakta-
d›r (Urry, 1990:108). ‘Geleneksel’ kültürlerini koruyarak
yaflayan ‘yerlileri’ ve keflfedilmemifl bakir topraklar› ile
‘otantik’ ve ‘egzotik’ olarak pazarlanan yerler, daha çok
Asya, Afrika ve Pasifik Adalar›’ndaki ülkeler ve bölge-
lerdir. Bu da bizi ‘otantik’ olana yönelik aray›fl›n Oryan-
talist bir karakteri oldu¤u düflüncesine yaklaflt›r›r. Do¤u
ile Bat›, ilkel ile modern ve do¤a ile kültür aras›nda ku-
rulan ikili karfl›tl›k, turizmdeki temsillerde ve turistin
imgeleminde hâlen canl›l›¤›n› korumaktad›r. Do¤u Afri-
ka broflürlerini inceledi¤i makalesinde Edward M. Bru-
ner Afrikal›lar›n, Fabian’›n terimleriyle ‘zamansal ola-
rak’ nas›l ‘geriye itildiklerini’ gösterir. Bat›l› turiste, eg-
zotik Üçüncü Dünya ülkesinde hayat›n›n sonuna kadar
unutamayaca¤› ve tamamen yenilenmifl ve de¤iflmifl
olarak dönece¤i bir tatil vaad edilmektedir. Turist bu
kadar k›sa zamanda de¤iflebilme kapasitesine sahipken
Afrika’daki ‘yerli’, geçmifl zamanda kalm›fl ve uygarl›k-
la hiç tan›flmam›fl gibi gösterilmektedir. Sömürgecilik,
ba¤›ms›zl›k savafllar›, milliyetçilik, yeni uluslar›n do¤u-
flu, iktisadi kalk›nma, turizm ve modern teknolojiye ra¤-
men Afrikal› sanki hiç de¤iflmemifltir ve tarih öncesi ve
‘ilkel’ bir seyir nesnesi olarak pazarlanmaktad›r (239-
40). Do¤u’nun Bat›’n›n geçmifli ile özdefllefltirilmesi, Ay-
d›nlanma’n›n düz çizgisel zaman anlay›fl›na dayanmak-
ta ve Do¤u’ya de¤iflim ve dönüflümü yak›flt›ramayan bu
anlay›fl, iki kültür aras›nda hiyerarflik bir iliflki kurmak-
tad›r. Afrikal›lar›n, Bat›l› turist tüketimine sunduklar›
kültürel performanslar da Bat›l›lar›n kafalar›ndaki im-
geyle örtüflür niteliktedir (244). Bu noktada, Afrikal›la-
r›n bu flekilde pazarlan›fl›n›n turistlerin de onlar› ayn›
flekilde alg›lad›¤› anlam›na gelmeyece¤i itiraz› dile geti-
rilebilir. Turistler, ‘geçmiflte yaflayan otantik Afrikal›n›n
gerçeklikle örtüflmeyen bir reklam slogan› oldu¤unun
fark›nda olabilirler ve reklam› yap›lan yere saf ve de¤ifl-
meden kalm›fl bir kültür bulma amac›yla da gitmiyor
olabilirler. Ancak reklamlar, hâkim kültürel söylemi
yans›tan ve yeniden üreten araçlar olarak turist taleple-
riyle örtüflmek durumundad›r. Bire bir örtüflmeden söz
edemesek bile reklamlar›n, yayg›n beklentilere seslen-
di¤ini rahatl›kla iddia edebiliriz. Ayn› fley gezi dergile-
rindeki temsiller için de geçerlidir. Türkiye’de say›lar›
son y›llarda artan Atlas, Tatil, Gezi ve Outdoor gibi der-
gilerdeki Oryantalist temsiller, hem okuyucular›n imge-

lemindeki Bat›-d›fl› kültür kavray›fl›n› yans›tmakta hem
de bu kavray›fl› pekifltirmektedir. 
Bunca tarihsel olaya ve d›fl dünyayla her zaman var olan
ve bazen hâkimiyeti de içerebilen iliflkilere ra¤men, bir
kültürün de¤iflmeden kalm›fl olabilmesinin imkâns›zl›¤›
yarg›s›, bizi, ‘en önce saf bir kültür vard› ama zamanla
yok oldu’ nostaljisine de götürmemelidir. Hiçbir toplum,
d›fl dünyayla (ya da spesifik olarak sömürgeci Bat›’yla)
karfl› karfl›ya gelmeden önce tekil bir kimlik veya gele-
nekler kümesine sahip de¤ildi. Gelenek, statik de¤il ak-
sine hep de¤iflen bir fleydir. Antropolog Renato Rosal-
do’nun (1989) bir toplumun de¤iflmesinde rol alm›fl sö-
mürgeci, misyoner ve etnograf gibi insanlar›n o toplu-
mun müdahaleden önceki hâlini özlemeleri olarak ta-
n›mlad›¤› emperyalist nostalji kavram›n›n pekâlâ turizm
için de aç›klay›c› olabilece¤ini düflünüyorum. Emperya-
list nostalji bir paradoksa dayanmaktad›r: birisi bir yer-
deki yaflam› de¤ifltirir ve sonra da hiçbir fleyin eskisi gi-
bi olmad›¤›ndan flikâyet eder. Rosaldo’ya göre bu nos-
talji hissi hiç de masum de¤ildir, aksine ‘geleneksel’in,
‘otantik’in yok olufluna üzülen insanlar›n oradaki domi-
nasyon süreçlerinin içerisinde yer ald›klar› gerçe¤ini giz-
leme ideolojik ifllevine sahiptir (70). Turistlerin bir yer-
deki varl›¤› oradaki toplum üzerinde dönüfltürücü etki-
lere sahip olabilir. En tipik turist davran›fllar›ndan biri,
gidilen yerin turistikli¤inden ve turizmle beraber otan-
tikli¤ini kaybetmifl olmas›ndan flikâyet etmektir. Kendi-
lerinin oradaki varl›¤›n› ‘asl›nda ben bir gezginim, Ja-
ponlar turist’ diyerek meflrulaflt›rmaya çal›flanlar, turist
ile gezgin aras›nda kurulan ayr›m›n sorgulanabilirli¤i-
nin* ve turist olarak oradaki dönüfltürücü rollerinin far-
k›nda de¤illerdir. Ziyaret edilen yerin ‘bozulmam›fl’ hâ-
line özlem duymak ideolojik bir fleydir. Susan Stewart’›n
nostalji ile ilgili flu cümleleri gayet aç›klay›c›d›r:
“... nostalji her zaman ideolojiktir: peflinde oldu¤u geç-

mifl, bir anlat› olmak d›fl›nda hiçbir zaman var olma-

m›flt›r ve bu geçmifl bizi, her zaman kendini hissedilen

bir eksiklik olarak yeniden üretmekle korkutur. Tarihe

ve onun görünmeyen orijinlerine düflman ve yine de o

orijinde yaflanm›fl bir tecrübenin saf ba¤lam›n›n peflin-

de olan nostalji, ütopyac› bir yüze bürünür; bu yüz, ge-

lecek bir geçmifle, sadece ideolojik bir gerçekli¤i olan bir

geçmifle yönelmifltir” (Stewart: 23).

Kaynak: Asena Günal, Otantik Olan› Aramak, Birikim,
111-112, Temmuz A¤ustos, 1998.

Okuma Parças›
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1. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Turizmin Tan›m›” konusu-
nu yeniden gözden geçiriniz.

2. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Turizm ve Kültür Aras›nda-
ki Zorunlu Ba¤” konusunu yeniden gözden ge-
çiriniz.

3. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Turizm ve Kültür Aras›nda-
ki Zorunlu Ba¤” konusunu yeniden gözden ge-
çiriniz.

4. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Turizmin Tan›m›” konusu-
nu yeniden gözden geçiriniz.

5. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kültürün Tan›m›” konusu-
nu yeniden gözden geçiriniz.

6. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kültüre Yönelik Ekonomik
ve Sosyolojik Yaklafl›mlar” konusunu yeniden
gözden geçiriniz.

7. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kültürün Tan›m›” konusu-
nu yeniden gözden geçiriniz.

8. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kültüre Yönelik Ekonomik
ve Sosyolojik Yaklafl›mlar” konusunu yeniden
gözden geçiriniz.

9. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Turizm ve Kültür Aras›nda-
ki Zorunlu Ba¤” konusunu yeniden gözden ge-
çiriniz.

10. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Bir Turizm Türü Olarak Kül-
tür Turizmi” konusunu yeniden gözden geçiriniz.

S›ra Sizde 1

Ekonomik yaklafl›m farkl› düzeylerde ekonomik fay-
dan›n en yüksek düzeye getirilmesini hedeflemekte-
dir. Bu yaklafl›m bireysel düzeyde çal›flanlar›, yap›sal
düzeyde ise iflletmeleri, yerel ekonomileri ve son ola-
rak bütün ülke ekonomisini kalk›nmay› hedeflemekte-
dir. Ancak bu yaklafl›mdaki temel k›s›t sosyal ve kül-
türel unsurlar› dikkate almamas›, örne¤in yerel halkla-
r›n turizm konusundaki görüfllerini, gelecek kayg›lar›-
n› ya da kültürlerini muhafaza etmeye yönelik taleple-
rini göz ard› etmektedir. Ayr›ca ekonomik yaklafl›m›n
sürdürülebilirlik gereksinimini ikinci plana atmas›, do-
¤al ve kültürel kaynaklar›n k›sa zamanda tüketilmesi-
ne yol açarak turizm geliflmesinin de ömrünü k›salt-
maktad›r. Dolay›s›yla turizmin ekonomik faydalar›n›
çevreyi, kültürü ve insan hayat›n› koruyacak biçimde
planlamak ve s›n›rland›rmak bir denge kurulmas›n›
sa¤layacakt›r.

S›ra Sizde 2

Kültür, toplumun bütününü kapsayan de¤iflken bir ya-
p› unsurudur. Kültürün de¤iflmesi yaln›zca turizmin
geliflmesine veya turist ak›n› gibi d›flsal faktörlerden
de¤il ayn› zamanda yerel nüfus art›fl›ndan, ekonomik
iliflkilerin de¤iflmesinden ya da teknolojinin yayg›nlafl-
mas›ndan da kaynaklan›r. Bu ba¤lamda otantik kal-
mak de¤iflmemek anlam›na gelmemelidir. Otantik olan
de¤iflmeyen özü ve özgünlü¤ü ifade etmektedir. De-
¤iflmeyen öz, uygulamalar veya kültürün üretimi orta-
dan kalksa bile temsili bir kültür miras›n›n korunmas›
ile bu de¤erlerin tarihsel bir yaklafl›mla muhafaza edil-
mesi, örne¤in müzelerin yayg›nlaflt›r›lmas› ile müm-
kün olabilir. 

S›ra Sizde 3

Öncelikle turistlerin kültürel de¤iflimine bakt›¤›m›zda,
de¤iflime ve ö¤renmeye daha aç›k olduklar›n› söyleye-
biliriz. Turistlerin seyahat etmelerinin birincil nedeni
yeni bir kültüre duyulan ilgidir. Bu ilgi, bilgiye dönüfl-
tü¤ünde turistler daha fazla hoflgörü gelifltirebilir, bu
durum belli bir destinasyona tekrar gelmelerini sa¤lar.
Ancak turistlerin kültürel deneyimlerinin olumsuz ol-
mas› ön yarg› yaratmalar›na neden olabilir. Yerel halk
aç›s›ndan bakt›¤›m›zda durum farkl›d›r. Kültürel etkile-
flim onlar›n ifllerinin bir sonucudur. Dolay›s›yla eflitsiz
bir iliflki içerisinde para karfl›l›¤› hizmet sunmaktad›rlar.
Turistlerin talepleri veya yerel kültüre uyumsuz davra-

Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar› S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
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n›fllar› yerel halk aras›nda tepki ve hoflnutsuzluk yara-
tabilir. Turistlerden farkl› olarak yerel halk kültürel et-
kileflime daha fazla ve daha farkl› kültürlerle maruz kal-
d›¤›ndan daha çok s›k›nt› yaflayabilir.

S›ra Sizde 4

Türkiye’de küresel turizmin yaratt›¤› en büyük tehdit
küresel kültürel unsurlar›n yerele daha bask›n gelecek
biçimde yayg›nlaflmas› ve yerel kültürü tehdit etmesi-
dir. Örne¤in Fethiye’de bal›kç›l›k yayg›n olmas›na ve
yerel mutfak olmas›na karfl›n Çin, Amerikan, Hint mut-
fa¤›n›n yayg›n alternatifler olarak ç›kmas› yerel kültü-
rün turizmdeki konumunu olumsuz etkilemektedir.
Benzer bir biçimde Alanya’da yerel kültür ve el sanatla-
r›n›n pazarlanmas› yerine uluslararas› markalar›n yerel
piyasada daha fazla yer almas› turistlerin tüketim tercih-
lerinin yerelden küresele kaymas›na neden olmaktad›r.
Küresel tercihlerin yerele karfl› yayg›nlaflmas›, bir turis-
tin yerel mutfa¤a k›yasla uluslararas› fast food zincirle-
rini tercih etmesine ve yerelin gelir ve de¤er kayb›na
yol açmaktad›r.

S›ra Sizde 5

Küresel turizmin kültüre yönelik tehditlerini önlemek
için devlet, piyasa aktörleri ve sivil toplum kurulufllar›-
na düflen çeflitli toplumsal sorumluluklar bulunmakta-
d›r. Devlet hem merkezî yönetim hem de yerel yöne-
timler düzeyinde farkl› politika seçeneklerine ifllerlik
kazand›rarak yerel kültürleri korumal›d›r. Sürdürülebi-
lirlik uygulamalar›, koruma alanlar›n›n oluflturulmas›,
halk› bilinçlendirmeye yönelik kampanyalarla yerel kül-
türün önemine dair fark›ndal›k yarat›lmas› gerekmekte-
dir. Piyasa aktörleri, yani farkl› büyüklükteki turizm ifl-
letmeleri, ekonomik ç›karlar›n› uzun vadeli olarak plan-
lamal› ve kültürel de¤erlerin korunmas›na yönelik poli-
tikalarda uzlaflmac› davranmal›d›r. Büyük iflletmeler için
bir baflka seçenek sosyal sorumluluk projeleri ile yerel
halklar› ve kültürü desteklemeleridir. Son olarak sivil
toplum kurulufllar›, yerel halk›n örgütlenmesinde ve ta-
leplerini dile getirmelerinde merkezî rol oynayacaklar-
d›r. Sonuçta yerel kültürün korunmas› ancak bütün bu
farkl› aktörlerin üzerlerine düflen sorumlulu¤u gerçek-
lefltirmesiyle mümkün olacakt›r.

S›ra Sizde 6

Türkiye için en önemli ve uygulanmas› gereken önlem,
turizm planlamas›d›r. Türkiye’nin küresel turizmle bü-
tünleflen ilk destinasyonlar› Bodrum, Marmaris ve Ku-
fladas› idi. Bu üç örnek de gerek kontrolsüz yap›laflma

gerekse do¤al ve kültürel kaynaklar›n k›sa zamanda
yok edilmesiyle dünya turizm piyasas›ndaki merkezî
konumlar›n› kaybettiler. Bugün bu üç destinasyondaki
binalar› y›kmak, göçü geri çevirmek ya da denizi temiz-
lemek ve canland›rmak mümkün de¤ildir. Ancak he-
nüz yap›laflman›n s›n›rl› oldu¤u, turizm gelifliminin ba-
fl›nda olan destinasyonlar do¤ru planlama ile kaynakla-
r›n› etkin bir biçimde kullanabilir, turizmin faydalar›n›
bu yolla en yüksek düzeye tafl›yabilirler.
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
Turizm sektörünün yap›sal özelliklerini tan›mlayabilecek,
Turizmde çal›flman›n özel koflullar›n› aç›klayabilecek,
Farkl› iflçi tiplerini tan›mlayabilecek,
Türkiye’de turizmde öne ç›kan istihdam sorunlar›n› aç›klayabileceksiniz.
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TUR‹ZM SEKTÖRÜNÜN YAPISAL ÖZELL‹KLER‹ 

Küresel Turizmin Yap›s›
Günümüz turizminin en belirgin yap›sal özelli¤i küresel bir nitelik tafl›yor olmas›-
d›r. ‹letiflim ve ulafl›m teknolojilerinin geliflmesi, maliyetlerinin düflmesi ve dolay›-
s›yla yayg›nlaflmas›, art›k daha fazla yerleflim alan›n›n turizm destinasyonu olarak
öne ç›kmas›na ve daha fazla insan›n turist olarak daha uzun mesafelere, daha
farkl› turizm aktivitelerine yönelmesine yol açm›flt›r. Bunun sonucunda turizm pi-
yasas›n›n geniflledi¤ini, bu piyasa içindeki rekabetin artt›¤›n› da söylemek müm-
kündür.

Söz konusu küresel turizm piyasas› içinde farkl› turizm iflletmeleri çeflitli turizm
ürünleriyle turistlerin ilgisini çekmeye çal›flmaktad›r. Bu noktada iflletme büyüklü-
¤ü, bir baflka yap›sal özellik olarak karfl›m›za ç›kmaktad›r. Bir yandan, küresellefl-
meyle birlikte dünyan›n neresinde olursa olsun ayn› hizmet standard›n› ve ayn›
ürünleri sunan marka iflletmelerden söz edebiliriz. Büyük otel zincirleri, fast food
ya da restoran zincirleri, bunlar› tamamlayan e¤lence merkezleri turistlerin yeni bir
destinasyonda yabanc›l›k çekmeden kalmalar›n›, bir flekilde kendilerini evde his-
setmelerini sa¤lamaktad›r. Öte yandan, daha otantik ve bozulmam›fl bir turizm an-
lay›fl›na sahip turistler, turizm destinasyonlar›n›n yerli halk› taraf›ndan sunulan hiz-
met ve ürünleri tercih etmektedirler. Bu noktada yerel yemekler, yerel konaklama
seçenekleri ya da e¤lence olarak yerel festivaller ya da müzik tercihleri bu ikinci
tür turistlerin taleplerini karfl›lamaktad›r. Bu iflletmeler, yerli halk taraf›ndan kurul-
duklar› için daha çok küçük çapl›, sezonluk çal›flan ve piyasa içinde rekabeti güç-
lü olmayan ekonomik birimlerdir. Dolay›s›yla, turizm sektöründe farkl› talepleri
karfl›layacak az say›da büyük ve daha fazla küçük iflletmelerin bulundu¤unu söy-
lemek mümkündür. Turizmin küreselleflmesiyle birlikte burada anlat›lan büyük ve
küçük iflletmeler de etkileflim içine girdiler. Bu etkileflim, küçük iflletmelerin hiz-
met standartlar›n› rekabetçi bir biçimde gelifltirmelerini sa¤larken büyük iflletmele-
rin de otantik unsurlar› kapsay›c› pazarlama yaklafl›mlar› gelifltirmelerine yol açt›.
Bu dönüflümlerin kuflkusuz emek aç›s›ndan da yap›sal sonuçlar› ortaya ç›kt›.

Turizm sektöründe yer alan büyük ve küçük iflletmeleri hizmet standard›, ürün çeflitlili¤i
ve kültürel özellikler aç›s›ndan karfl›laflt›r›n›z.

Turizmde ‹fl-Emek Piyasas›

Otantik: Kelime anlam›yla
“Eskiden beri mevcut olan
özelliklerini tafl›yan”
anlam›n› tafl›yan otantik
sözcü¤ü turizm ba¤lam›nda
bir destinasyonun
bozulmam›fl özgün kültürel
özelliklerine de¤inmektedir.
Ancak turizmle birlikte bu
özgün kültürün
metalaflmas›, yani piyasada
sat›lan bir ürüne dönüflmesi
özgünlü¤ünü tehdit
etmektedir. Otantik kavram›
turizmin en tart›flmal›
unsurlar›ndan biridir.

S O R U

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE

DÜfiÜNEL ‹M

SIRA S ‹ZDE

S O R U

DÜfiÜNEL ‹M

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE SIRA S ‹ZDE

AMAÇLARIMIZAMAÇLARIMIZ N N
K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

‹ N T E R N E T ‹ N T E R N E T

1



Günümüz turizminin bir baflka belirgin özelli¤i ise çeflitlili¤idir. Turizmin bir
sosyal etkinlik olarak ortaya ç›kt›¤› tarihsel sürece bakt›¤›m›zda, en yayg›n turizm
türünün deniz turizmi oldu¤unu söyleyebiliriz. Sanayi Devrimi sonras›nda kitlele-
rin tar›m yerine sanayide istihdam edilmesi, y›ll›k tatil zaman›n›n da belirli bir sü-
reyle ve y›l›n belirli bir zaman›yla s›n›rlanmas›na yol açt›. Bu süreçte deniz turizmi,
deniz-kum-günefl üçlemesiyle tan›mlanan geleneksel biçimini ald›. Bugün, artan
iletiflim ve ulafl›m olanaklar›, yeni turizm destinasyonlar›n›n da kat›l›m›yla farkl› tu-
rizm seçenekleri sunmaktad›r. Örnek olarak inanç turizmi kutsal mekânlar›n ziya-
reti, sa¤l›k turizmi sa¤l›k sorunlar›n›n tedavisine yönelik, termal vb. kaynaklar›n
kullan›m›, gastroturizm farkl› yerel lezzetlerin denenmesine yönelik bir turizm an-
lam›na gelmektedir. Dolay›s›yla bugün turizmde belirleyici olan çeflitlilik artan tu-
rizm destinasyonlar› kadar turistlerden gelen farkl› taleplerle de iliflkilidir. Ancak
say›sal olarak bak›ld›¤›nda, deniz-kum-günefl üçlüsüne dayal› klasik turizm anlay›-
fl› en yayg›n turizm türü olarak birincil konumunu devam ettirmektedir.

Smith, Valene L. Hosts and Guests: The Anthropology of Tourism (University of Pennsylva-
nia Press. 1989) adl› kitapta turizm üzerine etnolojik çal›flmalara iliflkin ayr›nt›l› bilgiye
ulaflabilirsiniz.

Farkl› turizm türleri kadar farkl› turist türleri de turizmdeki çeflitlili¤i art›rmakta-
d›r. Bireylerin ekonomik durumu, e¤itim düzeyleri, bireylerin yafl›, sosyal ve kül-
türel birikimleri turizm konusundaki tercihlerini de belirlemektedir. Örne¤in gelir
düzeyi k›s›tl› ö¤renciler yayg›n olarak s›rt çantalar›yla küçük bütçeli tatilleri tercih
ederken gelir düzeyi yüksek olan genellikle orta yafll› bireyler, kifliye özel hizmet-
lerin sunuldu¤u butik tatilleri tercih ederler. Bu farkl›l›k, turizm piyasas›ndaki çe-
flitlili¤i art›ran unsurlardan biridir.

Buraya kadar anlat›lan yap›sal özellikler d›fl›nda, turizm sektörünün iflleyiflinde-
ki özgün koflullar turizm istihdam›n›n özelliklerini de belirler. Bir baflka deyiflle, bir
emek piyasas› olarak düflünüldü¤ünde turizm sektörünün kendine has çal›flma ko-
flullar› bulunmaktad›r. Bu özgün koflullar› tek tek de¤erlendirerek turizm sektörün-
de çal›flma hayat›na dair bir öngörü elde etmek mümkündür.

Turizm Hizmetlerinin Çeflitlili¤i
Turizm sektörü, belli bir tatil süresi boyunca turistlerin yaflamsal ihtiyaçlar›n›n ya-
n› s›ra e¤lence ve rekreasyon taleplerini de karfl›lamay› hedefler. Bu farkl› ihtiyaç
ve talepleri karfl›lamak için de bünyesinde farkl› hizmet ve ürünleri bar›nd›r›r. Ya-
flamsal ihtiyaçlar› karfl›lamaya yönelik olarak turizm ulafl›m, bar›nma, yeme içme,
temizlik hizmetleri sunar. Bunun yan› s›ra, e¤lence, gezi ve dinlenmeye yönelik
özel hizmetler de turizm sektörünün ifl alan›n›n bir parças›d›r. Bunca farkl› üretim
alanlar›n› kapsayan turizm sektörü içinde tek tip bir turizm çal›flan› tan›mlamak ol-
dukça zordur. Örne¤in ulafl›m alan›nda çal›flan birinin ihtiyaç duyaca¤› vas›flar, ye-
me içme alan›nda çal›flan birinden farkl› olacakt›r. Daha aç›kça, bir floför, bir kat
görevlisi ve bir garson turistlere farkl› hizmetler sunmaktad›rlar. 

Mevsimsellik
Her ne kadar küreselleflmeyle birlikte yeni turizm çeflitleri ortaya ç›ksa da, daha
önce de belirtildi¤i gibi turizm hala deniz-kum-günefl temelli kitle turizmi a¤›rl›kl›-
d›r. Bu nedenle turizm sektörünün en önemli özelliklerinden biri de mevsimsel ol-
mas›d›r. Dünya nüfusunun büyük kesiminin kuzey yar› kürede yaflamas›, küresel
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turizmin özellikle yaz aylar›nda art›fl göstermesi anlam›na gelmektedir. Turizm des-
tinasyonlar› aç›s›ndan bak›ld›¤›nda, turizm sezonu do¤rudan iklimle, özellikle ha-
va s›cakl›¤› ile ilgilidir. Türkiye’de birçok turizm destinasyonu turizmin mevsimsel-
li¤i için örnek olabilir. Örne¤in Antalya, iklimin s›cak olmas› ve deniz suyu s›cak-
l›¤›n›n y›l›n büyük bir bölümünde denize girmeye elveriflli olmas› nedeniyle ülke-
mizin en geliflmifl turizm merkezlerinden biridir. Öte yandan Kuzey Ege destinas-
yonlar›, örne¤in Ayval›k ya da Assos, yaz mevsiminin k›sa sürmesinden dolay› da-
ha k›sa bir turizm sezonuna sahiptir. Bu nedenle Antalya’da turizm iflletmeleri do-
kuz ay aç›k kal›rken Kuzey Ege’dekiler ancak befl ya da alt› ay aç›k kalabilirler. Tu-
rizm sektörünün mevsime göre belirlenen yap›s›, turizm çal›flanlar›n›n istihdam sü-
resi aç›s›ndan da belirleyici olacakt›r. Bu konu bir sonraki bafll›kta tekrar de¤erlen-
dirilecektir.

Mekânsall›k
Turizm sektörü, mevsimsel olmas›n›n yan› s›ra, mekânsal olarak birtak›m turizm
kaynaklar›n›n bulundu¤u yerlerde geliflmektedir. Turizmin kaynaklar› deniz-kum-
günefl ya da benzer do¤al kaynaklar olabildi¤i gibi, tarihi veya kültürel kaynaklar
da olabilir. Bu tür kaynaklar› turizmin tafl›nmazlar› olarak düflünmek mümkündür.
Bir baflka deyiflle, turizm sektörü yaln›zca do¤al ve kültürel kaynaklar›n bulundu-
¤u yerlerde geliflece¤inden bir sanayi sektörü gibi bir bölgeden baflka bir bölgeye
tafl›namaz. Bir tekstil ya da bir ayakkab› fabrikas›, de¤iflen sosyal ve ekonomik ko-
flullara ba¤l› olarak yer de¤ifltirebilir, yeniden infla edilebilir. Oysa bir otel ya da bir
tatil köyü, bulundu¤u yerin do¤al ve kültürel kaynaklar›ndan gelen çekicili¤inden
faydalanaca¤› için bir baflka yere tafl›namaz. Mevsimsellik ile birlikte mekânsall›k
da turizm sektörünün yap›sal k›s›tlar›ndan biridir. Bu iki k›s›t, turizmde yenilik ve
de¤iflim aç›s›ndan belirleyici olmaktad›r.

‹klim ve mekân turizm gelifliminde belirleyici ise, bu turizmin yaln›zca ›l›man iklimli k›y›
bölgelerinde geliflece¤i anlam›na gelir mi?

TUR‹ZM ‹ST‹HDAMININ ÖZELL‹KLER‹
Turizm konulu bilimsel araflt›rmalar› bir bütün olarak de¤erlendirdi¤imizde, turizm
literatürü içinde emek çal›flmalar›n›n oldukça az çal›fl›lm›fl bir alan oldu¤u dikkat
çekmektedir. Bunun yan› s›ra, literatürde emek genel olarak bir üretim girdisi ola-
rak de¤erlendirilmekte, bu nedenle eme¤in sosyal yap›s›, turizmdeki üretim iliflki-
lerinin toplumsal sonuçlar›, turizmde çal›flanlar›n çal›flma koflullar› ve sosyal ve
ekonomik konumlar›ndaki dönüflümler göz ard› edilmektedir. Bu noktada insan
kaynaklar› yaklafl›m› ile emek yaklafl›m›n› birbirinden ay›rmakta fayda vard›r. ‹fllet-
me biliminin bir alt kolu olan insan kaynaklar› yaklafl›m›, turizm istihdam›n› eme-
¤in üretkenli¤i, ücretlendirme, vas›f oluflumu ve kariyer geliflimi aç›s›ndan de¤er-
lendirmektedir. Buna karfl›l›k emek çal›flmalar› daha çok sermaye ve emek aras›n-
daki s›n›f iliflkisi, emek sömürüsü, kapitalist üretim sonucu ortaya ç›kan eflitsizli¤in
sosyal sonuçlar› ile ilgilenmektedir. Turizm sosyolojisi içerisinde de turizm istihda-
m›n›n sosyal belirleyicilerine de¤inmek kaç›n›lmaz olacakt›r.

Bir hizmet sektörü olan turizm sektöründe emek, di¤er hizmet sektörlerinden
farkl› özelliklere sahiptir. Turizmde çal›flanlar, bar›nma, yeme-içme ve e¤lence gi-
bi kiflisel hizmetlerin sunumundan sorumlu olduklar›ndan, bu hizmetlerin hem
üretim hem tüketim aflamas›nda yer al›rlar. Urry, bu noktada turizmde hizmetlerin
üretimi süreci kadar sunumunun da önem tafl›d›¤›n› vurgular (Urry, 2002). Tüketi-
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‹nsan Kaynaklar› Yönetimi:
Bir iflletme bünyesinde
çal›flanlar›n verimlili¤ini,
etkinli¤ini ve genel olarak
çal›flma potansiyelini
maksimum düzeyde
kullanarak emek
maliyetlerini en aza
indirirken kâr› en yüksek
düzeye ç›karmay› hedefleyen
bir bilimsel yaklafl›md›r. Bu
yaklafl›m›n içinde ifl analizi
ve ifl tan›m›, planlama, ifle
alma sürecinin
düzenlenmesi, e¤itim,
kariyer gelifltirme, ücret
politikalar› gibi konular
stratejik önem tafl›maktad›r.



ci ile do¤rudan bir iliflki kurduklar› için harcad›klar› eme¤in duygusal ve estetik bir
boyutu vard›r. Riley, Ladkin ve Szivas’›n çal›flmas› turizm istihdam›n›n özgünlü-
¤ünü aç›¤a ç›karan önemli çal›flmalardan biridir. Yazarlar, belli bir iflte çal›flman›n
davran›fllara yans›d›¤›n› ve birtak›m psikolojik sonuçlar› oldu¤una iflaret etmekte-
dir. Turizmdeki psikolojik sonuçlar, herhangi bir iflte çal›flmaktan kaynaklanan üc-
ret beklentisi ya da otorite iliflkisinin sonuçlar›ndan farkl› olarak üretim ve tüketim
aflamalar›n›n kesifliminden ve bu kesiflim noktas›nda eme¤in merkezi konumun-
dan kaynaklan›r. Bütün bu özgün unsurlar, turizmi emek-yo¤un bir çal›flma alan›
yapar. Bir baflka deyiflle, turizmde eme¤in yerine sermaye, teknoloji ya da maki-
neleflme gibi seçenekleri koymak mümkün de¤ildir. Bu durum, turizm hizmetle-
rinde eme¤in merkezi konumuna iflaret eder. 

Turizm istihdam›, küreselleflmeyle birlikte üretim sürecinde öne ç›kan de¤iflik-
liklerden etkilenmektedir. Özellikle hizmet sektörünün büyümesiyle birlikte yay-
g›n olarak görülen bu özellikler, turizm sektöründe çal›flma koflullar›n› büyük öl-
çüde tan›mlamaktad›r. Küreselleflmenin emek üzerindeki etkisini befl temel nokta-
da özetlemek mümkündür. Birinci olarak, esnek uzmanlaflman›n hâkim üretim
modeli olarak geliflmifl ve geliflmekte olan ülkelerde uygulanmas›, eme¤in daha az
sosyal güvence ve ifl güvencesi elde etmesine neden olmufltur. Buna ba¤l› olarak
üretimin dünya piyasalar›ndaki talep dalgalanmalar›ndan do¤rudan etkilenmesi is-
tihdam›n genel olarak düzensizleflmesine, özel olarak turizmde ise mevsimsellefl-
mesine yol açm›flt›r. Küresel piyasalarda yer alan bütün ekonomik sektörlerde ol-
du¤u gibi turizmde de kay›t d›fl› istihdam emek maliyetlerini azaltan bir strateji ola-
rak yayg›nlaflm›flt›r. Bütün dünyada giderek zorlaflan istihdam koflullar›na raz› gel-
dikleri için ve daha ucuza çal›flt›klar› için kad›nlar ilk s›radaki ucuz emek kayna¤›
haline gelmifltir. Türkiye’de turizm geliflimi tarihsel ve bölgesel olarak analiz edil-
di¤inde kad›n istihdam›n› art›ran bir yönü oldu¤u gözlemlenmektedir. Son olarak
küreselleflmeyle birlikte sermaye ve emek aras›ndaki uzlafl›n›n çözülmesi ve dev-
letlerin sermaye yanl› politikalar› örgütlü emek hareketlerine ket vurmufltur. Bütün
dünyada sendikal hareket hem üye say›lar› hem de mücadele kazan›mlar› aç›s›n-
dan gerilemifltir. Turizm burada k›saca özetlenen bütün bu geliflmelerden do¤ru-
dan etkilenmifltir. Kay›t d›fl› ve düzensiz istihdam sektörün mevsimlik iflleyifliyle
yap›sal bir durum haline gelmifl; turizm hizmetlerinin ev hizmetlerine benzemesi
nedeniyle de kad›n istihdam› artm›flt›r. Sendikalaflma aç›s›ndan de¤erlendirdi¤i-
mizde dünyadaki ve Türkiye’deki di¤er örneklerle benzer bir biçimde turizm sek-
töründe sendikalaflma toplam iflçi say›s›n›n %1 düzeyinin alt›ndad›r. Kurulan yeni
sendikalar veya sendikalara yeni kat›l›mlar sektörün büyüme h›z› göz önüne al›n-
d›¤›nda bu oran› iyilefltirmemektedir.

Kaba bir de¤erlendirmeyle Türkiye’de turizm sektöründe do¤rudan ve dolayl›
olarak istihdam edilen yaklafl›k iki milyon emekçinin çal›flt›¤›n› söylemek müm-
kündür. Ancak bu noktada turizm istihdam›n›n ölçümüyle ilgili baz› s›k›nt›lar ger-
çek bir veriye ulafl›lmas›n› engellemektedir. Öncelikle, çal›flanlar›n mevsimlik ça-
l›flmas›, zaman zaman ücretsiz aile iflçili¤i örne¤inde oldu¤u gibi kay›t d›fl› olarak
çal›flmalar›, bunun yan› s›ra düzensiz çal›flmadan dolay› ifl de¤ifltirme oranlar›n›n
çok yüksek olmas›, bir baflka deyiflle istihdam›n süreklilik göstermemesi toplu ve-
ri elde edilmesini zorlaflt›rmaktad›r. Bu nedenle, daha küçük bölgelerde daha kü-
çük örneklemler üzerinden ölçülen uyar›lm›fl istihdam› saptamak Türkiye gibi
büyük bir turizm sektörüne ve farkl› destinasyonlara sahip bir ülke için daha da
zorlaflmaktad›r. 
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Do¤rudan ve dolayl›
istihdam: Turizmde
do¤rudan istihdam bar›nma,
yeme-içme ve e¤lence gibi
turizm hizmetlerinde
çal›flanlar› içermektedir.
Buna ek olarak turizm
hizmetlerini destekleyen
ulafl›m, temizlik, g›da
üretimi, toptanc›l›k gibi
alanlarda çal›flanlar
turizmde dolayl› istihdam
için örnek olmaktad›r. 

Uyar›lm›fl istihdam:
Do¤rudan ve dolayl›
istihdamdan farkl› olarak
belli bir bölgede turizmin
geliflmesi ve ekonomik
büyüme, farkl› mal ve
hizmetlere yönelik talebi
art›rd›¤› için genel bir
ekonomik canlanma yarat›r,
bunun sonucunda turizme
ba¤l› uyar›lm›fl istihdamdan
ortaya ç›kar.



Türkiye’de turizm istihdam›n›n önemini daha iyi anlamak için istihdam rakam-
lar›na bakmakta fayda olacakt›r. Afla¤›daki tablo, Türkiye’de son on y›lda turizm is-
tihdam›ndaki art›fl› göstermektedir. 

Uluslararas› turizm verilerinde dünya ve Türkiye rakamlar›n› karfl›laflt›rmak için, World
Travel and Tourism Council, http://www.wttc.org.

Turizm emek piyasas›nda yer alan iflleri s›n›fland›rmam›z gerekirse, birincil ifl-
gücü piyasas› ve ikincil ifl gücü piyasas›n› birbirinden ay›rmam›z uygun olacak-
t›r. Birincil ifl gücü piyasas›nda daha çok pazarlama, yönetim, organizasyon, mu-
hasebe ya da insan kaynaklar› gibi iflletme hizmetlerini kapsayan daha fazla e¤i-
timli ve vas›fl› ifl gücü gerektiren ifllerden söz etmek mümkündür. Bu tür ifllerde
çal›flanlar turizmin mevsimlik özelliklerinden ya da esnek istihdam›ndan etkilen-
mez. Genellikle y›l boyu çal›fl›rlar, ifl güvenceleri ve sosyal güvenceleri süreklilik
gösterir. Bu grubu turizm beyin gücü olarak de¤erlendirmek yanl›fl olmaz. ‹kincil
ifl gücü piyasas›nda ise turizm hizmetlerini do¤rudan üreten, ço¤u zaman e¤itim
düzeyi s›n›rl› ve vas›flar›n› çal›flma s›ras›nda kazanan bir grup yer al›r. Turizmin
mevsimlik, esnek ya da kay›t d›fl› ve düzensiz istihdam biçimleri bu grubu do¤ru-
dan etkiler. Bu nedenle ikincil ifl gücü piyasas›nda ifl güvencesi veya sosyal güven-
ce s›n›rl›d›r. Bu grup turizmin kol gücüdür, sektör içinde en zorlu koflullarda çal›-
flan kesimdir. Güvencesiz çal›flman›n yan› s›ra, özgün bir vas›flar› olmamas› nede-
niyle kolayca vazgeçilebilir, ikame edilebilir bir gruptur. 

Küreselleflmeyle birlikte yayg›nlaflan standart d›fl› istihdam biçimlerinde oldu¤u
gibi bu alanda da çal›flma koflullar› emek sömürüsüne bir örnek teflkil etmektedir.
Öncelikle yasal standartlar›n üstünde çal›flma saatlerine karfl›l›k ücretler asgari dü-
zeydedir, fazla mesai ödemesi söz konusu de¤ildir. Bunun yan› s›ra sunulan turizm
hizmetlerinin standartlar›na k›yasla iflçilere sunulan çal›flma koflullar›, örne¤in ye-
mekler, bar›nma imkânlar›, dinlenme süreleri eme¤in kendini yeniden üretmesine
imkân tan›mamaktad›r. Bu anlamda turizm istihdam›, modern kapitalist üretim
içinde eme¤in yabanc›laflmas›na neden olmaktad›r. 

Esneklik
Küresel ekonomide kullan›lan en yayg›n üretim modeli esnek uzmanlaflmad›r.
Üretimin dünya piyasas›ndaki talebe göre de¤iflkenlik göstermesi, çal›flanlar›n da

Do¤rudan ‹stihdam Do¤rudan ve Dolayl› ‹stihdam

2000 543.3 1565.6

2001 538.8 1793.9

2002 535.2 1758.6

2003 568 1852.8

2004 521.5 1853.7

2005 474 1794.3

2006 495.4 1747.3

2007 441.4 1710.4

2008 461.1 1756.1

2009 459.1 1773.6

2010 477.4 1834.0
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Tablo 6.1
Türkiye’de Turizme
Dayal› Do¤rudan ve
Dolayl› ‹stihdam
(000)

Kaynak: World Travel
and Tourism
Council,
http://www.wttc.org.
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Birincil ve ‹kincil Emek
Piyasalar›: Emek
çal›flmalar›nda emek
piyasas›nda yer alan ifller ifl
güvencesi, ücretler, iflin
niteli¤i ve çal›flma
koflullar›na göre
s›n›fland›r›l›rlar. Buna göre
birincil emek piyasas›
yüksek vas›f ve e¤itim
gerektiren ifl alanlar›n›n yer
ald›¤› yüksek ücret ve
güvence sa¤layan iflleri
kapsar. ‹kincil emek
piyasas› vas›fs›z ya da yar›
vas›fl› eme¤e yönelik
düzensiz ve esnek çal›flma
koflullar›na sahip düflük
ücretli iflleri kapsar.
Küreselleflme süreci özellikle
geliflmekte olan ülkelerde
ikincil emek piyasas›n›n
genifllemesine yol açm›flt›r.

Yabanc›laflma: Karl Marx
taraf›ndan tan›mlanan
yabanc›laflma kavram›,
sermaye ve emek aras›ndaki
eflitsizli¤e dayal› kapitalist
üretim sürecinde insan›n
kendi eme¤ine, sosyal
konumuna ve içinde
bulundu¤u sosyal iliflkilere
yabanc›laflmas›, bir baflka
deyiflle insan›n kendi
do¤as›ndan kopmas› olarak
aç›klanmaktad›r. Sermaye
taraf›ndan belirlenen bir
düzen içinde sürekli kendi
gelecek hedeflerinden ve
beklentilerinden uzak bir
biçimde üretmek zorunda
kalan emek, bir zaman
sonra bu üretimin sosyal
sonuçlar›na
yabanc›laflmaktad›r.



üretimin bir bölümünden baflka bir bölümüne kayd›r›labilmesi anlam›na gelir. Tu-
rizm sektöründe, turist say›lar›n›n artt›¤› yaz aylar›nda çal›flan say›s› da hizmetleri
karfl›lamak için art›fl gösterir. Büyük otellerde sürekli doluluk yafland›¤› bu dönem-
lerde, hem çal›flan say›s› artar hem de çal›flma süreleri uzar. Küçük iflletmelerde,
örne¤in turizmde yayg›n olarak görülen aile iflletmelerinde ise, artan turist say›s›
aile bireylerinin iflletmeye çal›flarak destek vermesiyle karfl›lan›r. Tam tersi bir du-
rumda, yani turist say›s›n›n azald›¤› sezon sonu veya k›fl aylar›nda, çal›flanlar ya
uzun süreli izne gönderilir ya da ücretleri azalt›l›r. Çal›flma koflullar›ndaki talebe
dayal› de¤iflkenlik esneklik olarak tan›mlanmaktad›r.

Esnek uzmanlaflmaya dayal› üretimde esneklik, istihdam›n da çal›flan say›s›na,
çal›flma süresine ve ücretlere göre esnek olmas›n› beraberinde getirir. Munck, üre-
tim sürecindeki unsurlar›n yan› s›ra co¤rafi esnekli¤in de esneklik kavram›n› bir
bütün olarak anlamam›z için gerekli bir boyut oldu¤unu savunur. Co¤rafi esnek-
lik, üretim sürecinin küresel düzeyde ucuz eme¤in belirledi¤i biçimde yer de¤iflti-
rebilmesini ifade eder (2002:72). Turizm sektöründe de çok uluslu turizm flirketle-
rinin belli bir bölgede yat›r›m kararlar›n› belirleyen unsurlardan biri o bölgede
ucuz emek rezervinin bulunmas›d›r. Esnekli¤in en önemli özelli¤i hangi yönüyle
uygulan›rsa uygulans›n sermaye yanl› bir sistem olmas› ve emek yönlü bir ilgisinin
olmamas›d›r.

Kay›t D›fl›l›k
Dünyada ve Türkiye’de turizmde çal›flman›n en belirgin özelliklerinden biri kay›t
d›fl› çal›flman›n yayg›n olmas›d›r. Kay›t d›fl› istihdam, çal›flanlar›n sosyal güvenlik
sistemine kay›tl› olmamas›ndan dolay› ifl güvencesi ve sosyal haklardan yoksun
kalmalar›, iflverenin ise çal›flan say›s›n› düflük göstererek prim ve vergi sorumlulu-
¤undan kaç›nmas› anlam›na gelmektedir. Turizm sektöründe esnek istihdam, çal›-
flanlar›n mevsimlik olarak çal›flmalar›, profesyonel ifle alma süreci yerine kiflisel
iliflkilerle belirlenen ifle alma süreci kay›t d›fl› çal›flmay› destekleyen unsurlard›r. 

Kay›t d›fl› istihdam büyük iflletmelere k›yasla daha çok küçük iflletmelerde gö-
rülmektedir. Turizmdeki küçük iflletmeler ço¤u zaman turizm destinasyonunun
yerli nüfusu taraf›ndan kendi kaynaklar› üzerinde infla edilmifl pansiyon, küçük
otel, restoran ya da kafe türü iflletmelerdir. Bu iflletmeler ço¤u zaman çal›flan istih-
dam etmek yerine aile üyelerinin çal›flmas›yla ifl gücü ihtiyac›n› karfl›lamaktad›r.
Dolay›s›yla küçük yerel iflletmelerde ücretsiz aile iflçili¤i yayg›n bir kay›t d›fl› istih-
dam biçimidir. Aile üyelerinin sigortas›z çal›flmalar›n›n yan› s›ra ücretsiz çal›flmala-
r› da yayg›n bir durumdur. Burada kay›t d›fl› istihdam›n ücretsiz aile eme¤iyle ay-
n› anlama gelmedi¤ini vurgulamak gerekir. Kay›t d›fl› istihdam daha çok kiflisel ilifl-
kilerin belirleyici oldu¤u aile iflletmelerinde görülür ancak baflka iflletmelerde de
görülmesi mümkündür.

Kay›t d›fl› istihdam›n bir baflka boyutu da özellikle turizm destinasyonuna bir
baflka yerden göç eden iflçilerin kay›t d›fl› çal›flmalar›d›r. Yeni gelenlerin ifle alma-
da belirleyici olan kiflisel iliflkilerin ve sosyal a¤lar›n d›fl›nda kalmalar› ifl gücü pi-
yasas›nda güçsüz bir konuma itilmelerine sebep olmaktad›r. Özellikle göçmen ifl-
çilerin kay›t d›fl› çal›flmas› birtak›m sosyal sorunlara yol açmakta, turizm sektörü
aç›s›ndan da istikrarl› bir çal›flma ortam›n› tehdit etmektedir.

Kay›t d›fl› ekonominin ya da kay›t d›fl› istihdam›n yaratt›¤› en önemli sorunlar-
dan birisi ölçüm sorunudur. Bu ölçüm sorunu, turizm sektörünün ekonomik gös-
tergelerinin netleflmesi ve turizm planlamas› yap›lmas› aç›s›ndan sorun yaratt›¤› ka-
dar, turizm istihdam› hakk›nda sa¤l›kl› verilere ulafl›lmas›n› da engellemektedir.
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Turizmin sosyal ve ekonomik getirileri göz önüne al›nd›¤›nda kay›t d›fl› ekonomi-
nin ve istihdam›n vergilendirilmemesi, turizm gelirlerinin yeniden da¤›t›m› aç›s›n-
dan da sorun yaratmaktad›r. 

Düzensizlik
Küreselleflmeyle birlikte yayg›nlaflan esnek üretim, yar›-zamanl›, parça bafl› ve ev
eksenli istihdam gibi farkl› istihdam biçimlerinin de daha fazla kullan›lmas›n› be-
raberinde getirdi. Bu istihdam biçimlerinin ortak özelli¤i süreklilik göstermemesi,
piyasadaki talebin de¤iflkenli¤ine göre iflverenin emek giderlerini k›smas›na imkân
tan›mas›d›r. Turizmde de benzer bir düzensiz istihdam e¤ilimi gözlemlemek müm-
kündür. Örne¤in sezonun ortalama alt› ay sürdü¤ü bir destinasyonda oteller çal›-
flanlar›n› da bu süre zarf›nda istihdam ederler. Ancak sezonun en yo¤un oldu¤u
aylarda yeni iflçi al›p di¤er zamanlarda bu iflçileri ç›karabilirler. Küçük iflletmeler,
örne¤in aile iflletmeleri, genellikle aileden ya da yak›n çevrelerinden kiflilerin istih-
dam›yla bu tür acil emek ihtiyaçlar›n› karfl›layabilirler. Sonuç olarak esneklik ve
sektörün mevsimsel yap›s› istihdam› da büyük oranda düzensiz k›lmaktad›r.

Kay›t d›fl›l›k ve düzensizlik daha çok büyük iflletmelerde mi yoksa küçük iflletmelerde mi
görülür?

Mevsimsellik
Turizm sektöründeki düzensiz istihdam›n bir baflka boyutu da sektörün mevsimsel
yap›s›d›r. Mevsimsellik, turist sezonunun göreli olarak daha k›sa olmas› ve turist
say›lar›ndaki dalgalanmalar olarak tan›mlanabilir (Honkanen, 2006). Bu nedenle
turizmde çal›flanlar yaln›zca turizm sezonu boyunca çal›fl›rlar. Turizm sezonunda-
ki mevsimsellik, kurumsal mevsimsellik ve do¤al mevsimsellik olarak ikiye ayr›l›r
(Butler, 1994). Kurumsal mevsimsellik, turist gönderen ülkelerin al›fl›lm›fl tatil za-
manlar›na de¤inir, burada daha çok dini bayramlar, yaz aylar› ve bunun yan› s›ra
okullar›n tatil zamanlar› belirleyici olur.

‹kinci olarak turizm sezonu turist çeken ülkelerdeki iklime ve do¤al flartlara gö-
re belirlenir. Bu durumda yerel ekonominin gidiflat› tamamen do¤al mevsimselli¤e
dayanmaktad›r. Bunun yan› s›ra, büyük iflletmelerin daha fazla oldu¤u destinas-
yonlarda turizm sezonunu uzatmaya yönelik promosyon veya kampanyalar, tu-
rizmde çal›flma süresinin de uzamas›nda etkili olur. Belli bir destinasyonda kültü-
rel kaynaklar›n varl›¤› da turizm sezonu aç›s›ndan belirleyici olabilir. Bütün bunlar
birleflti¤inde turizm sezonunu, dolay›s›yla turizmdeki istihdam süresini de belirler.
Metropollerde mevsimsellik daha az etkili olurken kitle turizminin yayg›n oldu¤u
yerlerde daha belirleyici olmaktad›r. Buna ba¤l› olarak örne¤in ‹stanbul’da turizm
istihdam› y›l boyunca devam ederken Antalya’da bu süre yaklafl›k dokuz aya, Fet-
hiye’de ise alt› aya kadar iner. Turizmde çal›flanlar, geri kalan süre zarf›nda kendi-
lerine yeni bir gelir kap›s› bulmak zorunda kal›rlar. Turizm genellikle do¤al kay-
naklar›n korundu¤u daha az geliflmifl ve kentleflmifl alanlarda geliflti¤i için turizm
çal›flanlar›n›n sezon d›fl› istihdam alan› ço¤u zaman tar›md›r. Göçmen iflçiler de se-
zon d›fl›nda memleketlerine döndüklerinde yine tar›msal faaliyetlere dönerek ge-
çimlerini sa¤larlar. 

Kad›n Eme¤inin Yayg›nl›¤›
Küreselleflmeyle birlikte bütün dünyada kad›n istihdam› artmaktad›r. Bunun bir
nedeni kad›nlar›n esnek çal›flma koflullar›na daha kolay uyum sa¤lamalar›, bir bafl-
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ka nedeni ise kad›n eme¤inin daha ucuz olmas›d›r. Kay›t d›fl› ve güvencesiz çal›fl-
ma koflullar›n› kolayl›kla kabul etmeleri kad›n istihdam›n› desteklemektedir. Bu-
nun sonucunda kolayl›kla iflten ç›kar›lsalar da genellikle hanede birincil gelir kay-
na¤› olmad›klar› için iflsizlikleri de hane aç›s›ndan karfl›lanabilir bir durumdur. 

Turizmde kad›n istihdam›n› destekleyen iki farkl› koflul bulunmaktad›r. Bunlar-
dan birincisi, turizmde sunulan hizmetlerin büyük oranda hane içinde kad›n›n so-
rumlulu¤unda yer alan ev iflleriyle paralellik göstermesidir. Bar›nma, yeme-içme,
temizlik gibi ifller hane içinde do¤rudan kad›nlar taraf›ndan karfl›lanan ifllerdir. Do-
lay›s›yla, turizm sektöründe ayn› ifllerin istihdam yaratmas› kad›nlar›n sektöre kat›-
l›m›n› kolaylaflt›rmaktad›r. ‹kinci olarak yerel düzeyde öne ç›kan küçük iflletmele-
rin ço¤unlukla aile iflletmeleri olmas›, aile fertlerinin eme¤inden faydalanmas› ka-
d›n istihdam›n› art›rm›flt›r. Her ne kadar bu tür istihdam do¤rudan kifliye özel bir
ücret yaratmasa da hane gelirini art›rd›¤› için kad›n eme¤ini merkezi bir konuma
tafl›maktad›r.

Turizmde ifllerin da¤›l›m›na bak›ld›¤›nda cinsiyete dayal› bir ifl bölümünden söz
etmek mümkündür. Kad›nlar daha çok ev iflleriyle benzerlik gösteren temizlik, ça-
mafl›r, yeme-içme ifllerinde çal›fl›rken erkekler daha çok ulafl›m, tamirat, tesisat ve
bahçe ifllerinde çal›fl›rlar. Hanedeki yap›ya benzer olarak kad›nlar iç mekândaki ifl-
lerden sorumluyken erkekler daha çok d›fl mekân ifllerine bakarlar. Kad›nlar ge-
nellikle vas›f veya teknik bilgi gerektirmeyen ifllerde düflük ücret karfl›l›¤› çal›fl›rlar-
ken ifllerinde yükselme olas›l›klar› oldukça azd›r. 

Turizmde kad›n istihdam›n›n artmas› farkl› toplumsal yap›larda sosyal dönü-
flümlere neden olmaktad›r. Öncelikle çal›flma hayat›nda cinsiyete dayal› ifl bölü-
münün varl›¤› kad›n›n geleneksel patriarkal yap› içindeki ikincil konumunu pekifl-
tiren bir unsurdur. Kad›nlar›n düflük ücretler karfl›l›¤› çal›flmalar›, yükselme potan-
siyelinin azl›¤› çal›flma hayat›ndaki ikincil konumun göstergeleridir. Bunun yan› s›-
ra, kad›n›n turizmde çal›flmas› hanedeki konumunda da yeniliklere yol açmaktad›r.
Kad›n›n haneye gelir getirmesiyle karar verme süreçlerine do¤rudan kat›l›m› olum-
lu bir geliflmeyken evdeki ifl bölümünün cinsiyete dayal› yap›s›ndan dolay› kad›-
n›n evdeki ikinci vardiyas› olumsuz bir sonuçtur. Sonuç olarak turizm istihdam›
mevcut cinsiyet eflitsizli¤ini ortadan kald›rmasa da tar›ma k›yasla daha iyi çal›flma
koflullar› ve hanedeki ifllere k›yasla kad›nlara kendi hayatlar›n› kontrol etme imkâ-
n› sundu¤u için bir toplumsal geliflme yaratmaktad›r.

Julie Scott, Kuzey K›br›s’ta yapt›¤› etnografik çal›flmada kad›n istihdam› ve ifllet-
me büyüklü¤ü aras›ndaki iliflkiye bakarak asl›nda kad›n istihdam›n›n da turizm is-
tihdam›na paralel bir çeflitlilik gösterdi¤ine iflaret etmektedir. Kuzey K›br›s turizmi,
geliflmekte olan ülkelerde oldu¤u gibi daha çok geleneksel varl›klar üzerinde infla
edilen ve ekonominin lokomotifi olarak de¤erlendirilen bir sektördür. Kuzey K›b-
r›s’ta turizmin geliflmesi kad›nlar için önemli bir istihdam kayna¤› olsa da turizm
büyük oranda erkeklerin denetimi alt›ndad›r. Kad›nlar e¤itim, deneyim ve vas›f
aç›s›ndan daha önce anlat›lan düflük ücretli, düflük vas›fl› ifllerde çal›fl›rlar; kat gö-
revlileri ve temizlikçiler ço¤u zaman kad›nd›r. Bu nedenle kad›nlar›n daha fazla tu-
rizmde çal›fl›yor olmas› toplumsal cinsiyet rollerini dönüfltürmek yerine mevcut ya-
p›y› destekler biçimde örgütlenmektedir. Özellikle küçük aile iflletmeleri kad›nlar›
s›n›rl› ifl alanlar›nda de¤erlendirirken buna karfl›l›k büyük iflletmeler giderek say›-
lar› artan e¤itimli kad›nlar için beyaz yakal› ifllerde yükselme imkan› sunmaktad›r.
Çal›flman›n bir baflka sonucu da turizm istihdam›na dayal› toplumsal dönüflümün
çok yavafl oldu¤u, toplumda kad›n›n çal›flmas›na yönelik geleneksel de¤er yarg›la-
r›n›n ancak uzun bir süreç sonunda de¤iflece¤idir. Kuzey K›br›s üzerine yap›lan bu
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‹kinci Vardiya: Çal›flan
kad›nlar›n hane içinde
sorumlu olduklar› temizlik,
yemek, çamafl›r ve benzeri
ifller evdeki ikinci vardiya
olarak tan›mlanmaktad›r.
‹kinci vardiya kavram›,
kad›nlar›n çal›flma hayat›na
girmelerine karfl›n hanedeki
cinsiyete dayal› iflbölümü
dolay›s›yla cinsiyet
eflitsizli¤inin devam etti¤ine
iflaret etmektedir.



çal›flma, kad›n›n turizmdeki yeri ve ailedeki yerine dair önemli sonuçlara dikkat
çekmektedir (Scott, 1997).

Emek Piyasas›n›n Çok Parçal› Yap›s›
Turizm sektöründe emek piyasas›n›n çok parçal› yap›s›n› belirleyen iki önemli un-
sur bulunmaktad›r. Bunlardan birincisi, iflletme büyüklü¤üdür. Büyük iflletmelerde
pazarlama, tan›t›m, muhasebe, insan kaynaklar› ve di¤er iflletme hizmetlerini kar-
fl›layan yüksek vas›fl›, e¤itimli, yüksek ücret karfl›l›¤› çal›flan küçük bir grup bulun-
maktad›r. Bu grup birincil ifl gücü piyasas›nda yer almaktad›r. Bunun yan› s›ra, bü-
yük iflletmelerin turistlere yönelik ulafl›m, temizlik, bar›nma, yeme-içme hizmetle-
rini sa¤layan vas›fs›z ya da yar› vas›fl›, esnek olarak ve düflük ücret karfl›l›¤›nda ça-
l›flan büyük bir ifl gücü bulunmaktad›r. Bu büyük grup ise ikincil ifl gücü piyasas›-
n› oluflturmaktad›r. ‹flletme büyüklü¤üne ba¤l› olarak ortaya ç›kan birincil ve ikin-
cil ifl gücü piyasalar›, emek piyasas›n›n iki farkl› yüzünü göstermektedir. Birinci
grup turizm geliflmesinden daha fazla faydalanmakta, vas›flar›n› gelifltirerek hem
gelirlerini hem de iflteki konumlar›n› yükseltmektedirler. ‹kinci grup ise hem yük-
selme potansiyelinden hem de yüksek ücretlere ulaflma flans›ndan yoksundur.

Emek piyasas›ndaki çok parçal› yap›y› belirleyen ikinci unsur, turizmin içinde
farkl› birçok hizmetin, dolay›s›yla ifl kolunun yer almas›d›r. Konaklama, ulafl›m, ye-
me-içme, e¤lence gibi farkl› hizmetler farkl› özellikleri gerektirir, dolay›s›yla tu-
rizmde çal›flanlar bu anlamda da birbirinden ayr›d›r. Her ne kadar esnek çal›flma
koflullar› bir çal›flan›n birden fazla alanda istihdam› anlam›na gelse de esnekli¤i de
ifllevsel s›n›rlar› vard›r. Örne¤in bahçe ifllerinden sorumlu bir erkek çal›flan bahçe
iflleri tamamland›¤›nda kat görevlisi olarak çal›flamaz çünkü bu iki ifl birbirinden
farkl› özellikler gerektirir. Bir baflka örnekte, ulafl›mda çal›flan bir floför, ifli bitti¤inde
teknik eleman olarak çal›flamaz çünkü bu ifl özel bir bilgi gerektirmektedir.

Sonuç olarak turizm sektöründe emek piyasas› bir yapbozun parçalar› gibi bir-
birinden ayr› gruplardan oluflur ancak bir arada bulunduklar›nda birbirini tamam-
layarak bir resmi tamamlar.

Eme¤in Sosyal Yap›s› / Bileflimi
Turizmde eme¤in sosyal yap›s›na bakarken flu sorular›n cevab›n› bulmaya çal›fl›r›z:
Turizm sektöründe kimler çal›fl›r? Bu insanlar›n özellikleri nelerdir? Baflka bir ifl ko-
lunda çal›flanlardan nas›l farkl›d›rlar? Öncelikle turizmde a¤›rl›kl› olarak vas›fs›z ya
da yar› vas›fl›, e¤itim durumu yüksek olmayan, genç, esnek ve düzensiz çal›flma
koflullar›na raz› gelen insanlar çal›fl›r. Bu insanlar› turizm sektörüne getiren birinci
koflul, belli bir turizm destinasyonunda ya da yak›n›nda yafl›yor olmalar›d›r. Bu sa-
yede geliflmekte olan turizm sektörüne girmeleri daha kolay olur. ‹kinci koflul ise,
kitle turizminde sunulan turizm hizmetlerinin standart olmas›ndan dolay›, özel bir
yetenek, vas›f veya bilgi gerektirmemesidir. 

Turizm geliflimi genellikle do¤al kaynaklar›n varl›¤›na ba¤l› oldu¤u için, özel-
likle az geliflmifl, geleneksel tar›m sektörünün hâkim oldu¤u bölgelerde yo¤unla-
fl›r. Bu özellikle, geleneksel tar›m sektöründen modern turizm sektörüne do¤ru bir
emek ak›fl›na iflaret etmektedir. Bu durum yaln›zca Türkiye’de de¤il dünyan›n bir-
çok turizm destinasyonunda gözlemlenen bir durumdur. Bunun sonucunda tar›m-
da yaln›zca kol gücüyle ve hane geliri için çal›flan iflçiler, turizmde kol gücünü es-
tetik bir emekle birlefltir ve bunu hane için de¤il, bireysel ücreti karfl›l›¤›nda yapar.
Bir baflka k›yaslama noktas› da tar›m›n bir ekonomik alan olarak turizmin yan› s›-
ra varl›¤›n› sürdürmesidir. Daha önce söz edilen mevsimsellik özelli¤i, çal›flanlar›n
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turizm sezonu d›fl›nda geçimlerini sa¤layacak bir baflka ifl kolunda çal›flmalar›n›
zorunlu k›lmaktad›r. Bu baflka alan daha önceki deneyimlerine de ba¤l› olarak ta-
r›m sektörüdür. Sezon boyunca turizmde çal›flan iflçiler, sezon d›fl›nda bölgedeki
tar›m üretiminde görev al›rlar. Bu iki farkl› çal›flma alan›n› bir arada yürütmeleri
sosyal yap› aç›s›ndan da yeni bir karma ve farkl›l›k göstermektedir.

TUR‹ZMDE FARKLI ‹fiÇ‹ T‹PLER‹ 
Buraya kadar, turizm sektörünün yap›sal özellikleri ve turizm istihdam›n›n özgün
çal›flma koflullar› anlat›ld›. Bu bölümde ise, bu koflullar içinde yer alan iflçiler, bir
tipoloji içinde anlat›lacakt›r. Bu tipolojiyi belirleyen unsurlar, iflçilerin geldikleri
yerler, turizme girifl süreçletri ve emek piyasas›ndaki konumlar›d›r.

Yerel ‹flçiler
Belli bir bölgede turizmin geliflmesiyle birlikte, bu bölgede turizmden önce var
olan ekonomik alanlardan turizme do¤ru bir emek gücü geçifli yaflan›r. Daha ön-
ce de belirtildi¤i gibi, turizm sektörünün özgün yap›s›ndan dolay›, yani do¤al kay-
naklar›n bulundu¤u, modernleflmenin ve kentsel dokunun az oldu¤u yerlerde ge-
liflmesinden dolay›, turizme geçifl özellikle tar›m sektöründen gerçekleflir. Türki-
ye’de tar›m›n küçük ölçekli olmas›, geçimlik tar›m düzeyindeki üretimin k›s›tl› eko-
nomik getirisi olmas› sebebiyle, turizm yerli nüfus için cazip bir çal›flma alan› ol-
maktad›r. Yerli nüfus içinde turizmde çal›flmay› tercih edenler, ço¤u zaman kendi
ifllerini kuracak sermayeden ya da kaynaktan yoksun kesimdir. Bu çal›flanlar turiz-
me geçseler dahi, yaln›zca turizm sezonunda çal›flacaklar›ndan tar›mla ba¤lar›n› da
tam olarak koparmazlar.

Yerel iflçiler, tam zamanl› olarak istihdam edilseler de yaln›zca turizm sezonu
boyunca çal›fl›rlar. Turizm e¤itimi almad›klar› için genellikle ifli ifl üzerinde ö¤renir-
ler. Ço¤u zaman tar›msal faaliyetlerle u¤raflan hane yap›lar›ndan geldikleri için tu-
rizmde veya benzeri bir piyasa ekonomisinde ifl deneyimleri yoktur. Piyasa ekono-
misiyle ilk defa bu flekilde tan›fl›yor olmalar› ifl hayatlar›nda büyük bir yenilik ya-
ratmaktad›r. Haneye dayal› tar›m ekonomisine k›yasla ilk defa kendilerine ait bir
ücret karfl›l›¤› çal›flmalar› onlar için olumlu bir geliflme say›lsa da sosyal güvenlik-
ten veya sa¤l›k güvencesi gibi haklar›ndan yoksundurlar; genellikle bu do¤rultuda
bir talepleri de bulunmamaktad›r. Bu tür talepler yerine as›l beklentileri, turizm se-
zonunun mümkün oldu¤unca uzun olmas›, bir baflka deyiflle daha uzun süre istih-
dam edilmeleridir. Turizm sezonunun k›sa olmas› bu iflçiler için birçok olumsuzlu-
¤u da beraberinde getirmektedir. Öncelikle sezon d›fl›nda baflka bir ifl aramak zo-
runda kal›rlar, k›s›tl› bir süre için bir baflka ifl bulmalar› oldukça zordur. ‹kinci ola-
rak, ücret alamad›klar› süreler ekonomik olarak zorlay›c› olmaktad›r. Bu dönem-
lerde genellikle hane içinde devam eden geleneksel üretimin sa¤lad›¤› gelirle ge-
çimlerini sa¤larlar. Sezonluk çal›flman›n yaratt›¤› olumsuzluklar nedeniyle bu iflçi-
lerin gelece¤e dair beklentileri iki yönlüdür. Bir grup belli bir birikim yaratarak
kendi iflini kurmay› hedeflerken di¤er bir grup e¤itimini ya da vas›flar›n› art›rarak
iflinde yükselmeyi hedefler. Gerçekte bu iflçilerin ancak belli bir kesimi bu hedef-
leri yakalayabilir.

Turizmde en yayg›n olarak görülen çal›flan grubu yerli iflçilerdir. Bu iflçiler için
tar›m ve benzeri geleneksel sektörlerden turizme geçifl do¤al ve beklenen bir sü-
reçtir. Turizmin modern bir sektör olmas› ve özellikle nakit ücret karfl›l›¤› çal›fl›yor
olmalar› bu iflçiler için bir “gerçek ifl” alg›s› yaratmaktad›r. Yeni çal›flma alan›n›n
sosyal sonuçlar› de¤erlendirildi¤inde, sosyal iliflkilerin dönüflümü, ilk defa bireysel

114 Tur izm Sosyolo j is i



ekonomik özgürlüklerin kazan›lmas› ya da turizm istihdam› nedeniyle ilk defa ev
hayat› ve çal›flma hayat› ayr›m›n›n düzenlenmesi dikkat çekicidir (Tucker, 2003).

Yerel ‹flletmeciler/Serbest Çal›flanlar
Belli bir bölgede turizmin geliflmesiyle birlikte bu bölgede yaflayanlar farkl› yollar-
dan turizm piyasas›na girifl yapmaya çal›fl›rlar. Bunun en yayg›n formu bölgede ya-
p›lan yat›r›mlarda çal›flma biçimindedir. ‹kinci olarak, belli bir kayna¤a, örne¤in bir
dükkâna veya bir araziye sahip olanlar kaynaklar›n› kendi ifllerini kurmak için kul-
lan›r ve bu yolla turizm sektörüne girifl yaparlar. Bu nedenle turizm emek piyasa-
s›nda yer alan ikinci grup, kendi hesab›na çal›flan yerli nüfustur. Bu insanlar kü-
çük ve orta boy iflletmeler kurmak suretiyle piyasaya girerler.

1980’li y›llarda Fethiye’de turizm bafllad›¤›nda Ölüdeniz çevresinde turfanda
sebze yetifltirerek geçimini sa¤layan küçük aile iflletmelerine sahip köylüler, evle-
rine oda ekleyerek ev pansiyonculu¤una bafllad›lar. Her y›l, oda kiralayarak elde
ettikleri gelirin bir k›sm›n› evlerine yat›r›m yaparak de¤erlendirdiler. Bazen bu ek
bir banyo infla etmek, bir kat ç›karak yeni odalar eklemek ya da mutfa¤› genifllet-
mek biçiminde gerçekleflti. Temel hedefleri, bir sonraki y›l gelecek turistlere daha
fazla ve daha iyi hizmet vermekti. 1990’lara gelindi¤inde daha önce domates eki-
len, inek otlat›lan alanlarda küçük oteller, restoranlar bulunmaktayd›. 1980’de köy-
lü olarak tan›mlanan küçük giriflimciler 1990’da otel sahibi olmufllard›. Bugün Fet-
hiye Ölüdeniz’deki birçok küçük otelin geliflimi böyle bir tarihsel sürece dayan-
maktad›r. 

Yerel giriflimciler, geliflen turizm piyasas›nda hane kaynaklar›n› kullanarak yer
almaya çal›fl›rlar. Ço¤u zaman hane kaynaklar›n›n yan› s›ra hanede yer alan emek-
ten, özellikle ücretsiz aile iflçili¤inden yararlan›rlar. Bu tür giriflimcilik örneklerinin
geliflimi zamanla ne kadar sermaye birikimi yaratt›klar›, piyasadaki büyüme, reka-
bet ve sezon süresi ile do¤rudan iliflkilidir.

Bir önceki gruptan farkl› olarak burada bireyin turizme geçiflinden çok bütün
hanenin turizme kay›fl›ndan söz etmek gerekir. Fethiye örne¤inde de anlat›ld›¤› gi-
bi burada hane bir iflletmeye dönüflür, hanede yer alan üyeler de iflçi olurlar. Ha-
ne üyelerinin emek kayna¤› olarak yetmedi¤i durumlarda akrabalar, köyden gelen
h›s›mlar emek kayna¤› olarak ça¤›r›l›rlar. Bu iflletmelerde ifle al›nmay› belirleyen
en temel unsur akrabal›k iliflkileri ve hanedir; yafl, cinsiyet ya da e¤itim gibi pro-
fesyonel bir iflletmede de¤erlendirilecek unsurlar bu tür iflletmelerde çok geçerli
de¤ildir. ‹flletme gelifltikçe hane d›fl›ndan destek al›n›r ancak bu aflamada da akra-
bal›k iliflkileri belirleyicidir.

Bu tür iflletmelerde ifl iliflkilerinin formel, profesyonel ya da belli bir sözleflme
çerçevesinde gerçekleflti¤ini söylemek mümkün de¤ildir. Bu tür bir iflletmedeki ifl
bölümü hanedeki ifl bölümünün devam› gibidir; yat›r›m, pazarlama, tan›t›m gibi ifl-
letme hizmetleri rastgele bir biçimde gerçekleflir. Hane üyeleri kolayl›kla bir iflten
di¤er bir ifle geçtikleri için istihdam turizm sektörünün geneliyle uyumlu olarak es-
nektir; bu esneklik zamansal ve ifllevsel bir esneklik olarak ortaya ç›kar. Bu ifllet-
meler de sezonluk çal›fl›rlar ancak sezon d›fl›nda ekonomik gelir kayna¤› olarak ta-
r›msal faaliyetlerine de devam ederler. Büyük çapl› bir tar›msal üretim söz konusu
olmasa da geçimlik etkinliklerini sürdürürler. Gelecek beklentileri göz önüne al›n-
d›¤›nda, yerli iflçilere k›yasla yerli giriflimciler, turizm sektörüne daha fazla ba¤l›l›k
gösterirler. Bu ba¤l›l›k, özellikle gelirlerinin önemli bir k›sm›n› sahip olduklar› ifl-
letmelerin iyilefltirilmesinde kullanmalar›yla görülmektedir. Geliflmifl bir yat›r›m ve
iflletme anlay›fllar› olmasa da gelece¤e dair planlar› genellikle turizm üzerinedir.
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Yerli iflçiler ve yerli giriflimciler k›yasland›¤›nda iki temel fark dikkat çekicidir.
Bunlardan birincisi, yerli iflçilerin bireysel istihdam›na karfl›l›k yerli iflletmecilerde
tüm hanenin istihdam› söz konusudur. ‹kinci olarak yerli iflçilerin ekonomik du-
rumlar› istihdam süreleriyle belirlenirken yerli giriflimcilerin kendileri ve hane üye-
leri için daha fazla kaynak yaratma olana¤› bulunmaktad›r. Bu nedenle bu grup
geliflmeye daha yak›nd›r. 

Turizmin geliflmesiyle yerli nüfus çal›flarak ya da kaynaklar›n› kullan›p ifl kurarak turizme
girer. Yerli nüfus için turizm d›fl›nda bir ekonomik seçenek mevcut mudur?

Göçmen ‹flçiler
Göçmen iflçiler, bir turizm destinasyonuna göçle gelen ve farkl› yollardan emek pi-
yasas›na kat›lan iflçilerdir. Sosyolojik çal›flmalarda göç teorisi insan hareketlili¤ini,
itme ve çekme faktörleriyle aç›klamaktad›r. Turizm sektöründe etkin olan çek-
me faktörlerine bakt›¤›m›zda, öncelikle turizmin daha az geliflmifl ve küçük yerle-
flim alanlar›nda yo¤unlaflmas›, kentsel bir ortama k›yasla göçmenlerin entegrasyo-
nunu kolaylaflt›r›r. Turizm sektörü genellikle düflük vas›fl› ve düflük ücretli eme¤i
istihdam etti¤inden, göçmen iflçilerin deneyimsiz ya da e¤itimsiz olmas› ifle girme-
lerinde bir sorun yaratmaz, iflverenlerin ço¤u ifl üstünde ö¤renme sürecini tercih
ederler. Türkiye’de ifle yönelik göç, öncelikle erke¤in göç etmesi, daha sonra aile
bireylerini yan›na almas› fleklinde oluflur. Burada belirleyici olan erke¤in önce gi-
dip ifl bulmas›d›r. Turizmde de bu böyle olsa da sektörde hâkim olan cinsiyete da-
yal› iflbölümü kad›nlar›n da eflleriyle ayn› anda gelip bir ifl bulmas›n› kolaylaflt›r›r.
Son olarak, turizm gelifltikçe ihtiyaç duydu¤u emek miktar› artar. Bu nedenle, yerel
olarak mevcut emek, emek piyasas›n›n talebini karfl›lamakta yetersiz kalabilir. Bu
durumda da göçmen iflçiler turizmdeki emek talebini karfl›layan grubu oluflturur.

‹tme faktörlerine bakt›¤›m›zda, göçmen iflçilerin ço¤u tar›m ekonomisinin hâ-
kim oldu¤u k›rsal bölgelerden gelmektedir. Bu bölgelerde h›zl› bir sanayileflme ya
da turizm geliflmesi gerçekleflmedi¤inden ifl olanaklar› yap›sal olarak k›s›tl›d›r. Ta-
r›mda kazançlar›n k›s›tl› olmas› ve farkl› bir çal›flma seçene¤inin bulunmamas› bu
insanlar›n memleketlerini terk etmelerinin en önemli sebebidir. Özellikle ‹ç Ana-
dolu, Do¤u ve Güneydo¤u Anadolu bölgelerinden turizme yönelik bir göçün ol-
du¤unu söylemek mümkündür. Bu nedenlerden dolay›, ço¤unlukla turizm sektö-
rü bu göçmenlerin kapitalist üretim ve istihdam iliflkileriyle ilk tan›flmas›d›r.

Göç teorisinden kaynaklanan itme ve çekme faktörleri d›fl›nda dikkat çeken bir
unsur, baz› turizm destinasyonlar›n›n yerli iflçiden daha fazla göçmen iflçi istihdam
etmesidir. Bunun birkaç nedeni olabilir. Öncelikle, e¤er yerel nüfusun yeterli kay-
naklar› varsa çal›flmak yerine giriflimcilik yapmay› tercih etmektedirler. Örne¤in tu-
rizm aç›s›ndan stratejik konumda arazisi olanlar pansiyon veya küçük otel ifllet-
mekte, bunun için aile bireylerini istihdam etmektedir. Turizmin geliflmesiyle bir-
likte bu tür iflletmelerin artmas›, emek talebinin artmas›na, dolay›s›yla d›flar›dan
emek göçüne yol açmaktad›r. ‹kinci olarak baz› bölgelerde yerel halk turizmde ça-
l›flmaya direnifl gösterir. Turizmin gerçek bir ifl alan› olarak kabul edilmemesi, tu-
rizm yat›r›mlar›n›n devlet taraf›ndan, yabanc› sermaye ya da bölge d›fl›ndan gelen
büyük sermaye taraf›ndan yap›lmas› bu tür bir direnifli art›rmaktad›r. Bu yaklafl›m-
lar sonucunda turizm piyasas›ndaki emek talebi büyük oranda göçmen iflçiler ta-
raf›ndan karfl›lanmaktad›r.

Göçmen iflçilerin çal›flma koflullar› yerel iflçilerden farkl› de¤ildir. E¤itim ve de-
neyim durumlar› da yerel iflçilerle benzerlik gösterir. Yerel iflçiler gibi sezonluk ça-
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‹tme Faktörleri- Çekme
Faktörleri: Göç teorisinin
temel tafllar› itme ve çekme
faktörleridir. ‹tme faktörleri,
bir göçmenin
memleketinden göç
etmesine neden olan
olumsuz koflullard›r. Çekme
faktörleri gidecekleri yerde
onlar› çeken olumlu
koflullard›r. Olumsuz
koflullar iflsizlik, refah
eksikli¤i ya da güvenlik
sorunlar› iken, olumlu
koflullar ifl imkanlar› ya da
iyi yaflam standartlar›
olabilir.



l›flmalar›na karfl›n, yerel iflçilerden farkl› olarak sezon d›fl›nda çal›flma alan› bulma-
lar› daha zordur. Ço¤u zaman farkl› bir ifl bulacak sosyal iliflkilerden ve a¤lardan
yoksundurlar. Tüm zorluklar›na karfl›n memleketlerine geri dönmezler, yeni yaflam
alanlar›nda yaflam standartlar›n› iyilefltirmeyi hedeflerler. Bu anlamda da yerel iflçi-
lerle benzer gelecek hedefleri olsa da, göçmen iflçilerin sosyal koflullar› ve istih-
dam durumlar› yerel iflçilerden daha zordur.

Sonuç olarak göçmen iflçilerin deneyimleri büyük oranda yukar›da anlat›lan iki
iflçi türüyle benzerlik gösterse de kendine has birtak›m özellikleri bulunmaktad›r.
Öncelikle bu iflçilerin durumunu belirleyen en önemli unsur içinde yer ald›klar›
göç a¤lar›d›r. Bir tan›d›k ya da hemfleri ba¤lant›s› göçün yönünü ve koflullar›n› be-
lirler. ‹kinci olarak memleketleriyle mesafeleri yeni yaflam alanlar›nda ne kadar ka-
l›c› olacaklar›n›, memleketleriyle iliflkilerinin yo¤unlu¤unu belirler. Zamanla bu
iliflkiler zay›flayacak, y›ll›k izinlerle ya da bayram ziyaretleriyle s›n›rlanacakt›r. Son
olarak yeni yaflam alanlar›nda geçirdikleri süre emek piyasas›nda ne kadar kal›c›
olacaklar›n› belirleyecektir. 

Kent ‹flçileri
Buraya kadar anlat›lan üç iflçi türü özellikle kitle turizminin hâkim oldu¤u k›y› des-
tinasyonlar›nda yayg›n olarak görülen istihdama örnek oluflturmaktad›r. Öte yan-
dan küreselleflmeyle birlikte öne ç›kan farkl› turizm seçenekleri büyük kentlerde
de turizmin geliflmesini beraberinde getirdi. Bu noktada kent iflçileri, turizmin bafl-
ka bir yüzünü göstermeleri ve farkl› bir çal›flma biçimi temsil etmeleri aç›s›ndan
önem tafl›maktad›r. Öncelikle kentte çok daha karmafl›k bir emek piyasas› yap›s›n-
dan ve bunun içinde yer alan farkl› çal›flma koflullar›ndan söz etmek gerekmekte-
dir. Kentte çal›flanlar›n turizmle di¤er hizmet alanlar› aras›nda gidip gelmeleri, ifl
de¤ifltirmeleri mümkündür. Bu nedenle turizmdeki kent iflçileri kategorisini kentte
çal›flan di¤er gruplardan ay›rmak oldukça zordur.

Kent iflçileri yerel ya da göçmen olabilirler. Bu grup içinde vas›fs›z olarak dü-
flük ücret karfl›l›¤› çal›flanlar oldu¤u gibi, yüksek vas›fl› ya da e¤itimli olup yüksek
ücretlerle çal›flan, di¤er gruplara k›yasla yükselme potansiyeli tafl›yan bir grup da
vard›r. Kentli iflçilerin ço¤u turizm sektörüne girmeden önce kapitalist emek piya-
sas›nda ücret karfl›l›¤› çal›flm›fllard›r. Yani di¤er gruplar›n aksine tar›msal bir geç-
miflleri yoktur. Kent ekonomisinin rekabetçi yap›s›, nüfus yo¤unlu¤unun küçük
yerlere k›yasla daha fazla olmas›; ifle al›nma sürecinde yafltan cinsiyete, e¤itimden
deneyime birçok unsurun belirleyici olmas› anlam›na gelmektedir. Bu rekabetçi
yap› içinde kent iflçileri iflverenle pazarl›k yapmay› da ö¤renirler. Örne¤in ifle al›n-
ma sürecinde talep edecekleri ifl güvencesi, sosyal güvenceler ve di¤er haklar›n bi-
lincindedirler; çal›flma standartlar› hakk›nda bir fark›ndal›k söz konusudur. Her za-
man ideal çal›flma koflullar›na sahip olmasalar da en az›ndan böyle bir bilgiye sa-
hiptirler. Buna karfl›l›k çal›flma koflullar› çok daha kat› ve ifli ö¤renme süreci daha
k›sad›r. Di¤er üç gruba k›yasla kent iflçileri turizmin mevsimsel yap›s›ndan daha az
etkilenirler. Bunun en önemli nedeni kent turizminin farkl› turizm kollar›n› bar›n-
d›rmas› ve y›l boyu faaliyet göstermesidir. Örne¤in kent turizminin kongre turizmi,
festival, bienal ve benzeri sanatsal etkinliklerle besleniyor olmas› y›l boyu turizm
sektörünün canl› olmas›n› sa¤lamaktad›r, bu da istihdam› daha düzenli k›lmakta-
d›r. Mevsimsel bir etki olsa da bunun istihdama yans›mas› azd›r, ücretsiz izin ya da
iflten ç›karma yayg›n bir uygulama de¤ildir. Gelecek beklentileri aç›s›ndan di¤er
gruplarla k›yasland›¤›nda genel bir de¤erlendirme yapmak oldukça zordur. Kent
iflçileri aras›nda ifl de¤ifltirme oran› göreli olarak daha yüksektir, kent iflçileri daha
iyi bir ifl bulduklar›nda kolayl›kla baflka bir ifle geçebilirler.
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Buraya kadar anlat›lanlardan da anlafl›laca¤› gibi kent iflçilerinin emek piyasa-
s›ndaki konumu di¤er gruplardan çok farkl›d›r. Turizm sektöründeki ifllerine ba¤-
l›l›klar› daha azd›r. Kent ekonomisi içinde farkl› çal›flma alanlar›n›n bulunmas› ko-
layl›kla baflka bir ifle geçmelerini de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, kent
iflçilerinin di¤er gruplar kadar köklü bir sosyal de¤iflim geçirdi¤ini söylemek müm-
kün de¤ildir. Onlar için turizm tar›mdan bir kopufl de¤ildir, piyasadaki ifllerden
herhangi birisidir.

Dört farkl› turizm iflçi grubu içinde en farkl› koflul ve özelliklere sahip olan grup sizce
hangisidir?

TÜRK‹YE’DE TUR‹ZM ‹ST‹HDAMINDA KARfiILAfiILAN
SORUNLAR 

Alayl›-Okullu Çat›flmas›/ ‹stihdam Piyasas›nda Rekabet
Turizm sektöründe çal›flan ya da ifl arayanlar emek piyasas›nda birbirleriyle reka-
bet içindedirler. Türkiye gibi nüfusu büyük ve yap›sal olarak iflsizli¤in yayg›n ol-
du¤u ülkelerde, emek piyasas›ndaki rekabet çal›flanlar›n düflük çal›flma standartla-
r›na, güvencesiz istihdam biçimlerine raz› gelmelerine neden olur. ‹flveren aç›s›n-
dan bak›ld›¤›nda, iflçi arz›n›n yüksek oldu¤u bu gibi durumlar ucuz ve güvencesiz
çal›flmaya raz› gelecek emek kayna¤›n›n bulunmas› aç›s›ndan elverifllidir.

Somut baz› örnekler, emek piyasas›ndaki rekabetin daha iyi anlafl›lmas›n› sa¤-
layacakt›r. Türkçede yayg›n olarak kullan›lan alayl› benzetmesi, çal›flanlar›n iflleriy-
le ilgili vas›flar› ifl üstünde ö¤renmeleri anlam›na gelmektedir. Bu kifliler mesleki
e¤itim almad›klar› halde, uzun zaman çal›flmalar›ndan dolay› baz› vas›flar› çal›flma
hayat›nda ö¤renirler. Okullu olarak tan›mlanan kesim ise, mesleki e¤itimlerini or-
taö¤retim ve hatta yüksekö¤retim aflamas›nda tamamlam›fl, bu nedenle birtak›m
vas›flar› veya meslek inceliklerini yaln›zca deneyim olarak de¤il, bilimsel temelle-
riyle ö¤renmifllerdir. Bu nedenle okullu grup, ifl deneyimi olmasa dahi vas›fl› ele-
man olarak de¤erlendirilmektedir.

Buradaki temel s›k›nt›, iflverenlerin yüksek vas›fl›, meslek sahibi olmalar›na
ra¤men okullu ifl gücü tercih etmemesi, bunun yerine daha ucuza ve güvencesiz
çal›flt›rabilecekleri ancak daha düflük vas›fl› ya da vas›fs›z alayl› elemanlar› tercih
etmesidir. ‹flverenlerin ücret ve maliyet kayg›s›, e¤itimli ifl gücünün emek piyasas›-
n›n d›fl›na itilmesine yol açmaktad›r. Okullu elemanlar, ya baflka ifl alanlar›na kay-
makta ya da sahip olduklar› bilgi ve becerileri kullanamayacaklar› alanlarda istih-
dam edilmektedir. Bu durumda sektörde hizmetlere yönelik bir uzmanlaflma olufl-
mamaktad›r. Bu tercihin bir baflka sonucu da turizm hizmetlerinde kalifiye eleman
çal›flt›r›lmamas›ndan dolay› kalitenin düflmesidir. 

Üniversite-Sektör ‹fl Birli¤inde Eksiklik
Turizm e¤itimi Türkiye’de ortaö¤retimde, yüksekö¤retimde ve meslek edindirme
programlar›ndaki yeri ile en yayg›n e¤itim alanlar›ndan biridir. Ortaö¤retim düze-
yinde bak›ld›¤›nda 65 ilde turizm için mesleki e¤itim veren 118 lise bulunmaktad›r
(http://www.meb.gov.tr). Bu liselerin birço¤unda uygulama otelleri ö¤rencilerin
vas›flar›n› uygulamal› olarak gelifltirmelerine olanak tan›maktad›r. Ayn› zamanda
staj uygulamalar› ö¤rencilerin turizm sektörüne giriflleri için bir aflama olarak gö-
rülmektedir. Bu okullarda e¤itim konaklama ve yeme-içme hizmetleri üzerinde uz-
manlaflmaktad›r. Bu liseler özellikle büyük flehirlerde ve turizm potansiyeli yüksek
olan bölgelerde bulunmaktad›r.
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Örgün e¤itim seçenekleri d›fl›nda yayg›n e¤itim seçene¤i olarak gençlere yöne-
lik kurslar›yla nitelikli insan kayna¤› yetifltirmeyi hedefleyen Turizm E¤itim Mer-
kezleri (TUREM), mesleki e¤itim sa¤lamaktad›r. Turizm E¤itim Merkezleri, ayn› za-
manda iflsizlikle mücadeleye yönelik Aktif ‹fl gücü Piyasas› Politikalar›’n›n önemli
araçlar›ndan biridir. Sekiz ilde on adet Turizm E¤itim Merkezi bulunmaktad›r. Tu-
rizm E¤itim Merkezleri, turizmin çok geliflmedi¤i bölgelerde bulunsa da turizmin
geliflmesinde önayak olacak bir e¤itim giriflimidir.

Yüksekö¤retim kurumlar› içinde iki tür e¤itim düzeyinden söz edilebilir. Birin-
ci olarak iki y›ll›k e¤itim veren ve do¤rudan emek piyasas›na vas›fl› eleman yetifl-
tiren yüksek okullar bulunmaktad›r. ‹kinci olarak dört y›ll›k e¤itim veren ve turizm
alan›nda yaln›zca çal›flmak de¤il ayn› zamanda e¤itim vermek ve araflt›rma yap-
mak için e¤itim veren bölümler veya fakülteler bulunmaktad›r. Türkiye’de 38 üni-
versitede toplam 61 turizm yüksekokulu bulunurken 31 üniversitede 34 bölüm ve-
ya fakülte vard›r. Bunun yan› s›ra Anadolu Üniversitesi Aç›kö¤retim Fakültesi,
uzaktan e¤itim program› ile çok daha fazla lise mezununa iki y›ll›k turizm e¤itimi
sa¤lamaktad›r. 

E¤itim a¤›n›n bu kadar yayg›n ve farkl› düzeyde oldu¤u bir yap› içinde e¤itim
ifl gücü arz›nda s›k›nt› yaflanmayaca¤› aç›kt›r. Bir baflka deyiflle, kaliteli hizmet sun-
may› hedefleyen iflletmeler bu alanda istihdam edebilecekleri kalifiye elemanlara
ulaflabileceklerdir. Ancak yukar›da da vurguland›¤› gibi, ifl gücü maliyetlerini dü-
flük tutmay› hedefleyen iflverenler vas›fl› eleman çal›flt›rmaktan kaç›nmaktad›r. Bu
yaklafl›m ancak iflverenlerin de bir turizm bilinci gelifltirmesi, kaliteli hizmet için
kaliteli eleman istihdam etmesi ya da elemanlar›n› vas›fland›rmaya yönelik e¤itim-
lere yönlendirmesi gerekmektedir. 

Turizm istihdam›nda karfl›lafl›lan sorunlara yönelik ne gibi çözümler olabilir?

Yüksek ‹fl De¤ifltirme Oran› (Turnover Rate)
Turizm sektörünün yap›sal özelliklerinden söz ederken mevsimsellik, esneklik ve
kay›t d›fl›l›k üzerinde durulmufltu. ‹stihdam biçimlerindeki bu özellikler, çal›flanla-
r›n ayn› iflte uzun süre çal›flmas›na engel oluflturmaktad›r. Y›l›n yaln›zca belli bir
k›sm›nda turizmde çal›flan ve kalan zamanda baflka ifl arayan iflçiler, bir süre son-
ra bu ikili çal›flmadan yorulmakta, sürekli istihdam edilecekleri bir ifl aramaya yö-
nelmektedir. Bir sezon çal›flt›klar› iflte ertesi sezon çal›flmamakta, daha yüksek üc-
retli ya da çal›flma koflullar› daha iyi bir ifli tercih etmektedirler. Özellikle belli bir
süre çal›fl›p deneyim sahibi olanlar, ifl de¤ifltirme konusunda daha cesur davran-
maktad›r. Esnek istihdam ve güvencesiz çal›flma olarak tan›mlad›¤›m›z kay›t d›fl› is-
tihdam da çal›flanlar›n ifl de¤ifltirme kararlar›nda etkili olan unsurlard›r. 

Sektörün istihdam yap›s› göz önüne al›nd›¤›nda, yüksek ifl de¤ifltirme oranlar›
daha çok vas›fs›z ya da yar› vas›fl› çal›flanlar için yayg›n olmaktad›r (Ehrenberg,
Smith 1995: 90). Vas›fl› ve daha çok iflletme hizmetlerinde ya da yönetim birimle-
rinin farkl› düzeylerinde çal›flanlar içinse tam istihdama yak›n çal›flma koflullar›n-
dan söz etmek mümkündür. Tütüncü ve Demir’in çal›flmalar›na göre; çal›flanlar›n
kendi istekleriyle iflten ayr›lmalar›n›n yan› s›ra yönetim taraf›ndan iflten ç›kar›lma-
lar› da yüksek ifl de¤ifltirme oranlar›na neden olmaktad›r (Tütüncü ve Demir,
2003). Yüksek ifl de¤ifltirme oranlar›nda belirleyici olan dört temel de¤iflken yöne-
tim, iflin niteli¤i, iletiflim ve ücret ve kazançlar olarak belirlenmektedir. Bu dört de-
¤iflkenin yüksek ifl de¤ifltirme oran›ndaki etkisi göz önüne al›narak bu alanlarda
yap›lacak de¤ifliklikler ve iyilefltirmeler süreç içerisinde yap›sal dönüflüme yol aça-
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bilir ve bu sayede eme¤in daha uzun sürelerle ayn› iflte istikrarl› istihdam› sa¤lana-
bilir. Ancak böyle bir beklenti, turizm geliflmesinin de bütünsel olarak sürdürüle-
bilir oldu¤u bir durumda gerçek olacakt›r.

Yüksek ifl de¤ifltirme oranlar›, çal›flan›n motivasyonunu k›rmakta ve verimlili¤i-
ni azaltmaktad›r. ‹flveren aç›s›ndan bak›ld›¤›nda, her yeni çal›flan bir uyum süreci
ve yeni ifl yerindeki düzeni ö¤renme aflamas›ndan geçti¤i için bu durum üretken-
liklerini düflürmekte ve dolayl› bir maliyet yaratmaktad›r. Yüksek ifl de¤ifltirme
oranlar›n›n makul bir düzeye çekilmesi ve istihdamda süreklili¤in sa¤lanmas›, sek-
törün kaliteye yönelik geliflimi aç›s›ndan da önemli bir dönüm noktas› olacakt›r.

120 Tur izm Sosyolo j is i
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Turizm sektörünün yap›sal özelliklerini tan›mla-

mak.

Küreselleflme süreci, hizmet sektörlerinin büyü-
mesine, dolay›s›yla hizmet sektörlerinde çal›flan-
lar›n artmas›na yol açm›flt›r. Bu hizmet alanlar›n-
dan bir tanesi de turizm sektörüdür. Turizm sek-
töründe farkl› turizm türleri içinde farkl› turistle-
re uygun hizmetler sunulmaktad›r. Bu anlamda,
turizm sektörü bünyesinde konaklama, yeme-iç-
me, ulafl›m, e¤lence gibi çeflitli hizmetleri bar›n-
d›rmaktad›r. En yayg›n turizm türünün deniz-
kum-günefle dayal› kitle turizmi olmas› nedeniy-
le turizm mevsimsel bir özelli¤e sahiptir ve özel-
likle yaz aylar›nda art›fl gösterir. Bunun yan› s›ra,
do¤al kaynaklar›n varl›¤› turizm gelifliminde be-
lirleyicidir. Bu da mekânsal koflullar› temsil eder.

Turizmde çal›flman›n özel koflullar›n› aç›klamak.

Turizm istihdam›n›n tan›mlay›c› baz› özellikleri
bulunmaktad›r. Öncelikle, turizm istihdam› es-
nektir; istihdam biçimi, süresi ve çal›flma alan›
piyasadaki turistlerin say›s›na ve talebine göre
de¤ifliklik gösterir. ‹kinci olarak küçük aile ifllet-
melerinin yayg›n olmas› kay›t d›fl› istihdam› art›r-
maktad›r. Turizm sezonunun yaz aylar›yla ve de-
niz mevsimiyle s›n›rlanm›fl olmas›, istihdam›n dü-
zensiz ve mevsimsel olmas›na yol açmaktad›r.
Turizm sektöründe sunulan hizmetlerin büyük
oranda ev hizmetleriyle benzerlik göstermesi ka-
d›n eme¤inin daha fazla kullan›lmas› anlam›na
gelmektedir. Bunun yan› s›ra, turizm sektörü için-
de farkl› hizmetlerin sunulmas› istihdam›n da
farkl›laflmas›na ve çeflitlenmesine, farkl› sosyal
koflullardan gelen eme¤in bir arada çal›flmas›na
neden olmaktad›r.

Farkl› iflçi tiplerini tan›mlamak.

Turizm sektöründe dört farkl› iflçi tipinden söz
etmek mümkündür. Yerel iflçiler, belli bir bölge-
de turizmin geliflmesiyle geleneksel sektörlerden
turizme geçifl yapan emek türüdür. Yerel ifllet-
meci ise, turizmin geliflmesiyle hanesinde mev-
cut olan sermaye kaynaklar›n› ve eme¤i kullana-
rak kendi iflletmesini kuran küçük giriflimcidir.
Yerel iflçiden farkl› olarak yerel iflletmecinin tu-
rizme girifli bireysel de¤il hane çap›ndad›r. Yerel
nüfusun turizmin emek talebini karfl›layamad›¤›
durumlarda d›flar›dan gelen göçmen iflçiler emek
ihtiyac›n› karfl›layan üçüncü grubu olufltururlar.
Bu yap›n›n d›fl›nda yer alan fakat turizm sektö-
ründe önemli bir yer tutan son grup ise büyük
flehirlerde çal›flan kent iflçileridir. Turizme girifl
biçimleri ve çal›flma deneyimleri aç›s›ndan di¤er
gruplardan farkl›d›rlar.

Türkiye’de turizmde öne ç›kan istihdam sorun-

lar›n› aç›klamak.

Türkiye turizmine bakt›¤›m›zda üç temel sorun-
dan söz etmek mümkündür. Öncelikle iflveren-
ler, emek maliyeti kayg›s› nedeniyle, e¤itimli in-
san kayna¤› yerine e¤itimsiz, vas›fs›z ya da yar›
vas›fl›, ifli ifl üzerinde ö¤renecek ucuz ifl gücünü
tercih etmektedir. Bu da alayl› okullu çat›flmas›
yaratmaktad›r. ‹kinci olarak Türkiye’deki yayg›n
turizm e¤itimi a¤›na karfl›n, üniversiteler ve ifllet-
meler aras›ndaki kopukluk turizm e¤itimi alm›fl
gençlerin ifl bulmas›n› zorlaflt›rmaktad›r. Son ola-
rak hem mevsimsellik özelli¤inden hem de çal›fl-
ma koflullar›ndan dolay› yüksek ifl de¤ifltirme
oran› dikkat çekmektedir. Bu nedenle turizm ifl-
letmelerinde kaliteli hizmet sunumu zorlaflmak-
tad›r.

Özet
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1. Afla¤›dakilerden hangisi bireylerin turizm tercihleri-
ni belirleyen unsurlardan de¤ildir?

a. Bireylerin ekonomik durumu
b. E¤itim düzeyi
c. Milliyetleri
d. Sosyal ve kültürel birikimleri
e. Yafllar› 

2. Afla¤›dakilerden hangisi turizmde istihdam edilen
eme¤in özelliklerinden biridir?

a. Sermaye ve teknoloji ile ikame edilmesi
b. Elle tutulur bir ürün üretmesi
c. Tüketiciden ve tüketim aflamas›ndan ba¤›ms›z

olmas›
d. Sürekli ve düzenli çal›flma olmas›
e. Eme¤in duygusal ve estetik boyutu olmas›

3. Çal›flanlar›n sosyal güvenlik sistemine kay›tl› olma-
mas›ndan dolay› ifl güvencesi ve sosyal haklardan yok-
sun kalmalar›na ne ad verilir?

a. Kay›t d›fl›l›k
b. Mevsimsellik
c. Esneklik
d. Mekânsall›k
e. Düzensizlik

4. Afla¤›dakilerden hangisi turizm içinde üretilen farkl›
hizmetlerden biri de¤ildir?

a. Bar›nma
b. Ulafl›m
c. Finans
d. E¤lence
e. Yeme-‹çme

5. Afla¤›dakilerden hangisi yerel iflçilerin turizmde ça-
l›flmalar›n›n olumlu bir sonucudur?

a. E¤itim almay›p ifli iflyerinde ö¤renmeleri
b. Sosyal güvenlik ve sa¤l›k güvencesi olmamas›
c. Sezonluk çal›flmalar›
d. ‹lk defa kendilerine ait bir ücret almalar›
e. Sezon d›fl›nda baflka ifl aramalar›

6. Afla¤›dakilerden hangisi yerel iflletmecilerin yerel ifl-
çilerden fark›n› göstermektedir?

a. Sezonluk çal›flmalar›
b. Daha önce tar›m veya geleneksel ifllerle u¤rafl›-

yor olmalar›
c. Esnek bir ifl bölümü içinde yer almalar›
d. Hane kaynaklar›n› ve bireylerini kullanarak tu-

rizme girmeleri
e. Formel, profesyonel ve sözleflme ile çal›flmalar›

7. Turizm sektöründe yerel emek piyasa ihtiyac›n› kar-
fl›layamad›¤›nda hangi grup emek talebini karfl›lar?

a. Kad›nlar
b. Çocuklar
c. Memurlar
d. Emekliler
e. Göçmenler

8. Afla¤›dakilerden hangisi turizmde görülen alayl›-
okullu çat›flmas›n›n nedenlerinden biri de¤ildir?

a. Emek piyasas›ndaki rekabet
b. ‹flsizli¤in yayg›n olmas›
c. E¤itimli personelin ifl be¤enmemesi
d. ‹flverenlerin ücret ve maliyet kayg›s›
e. Turizmde iflin iflyerinde ö¤renilmesinin müm-

kün olmas›

9. Afla¤›dakilerden hangisi turizm sektörüne nitelikli
insan gücü yetifltirmeyi hedefleyen yayg›n e¤itim kuru-
mudur?

a. Turizm E¤itim Merkezleri
b. Turizm Meslek Yüksekokullar›
c. Turizm Liseleri
d. Turizm Fakülteleri
e. Seyahat ve Konaklama Bölümleri

10. Çal›flanlar›n uzun süre ve düzenli olarak ayn› iflte
çal›flmamas›ndan kaynaklanan sorun nedir?

a. Güvensizlik
b. Yüksek ifl de¤ifltirme oran›
c. Mevsimsellik
d. Kay›t d›fl›l›k
e. Amaçs›zl›k

Kendimizi S›nayal›m
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“Turizm Çal›flanlar› Günü kutlan›yor 

Turizm Çal›flanlar› Derne¤i Yönetim Kurulu Üyesi Mus-
tafa Yahyao¤lu 27 Eylül Dünya Turizm Çal›flanlar› Gü-
nü Antalya’da festival havas›nda kutlanacak. 
ANTALYA- Turizm Çal›flanlar› Derne¤i -TUDER Yöne-
tim Kurulu Üyesi Mustafa Yahyao¤lu yapt›¤› yaz›l› aç›k-
lamada, Uluslararas› Çal›flma Örgütü ILO’nun 27 Eylül’ü
‘Dünya Turizm Çal›flanlar› Günü’ olarak ilan etti¤ini ha-
t›rlatarak dernek olarak bu günü bir festival havas›nda
kutlayacaklar›n› belirtti. 
Mustafa Yahyao¤lu, Antalya Büyükflehir Belediyesinin
de katk›lar› ile düzenleyecekleri etkinli¤in 27 Eylül tari-
hinde Cam Piramit’de bafllayaca¤›n› ve tüm turizm çal›-
flanlar›n›n davetli oldu¤unu bildirdi. 
Yahyao¤lu, Ali Ekber Eren, Kaz›m Engin, Seyfettin Y›l-
d›r›m, Gözde Beflikçi, Kemal fiimflek ve Grup Varis’in
konser verece¤i etkinli¤in aç›l›fl›na Büyükflehir Belediye
Baflkan› Mustafa Akayd›n’›n da kat›laca¤›n› ifade etti.

TUDER’‹N AMAÇLARI fiÖYLE: 

“Ben bu dernekten ne kazanaca¤›m?” veya “Bu dernek
bana ne verecek?” diye düflündü¤ümüzde, afla¤›dakiler
amaçlar›m›z ve kazançlar›m›z olacakt›r. 
• Ülkede turizm politikalar› belirlenirken çal›flanlar›n
talep ve önerilerinin, hayata geçirilmesini sa¤lamak, 
• Ülke turizminde kalitenin ve fiyat politikalar›n›n yük-
selmesine katk› vermek, 
• Ülkemizi her y›l ziyaret eden milyonlarca turistin
memnuniyetine ve ülkemizi sevmeklerine, mutlu ayr›l-
malar›na katk›da bulunmak, 
• Turizmin ülkemizde iflçi ve yat›r›mc›lara daha verim-
li ve sürdürülebilir olmas›n› sa¤lamak, 
• Çal›flanlar›n e¤itim ve nitelik düzeyini yükselterek
emeklerini daha de¤erli ve ücretlerini daha yüksek ha-
le getirebilmek, 
• Bilgi havuzu oluflturarak eleman arayanlar ile ifl ara-
yanlar› buluflturmak, 
• Ellerine geçen ücret ve kazançlar ile sat›n alabilecek-
lerini art›rabilmek, 
•Çal›flanlar›n kendilerine, efl ve çocuklar›na dershane,
kurs ve okullar açmak, 
• Kad›n iflçilerin do¤um sonras› çal›flmalar›n› rahatlatan
krefl, anaokulu, etüt evi ihtiyaçlar›n› ekonomik hale ge-
tirmek, 
• Belediye, kamu kurum ve sivil toplum örgütleriyle ifl-
birli¤i yaparak tek bafl›m›za yapamayaca¤›m›z büyük
toplumsal projeler üretmek. 

• Birleflmifl Milletler Teflkilat›, Dünya Çal›flma Örgütü
(ILO) 1991 y›l›ndan bu yana 172 say›l› sözleflme ile tu-
rizm çal›flanlar›n›n çal›flma ve yaflam koflullar›n› tüm
dünyada iyilefltirmeye çal›fl›yor. Ülkelere önerilerde bu-
lunuyor. Bu anlamda “27 EYLÜL DÜNYA TUR‹ZM ÇA-
LIfiANLARI GÜNÜ” ilan edilmifltir. 20 y›ld›r ve tabii ki
ondan çok daha önce bafllam›fl olan bu çal›flmalara biz-
ler de kat›lmal›y›z.”

Kaynak: http://www.turkiyeturizm.com/ Eriflim Tarihi
11.12.2011.

Okuma Parças›
...
Turizm istihdam›n›n en belirgin toplumsal etkileri sos-
yo-ekonomik alanda ortaya ç›kanlard›r. Bu etkiler ziya-
ret edilen yerde yeni ifllerin yarat›lmas› ve gelirin ak›t›l-
mas› ile ilgilidir. ‹stihdam için yeni f›rsatlar yarat›lmas›
sadece bölge sakinleri için geçerli de¤ildir; bu ifller ay-
n› zamanda oraya yeni göçmenleri çeker ve bu durum
yeni gelenlerin gerçekten topluma uygun olup olmad›-
¤› sorusunu do¤urur. Büyük bir otelle yeni ifl olanakla-
r› yaratmak, muhtemelen baz› toplumsal sorunlar da
yaratacakt›r.
Bu nedenle, özellikle yeni göçmenlerin gittikleri yerler-
de nüfus art›fl oran›na dikkat etmek gerekir. Bir toplu-
mun göçler nedeniyle h›zla büyümesi, yeni gelen sa-
kinlerin toplumun halihaz›rdaki yap›s› üzerinde büyük
bir bask›s› oldu¤undan, öncelikle bunlar›n topluma
uyum sa¤lamas› gerekir. Üzerinde düflünülecek di¤er
bir konu da, turizmin yaratt›¤› ifllerin di¤er sektörlerde
iflten ayr›lmalara neden olabilecek olmas›d›r. Eme¤in
sektörler aras›nda serbestçe dolaflabildi¤i ekonomiler-
de, turizm sektörü lehine di¤er sektörlerde iflten ayr›l-
malar›n olas› koflullar› daha önce de aç›klanm›flt›. Kü-
çük ve geliflmekte olan ekonomilerde turizm sektörün-
de çal›flma koflullar›, di¤er geleneksel ifl kollar›ndan tu-
rizme bir ifl gücü ak›m› sa¤layacakt›r; bu durum tar›m,
hayvanc›l›k ve bal›kç›l›k gibi yerel ekonomik yap›n›n
temelini oluflturan ifl kollar›na zarar verebilir ve ekono-
miyi tahrip edebilir.
Turizmde yarat›lan ifllerin pek ço¤u nitelikli ifl gücü ge-
rektirmez. Ancak, bir bölgede turizm endüstrisi geliflip
olgunlaflt›kça kalifiye ve profesyonel ifllere gereksinim
de artar. Ayn› flekilde, geliflmekte olan bir bölgede ihti-
yaç duyulan yönetimsel ve teknik yetenekler o yöreden

Yaflam›n içinden

”

“



124 Kitap Ad›

elde edilemedi¤i zamanlarda bu dolgun ücretli ve yük-
sek statülü ifller, d›flar›dan getirilen insanlarla dolduru-
lur. Turizm planlamas›, yöre sakinlerinin bu pozisyon-
lar›n› e¤itecek ve yetifltirecek araçlar› içermelidir aksi
takdirde, d›flar›dan gelenlere duyulan öfke ve çekeme-
mezlik, zaman içinde gidilen bir bölgenin baflar›s›n› en-
gelleyici bir duruma dönüflebilir.
... 
Kaynak: Orhan ‹çöz, Metin Kozak, (2002). Turizm

Ekonomisi: Turizmin Makro ve Mikro Ekonomik

Etkileri, Ankara: Turhan Kitabevi.

Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar›
1. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Küresel Turizmin Yap›s›”

konusunu gözden geçiriniz.
2. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Turizm ‹stihdam›n›n Özel-

likleri” konusunu gözden geçiriniz.
3. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Esneklik” konusunu göz-

den geçiriniz.
4. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Emek Piyasas›n›n Çok Par-

çal› Yap›s›” konusunu gözden geçiriniz.
5. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Yerel ‹flçiler” konusunu göz-

den geçiriniz.
6. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Yerel ‹flletmeciler” konusu-

nu gözden geçiriniz.
7. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Göçmen ‹flçiler” konusunu

gözden geçiriniz.
8. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Turizm ‹stihdam›nda Karfl›-

lafl›lan Sorunlar” konusunu gözden geçiriniz.
9. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Turizm ‹stihdam›nda Karfl›-

lafl›lan Sorunlar” konusunu gözden geçiriniz.
10. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Turizm ‹stihdam›nda Karfl›-

lafl›lan Sorunlar” konusunu gözden geçiriniz.

S›ra Sizde 1

Büyük iflletmeler, turizm bünyesindeki farkl› hizmetleri
tek bir paket halinde ya da tek bir çat› alt›nda sunmay›
hedefleyen iflletmelerdir. Bu iflletmelerin turist kapasi-
tesi birkaç yüz kifli veya binden fazla kifli de olabilir. Bu
kadar genifl bir kitleye sunulacak turizm ürünleri belli
bir standartta, seri olarak üretilirler. Büyük iflletmeler
küresel turizm dinamikleri ve küresel turizm piyasas›n-
daki talep göz önüne al›narak planlan›r, dolay›s›yla kül-
türden çok genel piyasa dinamiklerinden etkilenir. Kü-
çük iflletmeler eldeki kaynaklar ve ifl gücü çerçevesinde
hizmet sunarlar; dolay›s›yla hizmet standard› süreklilik
ve istikrar göstermez. Ürün çeflitlili¤i, örne¤in farkl› tu-
rizm türlerine aç›lmak, küçük iflletmenin sermaye ve in-
san kaynaklar›yla do¤rudan iliflkilidir. Ancak büyük ifllet-
melere k›yasla küçük iflletmeler yerel unsurlar› daha iyi
temsil eder, daha özgün ve otantik bir yaklafl›m izlerler.

S›ra Sizde 2

Küresel turizmin büyük bir kesimini temsil eden kitle
turizmi, deniz kum günefl gibi do¤al kaynaklara dayal›
bir turizm türü oldu¤u için iklim ve mekan unsurlar›n-
dan do¤rudan etkilenmektedir. Öte yandan küresel tu-
rizmin bir baflka özelli¤i yeni turizm türlerinin ve yeni
turist tiplerinin artmas›d›r. Yeni turizm türleri genel ola-
rak alternatif turizm olarak adland›r›l›r; k›fl turizmi, sa¤-
l›k turizmi, gastro turizm, ekoturizm gibi türleri kapsar.
Yeni turistler içinde küçük bütçeli turistler, üniversite
ö¤rencileri ya da daha butik tercihleri olan özgün grup-
lar bulunmaktad›r. Bütün bu farkl›laflma örnekleri turiz-
min y›l›n farkl› zamanlar›nda ve farkl› bölgelerde çeflit-
lenece¤i anlam›na gelir.

S›ra Sizde 3

Büyük iflletmeler, yat›r›mlar›n› belli bir sermaye ile bafl-
latt›klar›ndan iflletme masraflar›ndan kaç›nmazlar. Bu
iflletmeler, yüksek kâr oranlar› hedeflediklerinden eme-
¤in üretkenli¤ini sürekli k›lmak için gereken maliyetler-
den kaç›nmazlar. Büyük iflletmeler talep süreklili¤ini
karfl›lamak için eme¤i de tam zamanl› ve sürekli istih-
dam etmeyi hedeflerler. Küçük iflletmeler, genel olarak
aile iflletmeleri olduklar› için kiflisel iliflkiler profesyonel
iliflkilerin önünde yer al›r. Bunun yan› s›ra, küçük ifllet-
melerin sermaye kaynaklar› ve kâr oranlar›, tüm çal›-
flanlar›n düzenli ve kay›tl› istihdam›n› sa¤lamaya yet-
meyebilir. ‹flletme büyüklü¤ü bu anlamda kay›t d›fl› ve
düzensiz istihdam konusunda aç›klay›c›d›r.

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
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S›ra Sizde 4 

Turizm do¤al kaynaklara dayal› olarak geliflti¤i için, ge-
nellikle bakir, az geliflmifl bölgelerde geliflir. Bu bölge-
lerde turizmden önce ço¤u zaman tar›m, birincil eko-
nomik etkinliktir. Turizmin geliflmesi, yeterli kaynakla-
ra sahip olanlar›n belli bir risk alarak piyasaya girmele-
rini sa¤lar. Ancak bu kaynaklardan yoksun olanlar, ta-
r›mda çal›flmaya devam eder. Sezonun k›sa oldu¤u böl-
gelerde tar›msal etkinlikler devam eder ancak turizm
sezonu uzad›kça ve turizm ekonomisi yayg›nlaflt›kça ta-
r›m›n toplumsal hayattaki yeri de azal›r.

S›ra Sizde 5 

Her turizm iflçisi türü, turizmdeki emek piyasas›na girifl
biçimi, çal›flma alan› ve sosyal özellikleri aç›s›ndan ken-
dine özgü birtak›m özelliklere sahiptir. Bu dört iflçi gru-
bu içinde yerel iflçiler, yerel iflletmeciler ve göçmen ifl-
çiler özellikle kitle turizminin yayg›n oldu¤u, göreli ola-
rak daha küçük yerleflim birimlerinde istihdam edilen
iflçileri temsil eder. Kent iflçileri, kitle turizmi d›fl›nda
kent turizmi içinde yer alan, turizmden önce kapitalist
emek piyasas›na girmifl, çal›flma alanlar› ve sosyal ko-
flullar› do¤rudan turizme ba¤l› olarak de¤iflmeyen bir
gruptur. Dolay›s›yla, dört grup içinde en farkl› koflul ve
özelliklere sahip olan grup kent iflçileridir.

S›ra Sizde 6

Turizm istihdam›ndaki sorunlar› tek bir politika alan›
içinde tek bir reçete ile çözmek mümkün de¤ildir. Ön-
celikle turizmdeki emek piyasas›n›n yap›s› araflt›r›lmal›
ve turizmde nas›l bir emek ihtiyac› oldu¤u saptanmal›-
d›r. Bundan sonra bu emek ihtiyac›n› karfl›layacak ele-
manlar›n yetifltirilmesi için e¤itim planlamas›, okullafl-
ma, kontenjanlar›n belirlenmesi ve müfredat›n düzen-
lenmesi sa¤lanmal›d›r. Son olarak emek piyasas›ndaki
arz-talep dengesi, üniversite sektör ifl birli¤i ile infla
edilmelidir. Bütün bunlar çok yönlü bir yaklafl›m› zo-
runlu k›lmaktad›r.
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
Küreselleflme kavram›n› tan›mlayabilecek,
Küresel geliflmelerin yerel turizm üzerindeki etkisini aç›klayabilecek,
Küresel turizmin özelliklerini tan›mlayabilecek,
Küresel turizmin özgün sorunlar›n› tan›mlayabilecek,
Küresel turizmde gerekli olan planlama ve yönetim unsurlar›n› aç›klaya-
bileceksiniz.
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KÜRESELLEfiME NED‹R?

Küreselleflmenin Temel Özellikleri
‹çinde bulundu¤umuz dünya düzenini ve toplumsal yap›y› en iyi tan›mlayan kav-
ram küreselleflme kavram›d›r. Bu ayn› zamanda sosyal bilimler alan›ndaki ça¤dafl
çal›flmalar›n da odak noktas›n› oluflturmaktad›r. Farkl› aç›lardan farkl› unsurlar›yla
tan›mlanabilecek küreselleflme kavram›, burada turizm aç›s›ndan önem teflkil eden
boyutlar›yla de¤erlendirilecektir. Bu anlamda küreselleflme, belirli tarihsel koflulla-
r›n ortaya ç›kmas› sonucu, geliflen iletiflim ve ulafl›m teknolojilerinin de katk›s›yla
dünya sisteminin politik, ekonomik ve sosyal alanda köklü bir dönüflüm geçirme-
sini ifade etmektedir.

Öncelikle küreselleflmenin nedenlerine bakt›¤›m›zda, en temel neden tarihsel ba¤-
lamd›r. 1945’te II. Dünya Savafl›’n›n bitmesiyle ortaya ç›kan çift kutuplu uluslararas› ya-
p› So¤uk Savafl olarak adland›r›lmaktad›r. So¤uk Savafl dönemi güçlü ulus-devlet-
lerin ve iç piyasaya dönük kapal› ekonomilerin hâkim oldu¤u ve uluslararas› ilifl-
kilerin Bat› Bloku ve Sovyet Bloku içinde gerçekleflti¤i bir yap›yd›. 1970’lerden iti-
baren uluslararas› bar›fl›n yerleflmesi ve ulusal ekonomilerin yeniden infla sürecini
tamamlamas›yla birlikte So¤uk Savafl döneminde bir yumuflama meydana geldi.
Bu yumuflama, ulusal ekonomilerin d›fla aç›lmas›n›, ulus-devlet s›n›rlar›n›n serma-
ye, mallar ve insanlar›n hareketlili¤ine izin verecek biçimde zay›flamas›n› ve daha
önce bloklar içinde gerçekleflen uluslararas› iliflkilerin küresel düzlemde gerçeklefl-
mesine yol açt›. 1980’lere gelindi¤inde dünya art›k politik ve ekonomik alanlarda
yeni bir örgütsel yap›ya do¤ru yönelmifl; bu durum sosyal yap›lara ve iliflkilere de
yans›m›flt›.

Tarihsel ba¤lam d›fl›nda, küreselleflmenin bir baflka nedeni de ulafl›m ve ileti-
flim teknolojilerindeki geliflmelerdir. Ulafl›m aç›s›ndan bakt›¤›m›zda, uçak teknolo-
jilerinin geliflmesi, yayg›nlaflmas› ve ucuzlamas› art›k daha fazla insan›n bu tekno-
lojilerden faydalanabilece¤i anlam›na gelmekteydi. Bunun sonucunda daha fazla
insan daha ucuz ve daha h›zl› bir biçimde daha uzun mesafeleri kat etme olana¤›
buldu. ‹letiflim teknolojileri aç›s›ndan de¤erlendirdi¤imizde en dikkat çekici gelifl-
me biliflim teknolojilerindeki geliflme ve bunun yayg›nlaflmas›d›r. Öncelikle daha
fazla insan bilgisayar kullanmakta, dolay›s›yla biliflimdeki geliflmelere h›zl› bir bi-
çimde ulaflabilmektedir. ‹kinci olarak internetin yayg›nlaflmas› toplumlar› birbirine
yak›nlaflt›rmakta, ayn› zamanda bir bilgi ak›fl› yaratmaktad›r. Castells, bu geliflme-

Küreselleflme ve Turizm

Tarihsel Ba¤lam: Belli bir
dönemde tan›mlay›c› olan
politik, ekonomik, sosyal ve
kültürel koflullar›n bütününe
tarihsel ba¤lam
denmektedir. Tarihsel
ba¤lam belli bir olay›n
derinlemesine analizinde
önem tafl›maktad›r.



leri bilgi ça¤› ve a¤ toplumu kavramlar›yla aç›klamaktad›r. Bilgi ça¤›, toplumsal ör-
gütlenmenin ana hatlar› olan üretim, deneyim ve iktidar alanlar›n›n biliflim tekno-
lojileri devrimi sonucunda ortaya ç›kan bilgi ak›fllar› taraf›ndan do¤rudan yönlen-
dirildi¤ini ifade etmektedir. Daha somut bir ifadeyle a¤ toplumu, bireylerin art›k
yerel ya da ulusal kimlik unsurlar›yla de¤il a¤daki yerleriyle tan›mland›¤›n›, birey
ve a¤ aras›nda sürekli bir karfl›l›kl› iliflki oldu¤unu ifade etmektedir (Castells, 2008).

Castells, Manuel.(2008) A¤ Toplumunun Yükselifli Enformasyon Ça¤›: Ekonomi, Top-
lum ve Kültür 1. Cilt, ‹stanbul Bilgi Üniversitesi Yay›nlar›.

Buraya kadar k›saca nedenlerini aç›klad›¤›m›z küreselleflme gerçekte ne tür dö-
nüflümlere iflaret etmektedir? Küreselleflmeyi s›ras›yla politik, ekonomik ve sosyal
dönüflümleri aç›s›ndan de¤erlendirmek sonuçlar› anlamak aç›s›ndan kolayl›k sa¤-
layacakt›r. Politik aç›dan bak›ld›¤›nda küreselleflme artan sermaye ve insan hare-
ketlili¤i ve bilgi toplumunun ortaya ç›kmas› ile ulus-devletlerin ulusal ç›karlara da-
yal› ve kendi s›n›rlar› içindeki gücünü azaltm›flt›r. Art›k daha fazla ülke, küresel
ekonomik örgütlenmenin bir parças› olmak ve küresel piyasalardaki üretim iliflki-
lerinde yer almak ad›na egemenliklerinden taviz vermektedir. Do¤rudan yabanc›
sermaye yat›r›mlar›, göçmen iflçilerin artmas›, ihracat ve ithalat›n artmas› ve bu ya-
p› içinde yaln›zca mallar›n de¤il ayn› zamanda hizmetlerin de metalaflmas› ulus-
devletlerin küresel geliflmeleri içsellefltirmelerine örnek teflkil etmektedir. Buna
ba¤l› olarak küreselleflmenin en önemli ekonomik sonucu, küresel piyasalar›n bü-
tünleflmesi ve üretim iliflkilerinin ulusal piyasalardan ç›k›p küresel piyasalara yay›l-
mas›d›r. Sermaye yat›r›mlar› üretim maliyetlerinin daha düflük oldu¤u, özellikle
ucuz ve korunmas›z ifl gücünün bulundu¤u alanlara do¤ru kaymaktad›r. Bu kay›fl
daha çok erken sanayileflmifl merkez ülkelerden geliflmekte olan çevre ülkelere
do¤ru yönelmektedir. Küreselleflmeyle öne ç›kan sermaye ak›fllar›n›n birincil ak-
törleri çok uluslu flirketlerdir. Turizmden örnek vermek gerekirse, büyük otel zin-
cirleri, restoran zincirleri, havayollar› veya tur operatörleri birden fazla ülkede flu-
beler açarak ya da internet üzerinden hizmetlerini küresel a¤›n bir parças› yaparak
küreselleflmektedirler.

Küreselleflmenin en önemli boyutu bireyleri do¤rudan etkiledi¤i için toplumsal
hayatta ortaya ç›km›flt›r. Öncelikle ulusal s›n›rlar›n zay›flamas›na karfl›l›k ekonomik
iliflkilerin her düzeyde belirleyici olmas›, köklü bir toplumsal dönüflüme yol açm›fl-
t›r. Bilginin daha kolay ulafl›l›r olmas›, kültürler ve toplumlar aras› etkileflimi art›r-
m›flt›r. Artan insan hareketlili¤i de bu etkileflimde rol oynam›flt›r. Bunun yan› s›ra
küresel piyasalar›n bütünleflmesi, mallar›n ve hizmetlerin yerkürenin tüm piyasa
alanlar›na yay›lmas›na neden olmufl ve buna karfl›l›k bir küresel tüketim toplumu
ortaya ç›km›flt›r. Ancak bu unsurlar ayn› zamanda toplumlar›, toplumsal iliflkileri
ve sonuç olarak bireyleri de tektiplefltirme e¤ilimi göstermektedir. Buna karfl›l›k
farkl› kimlik unsurlar›n› vurgulayan kimlik politikalar› yükselifle geçmifl, yerel un-
surlar ve kültürler küreselleflmenin yay›l›m›na ve tehditlerine karfl› direnifl göster-
meye bafllam›fllard›r.

Küreselleflmenin Olumlu ve Olumsuz Etkileri
Kaç›n›lmaz olan küreselleflme sürecinin hem olumlu hem de olumsuz etkileri bulun-
maktad›r. Öncelikle teknolojik geliflmeler ve bunlar›n kitlesel kullan›m› sonucu bilgi
toplumunun ortaya ç›k›fl› olumlu bir geliflmedir. Bunun yan› s›ra merkez ülkelerden
kaynaklanan ve çevre ülkelere yönelik sermaye yat›r›mlar›, geliflmekte olan ülkelerde
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Merkez- Çevre ‹kilemi:
Merkez-çevre ikilemi,
öncelikle ba¤›ml›l›k teorisi
daha sonra da dünya-
sistemi teorisi kapsam›nda
ele al›nm›flt›r. Bu ikilemin
ülkelerin sanayileflme,
sermaye birikimi ve
toplumsal geliflme
düzeylerinde bak›larak
ortaya ç›kan yap›sal
eflitsizli¤e iflaret etmektedir.
Küreselleflme, erken
sanayileflmifl ve
kapitalistleflmifl merkez
ülkelerini sistem üzerinde
söz sahibi yaparken hem
sanayi hem de piyasa
aç›s›ndan geliflmekte olan
çevre ülkeleri merkez
ülkelerin güdümündeki
küresel piyasaya ba¤›ml›
k›lar (Wallerstein, 2011). 

Çok Uluslu fiirketler: Çok
uluslu flirketler, en az iki
ülkede yat›r›mlar› bulunan,
üretim yapan ya da hizmet
sunan flirketlerdir. Bu
flirketler farkl› ülkelerde
yapt›klar› yat›r›mlarla
küresel piyasalar›n
bütünleflmesinde merkezi rol
oynam›fllard›r.



ifl imkânlar› yaratm›fl, bu ülkelerin yerli sermayeleri için bilgi ve teknoloji transferi ya-
ratm›fl, genel olarak ülke ekonomilerinin büyümesine görece katk›da bulunmufltur.

Olumsuz etkilere bakt›¤›m›zda ise ekonomik bütünleflme sonucu geliflmekte
olan ülkelerde ortaya ç›kan istihdam olanaklar›n›n büyük oranda sömürüye dayan-
d›¤›n›, bu ifl alanlar›nda çal›flanlar›n düflük ücretler karfl›l›¤›, güvencesiz çal›flarak
asl›nda merkez ülkelerin çok uluslu flirketlerine kar sa¤lad›¤› görülmektedir. Bu
anlamda küreselleflme hem bireyler aras› hem ülkeler aras› eflitsizli¤i art›ran bir sü-
reçtir. Ortaya ç›kan bilgi toplumu, yerel unsurlar› ve kültürel formlar› tehdit etmek-
te, küreselleflmenin tektiplefltirme sürecine karfl› otantik de¤erlerin yok olmas›na
neden olmaktad›r. Turizmden örnek verecek olursak, turizm destinasyonlar›nda
sat›lan hediyelik eflyalar, küreselleflme öncesinde yerel kültürel ürünlerden oluflur-
ken bugün bu hediyelik eflyalar büyük oranda Çin, Tayvan gibi ülkelerde seri ola-
rak üretilen ve yerel kültürü temsil etmeyen ürünlerdir. 

McGrew, Anthony ve David Held, (2008) Küresel Dönüflümler: Büyük Küreselleflme Tar-
t›flmas›, Phoenix Yay›nevi. 

Buraya kadar anlat›lan politik, ekonomik ve sosyal dönüflümler göz önüne al›nd›¤›nda,
sizce herhangi bir ülkenin küresel yap›n›n d›fl›nda kalmas›, kat› bir ulusal yap› içinde de-
vam etmesi mümkün müdür?

Küreselleflmenin Turizm Üzerindeki Etkisi
Buraya kadar anlat›lan özellikleri, olumlu ve olumsuz yanlar›yla küreselleflme, tu-
rizmi de do¤rudan etkilemektedir. Bu etkileri politik, ekonomik ve sosyal dönü-
flümlere paralel olarak aç›klamak uygun olacakt›r. Politik yönden bak›ld›¤›nda
ulus-devletlerin s›n›rlar›n›n önemini yitirmesi, insan hareketlili¤ine dayal› turizm
etkinliklerinin de yayg›nlaflmas›na ve turizm piyasas›n›n büyümesine yol açm›flt›r.
Art›k küçük ya da büyük, geliflmifl ya da geliflmekte olan pek çok ülke tarihi ve do-
¤al kaynaklar›n› harekete geçirerek dünya turizm piyasas›n›n bir parças› olmaya
çal›flmaktad›r. Ülkelerin vize politikalar› yumuflamakta; devletler turizm bakanl›k-
lar› veya bürokratik yap›lar› arac›l›¤›yla turizmi teflvik etmektedirler. Ayn› zaman-
da turizmin küçük ölçekli sermaye yat›r›mlar›yla genifl çapl› istihdam yaratmas› ne-
deniyle, özellikle geliflmekte olan ülkeler turizmi bacas›z sanayi olarak de¤erlen-
dirmektedirler.

Türkiye turizmi üzerine detayl› bilgi için Türkiye Cumhuriyeti Kültür ve Turizm Bakanl›¤›,
http://www.turizm.gov.tr 

Küreselleflmenin turizm üzerindeki ekonomik etkilerine bakt›¤›m›zda küresel
piyasalar›n bütünleflmesi bu yekpare yap› içindeki rekabeti de art›rmaktad›r. Birçok
ülke ekonomisi, küresel turizm piyasas›nda rekabet edebilmek ad›na hem destinas-
yon say›s›n› art›rmakta hem de turizm ürünlerini ve hizmetlerini çeflitlendirmeye ça-
l›flmaktad›r. Bunun yan› s›ra, küresel turizm piyasas›na kat›l›m›n bir baflka boyutu
geliflmifl ülkelerin turizm iflletmelerinin geliflmekte olan ülkelerde yapt›¤› yat›r›mlar-
d›r. Do¤rudan yabanc› sermaye yat›r›mlar›n›n içinde yer alan bu yat›r›mlar, özel-
likle büyük otel zincirlerinin, restoran, tur operatörü, araç kiralama, hava yollar› ve
benzeri turizm iflletmelerinin yayg›n bir hizmet a¤› ile flubeler açmas› fleklinde ger-
çekleflmektedir. Bu tür yat›r›mlar ayn› zamanda küçük yerel iflletmeler için de za-
man zaman örnek teflkil etmekte, bir bilgi ve teknoloji yay›lmas› sa¤lamaktad›r.
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Do¤rudan yabanc› sermaye
yat›r›mlar›: Yabanc›
sermaye yat›r›mlar›n›n bir
türü olan do¤rudan yabanc›
sermaye yat›r›mlar›,
flirketlerin bulunduklar›
ülkenin d›fl›nda üretim
faaliyetlerine yönelik
yat›r›mlar yapmas›
anlam›na gelmektedir.
Özellikle çok uluslu flirketler
taraf›ndan farkl› yöntemlerle
uygulanmaktad›r. Bu
yat›r›mlar›n birincil amac›
emek maliyetlerinin en aza
indirilmesidir.



Sosyal alandaki küresel dönüflümler özellikle artan turizm destinasyonlar›nda,
turizm ürünlerinin, hizmetlerinin ve türlerinin çeflitlenmesinde görülmektedir. Bu-
nun yan› s›ra, art›k turizmden ve tatilden beklentileri çok farkl› olan, destinasyon
anlay›fllar› de¤iflen turistler ortaya ç›kmaktad›r. Küresel turizmin yayg›nlaflmas› ye-
rel kültür ve toplumsal hayat aç›s›ndan da önemli dönüflümler yaratmaktad›r. Ön-
celikle yerel kültürler küresel turizm piyasas›n›n taleplerini karfl›lamak için daha
fazla üretim yapmak zorunda kalmakta, bu nedenle özgünlükleri tehdit alt›na gir-
mektedir. ‹kinci olarak daha önce geleneksel ekonomik sektörlerde çal›flan yerel
nüfus modern turizm sektöründe çal›flmaya bafllamakta, bu da toplumsal düzende,
cinsiyet iliflkilerinde ve hatta aile yap›lar›nda de¤iflimlere neden olmaktad›r. Bun-
lar›n d›fl›nda, küreselleflmeyle birlikte artan turizm çeflitlili¤i, farkl› kültürlerin kar-
fl›laflmas›na da yol açmaktad›r. Örne¤in, 1990’da Sovyetler Birli¤i’nin da¤›lmas›n-
dan sonra eski Do¤u Bloku ülkelerindeki insanlar Bat› ülkelerine seyahat yasa¤›-
n›n kalmas›yla farkl› ülkelere yolculuk etmeye bafllam›fllar, bu nüfus hareketlili¤i
kültürel etkileflimin alan›n› geniflletmifltir. Türkiye, bu ülkelere yak›n olmas› ve
ucuz tatil olanaklar› sunmas› sebebiyle bu ülkelerin en fazla tercih etti¤i turizm
destinasyonlar›ndan biri olmufltur. Bu durum toplumsal iliflkilere farkl› biçimlerde
yans›maktad›r.

Kuflkusuz, küreselleflmenin turizm üzerindeki etkisi hem olumlu hem de olum-
suz olmufltur. Olumlu etkileri göz önüne al›nd›¤›nda, küresel turizm piyasas›n›n
bütünleflmesi turizmin hem arz hem de talep taraf›n› zenginlefltirmifl, çeflitlendir-
mifltir. Artan sermaye ve insan hareketlili¤i ve buna zemin haz›rlayan teknolojik
geliflmeler daha önce birçok insan için ulafl›lmaz olan turizm etkinliklerini kolay
ulafl›l›r hale getirmifltir. Bunun için bir örnek Türkiye’de küreselleflme sonras›nda
artan yurt d›fl› ç›k›fllar› olabilir. Artan insan hareketlili¤i turizmi hem politik hem de
ekonomik olarak dünya sisteminde merkezi bir konuma tafl›m›flt›r. Art›k daha faz-
la ülke vize politikalar›yla turist ak›fl›n› yönlendirmeye çal›flmaktad›r. Schengen
vize antlaflmas› ya da Andean Pakt› buna örnek olabilir.

Küreselleflmenin olumsuz etkileri yaln›zca turizm üzerinde de¤il, di¤er ekono-
mik alanlar ve iliflkilerde de kendini göstermektedir. Turizm alan›nda da merkez
ülkelerin çok uluslu flirketleri, çevre ülkelerin turizm piyasas›ndaki konumlar›n› ve
küresel turizm pastas›ndan alacaklar› pay› do¤rudan etkilemektedirler. Sermayenin
merkez ülkelerden kaynaklanmas›na karfl›l›k eme¤in çevre ülkelerden kaynaklan-
mas› turizm gelirlerinin da¤›l›m›nda da bir eflitsizlik oldu¤una iflaret etmektedir.
Dolay›s›yla turizmin küreselleflmesi, bu yap› içinde yer alan ülkelerin ve toplumla-
r›n da küresel eflitsizlikten do¤rudan etkilenmesi anlam›na gelmektedir.

Buraya kadar anlat›lan k›s›mda küreselleflme ve yaratt›¤› toplumsal dönüflüm-
ler genel olarak ve makro düzeyde de¤erlendirilmifltir. Bundan sonraki bölümler-
de küreselleflmenin turizm yap›lar› üzerindeki etkilerinin derinlemesine çözümle-
nece¤i bir mikro analiz sunulacakt›r.

KÜRESEL P‹YASA A⁄ININ YERELE ETK‹S‹

Küresel Tüketim Kültürünün Yükselifli
Dünya ekonomisi, 1945’ten yaklafl›k 1970’lere kadar olan dönemde, II. Dünya Sa-
vafl›’nda ekonomileri çöken erken sanayileflmifl ülkelerin ekonomilerinin yeniden
infla süreci ve ba¤›ms›zl›klar›n› yeni kazanm›fl eski sömürge ülkelerinin kalk›nma
at›l›mlar›yla flekilleniyordu. Bu dönemde belirleyici olan ulusal ekonomilerin infla-
s› ve iç piyasan›n taleplerinin karfl›lanmas›yd›. Ancak 1970’lere gelindi¤inde iç pi-
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yasan›n talepleri karfl›lanm›fl ve ulusal ekonomilerde üretim fazlas› ortaya ç›km›fl-
t›. ‹ç piyasadaki talebin azalmas›yla kar oranlar› düflen yat›r›mc›lar bu noktada,
hem yeni pazarlar hem de daha düflük üretim maliyetleri için geliflmekte olan ül-
ke ekonomilerine yat›r›m yapmaya bafllad›lar. Küresel tüketim toplumunun yükse-
lifli iflte tam da böyle bir tarihsel ba¤lamda gerçekleflti. 

Küresel tüketim toplumu, küresel piyasalar›n bütünleflmesiyle birlikte artan ser-
maye ve mallar›n hareketlili¤i sonucu bireylerin giderek daha fazla tüketime odak-
lanmas› fleklinde ortaya ç›kt›. Bu odaklanma, bireylerin ihtiyac›ndan fazla hatta
ekonomik olarak karfl›layabilece¤inden de fazla tüketmesi anlam›na gelmekteydi.
Kapitalist sistem, ürün çeflitlili¤i, tasar›m, markalaflma, pazarlama ve benzeri ifllet-
me teknikleriyle bireylerin daha fazla tüketmesine yol açt›. Bu tüketim odakl› ya-
flam biçimi, küresel piyasalarda bir talep süreklili¤i sa¤layarak sermayenin karl›l›-
¤›n›n da sürmesini sa¤lad›. Dolay›s›yla, bireyler asl›nda kendi ihtiyaçlar› için de¤il,
küresel piyasan›n devaml›l›¤› için tüketir oldu. 

Küresel tüketim toplumunun turizmdeki yans›malar›n› en iyi anlatan çal›flma-
lardan biri John Urry’nin Mekanlar› Tüketmek adl› çal›flmas›d›r (Urry 1999). Bu ça-
l›flmada, turizm içerisinde yerel kültürün ve otantik de¤erlerin nas›l metalaflt›¤› ve
piyasaya sunuldu¤u ve bunun yaratt›¤› yapay alg› vurgulanmaktad›r. Bir baflka de-
yiflle çevre ülkelerin geliflmekte olan turizm destinasyonlar›, merkez ülkelerin zen-
gin orta s›n›f›n› misafir ederken hem bireysel olarak hem de kültürel de¤erleri aç›-
s›ndan özlerini kaybetmekte, piyasa al›n›p sat›labilecek herhangi bir metaya dö-
nüflmektedirler. Örne¤in, Güney Afrika Cumhuriyeti’nde turistlere yönelik gezi ve
turlarda kabile gezileri, danslar› ve gelenekleri sunulmakta; oysa gerçek hayatta
Güney Afrika Cumhuriyeti halk›n›n büyük kesimi kentleflmifl modern yerleflim yer-
lerinde yaflamakta ve modern dünyan›n getirdi¤i teknolojik geliflmelerden ve top-
lum hayat›ndan etkilenmektedir. 
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Küresel tüketim toplumu 1980 sonras› at›l›m yaparak dünya turizm piyasas›n›n
en önemli aktörlerinden biri olan Türkiye’de de etkisini göstermektedir. Örne¤in
1960’l› ve 1970’li y›llarda bir grup Türk ayd›n›n›n öncülü¤ünde bafllayan mavi tur-
lar, Ege k›y›lar›n›n tarihi miras› ve do¤al güzelliklerini vurgulamak amac›yla baflla-
m›flt›. Azra Erhat, Mavi Anadolu adl› eserinde tekneyle yapt›klar› mavi yolculu¤un
detaylar›n›, geçtikleri yerlerin mitolojik tarihleriyle harmanlayarak anlat›r (Erhat
1969). Benzer bir flekilde Fatma Mansur Coflar, Bodrum’un küçük bir sahil kasaba-
s› oldu¤u dönemini etnografik bir çal›flmada irdeler (Mansur, 1999). Oysa zama-
n›nda “küçük sahil kasabas›” olarak tan›mlanan Ege k›y›lar›, bugün otantik varl›k-
lar›n› fazlas›yla tüketmifl, yap›laflman›n kurban› olmufl ve karfl›layabilece¤inden
fazla turistin ak›n›na u¤ramas›ndan dolay› do¤al kaynaklar›n› da tüketmifltir. Kufla-
das›, Marmaris, Bodrum Türkiye turizminde küresel tüketim e¤ilimlerinden do¤ru-
dan etkilenmifl ve afl›r› metalaflma sonucu do¤al ve kültürel kaynaklar›n› k›sa za-
manda yok etmifltir.

Sizce küresel tüketim toplumunun afl›r› tüketimine karfl› turizm destinasyonlar›ndaki kül-
türel ve do¤al kaynaklar nas›l korunabilir?

Küresel Hizmet Standartlar› ve Yerel Kültüre Etkisi 
Küreselleflme ve turizm aras›ndaki iliflkiyi aç›klarken küresel ve yerel düzeyler ara-
s›ndaki ikilem uygun bir bafllang›ç noktas› olacakt›r. Özellikle merkez ülkelerin
çok uluslu flirketlerinin güdümünde olan küresel piyasa iliflkileri yayg›nlaflt›kça ye-
rel piyasalar da bu küresel a¤›n bir parças› olurlar. Bu durumda küresel piyasala-
r›n ifllemesinde ve düzenlenmesinde kullan›lan yöntemler, ifl iliflkileri, çal›flma ko-
flullar›, üretim biçimleri ve ürünün piyasaya aktar›m› birbirine benzemek zorunda
kal›r. Örne¤in bugün muhasebe ifllemlerinde defter tutmaya devam etmek, biliflim
teknolojisinin ve bilgisayar kullan›m›n›n yayg›nlaflmas›na karfl›l›k büyük bir gerilik-
tir. Baflka bir örnek art›k bütün iflletmelerin bir internet sitesi üzerinden mal ve hiz-
metlerini pazarlamas›d›r. Kuflkusuz yerel iflletmeler de bu geliflmelere ayak uydur-
mak zorunda kal›r. Art›k küçük çapl› ev pansiyonlar›ndan yerel ürünleri pazarla-
yan dükkânlara kadar tüm iflletmeler, internet üzerinden reklam ve pazarlamay›
tercih etmektedirler. Bütün bu geliflmelerin olumlu ve kaç›n›lmaz gibi görünse de
yerel düzeyde toplumsal iliflkileri, toplumsal dayan›flmay›, yerel üretimin özgün ve
kültürel özelliklerini tehdit eden bir yan› da bulunmaktad›r.

Turizm alan›ndaki küresel ve yerel ikilemine bakacak olursak bu karfl›tl›¤›n
farkl› alanlarda ve farkl› biçimlerde kendini gösterdi¤ini söyleyebiliriz. Öncelikle
d›flar›dan gelen küresel sermayenin ya da büyük sermayenin yerel düzeydeki ya-
t›r›mlar› oradaki toplumsal iliflkileri ve ekonomik yap›y› de¤ifltirir. Örne¤in Belek
sahilinde devlet arazilerinin tahsisi sonucu yap›lan yaklafl›k elli adet befl y›ld›zl›
otel, yerel yap›dan tamamen kopuk bir turizm yaratm›flt›r. Belek yerleflimine kom-
flu Kadriye ve Dikmen köylerinde bu turizm gelifliminden pay almak isteyen yerli
halk küçük çapl› turizm yat›r›mlar› yapm›flsa da büyük sermaye ile rekabet edeme-
mifltir. Dolay›s›yla turizm geliflmesi hem bölgedeki tar›m ekonomisini tehdit et-
mekte hem de yerel halk›n mekânsal ve ekonomik yönden d›fllanmas›na yol aç-
maktad›r. ‹kinci olarak küçük yerleflim yerlerine yönelik yabanc› turist ak›n› yine
toplumsal iliflkilerin, geleneklerin ve kültürel de¤erlerin de¤iflmesine neden olur.
Turizmin geliflti¤i birçok bölgede suç oranlar›n›n artmas›, toplumsal çat›flma ve ah-
laki çöküntü gibi sorunlar›n öne ç›kmas› buna bir örnektir. Örne¤in Türkiye’de bir-
çok turizm destinasyonunda çal›flan gençler, yabanc› turistlerle gelifltirdikleri sos-
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yöntemi olan etnografi, bir
toplum ya da kültürün
derinlemesine incelenmesi
sonucu belirleyici
özelliklerinin saptanmas›
anlam›na gelmektedir. Bu
yöntem bir saha çal›flmas›
süresince gözlem veya
kat›l›mc› gözlem yöntemleri
ile bilgi toplanmas›na
dayanmaktad›r. Do¤rudan
ve derin bir bilgi toplanmas›
nedeniyle tercih edilirken
büyük gruplar›n
incelenmesinde yetersiz
kalmaktad›r.

S O R U

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE

DÜfiÜNEL ‹M

SIRA S ‹ZDE

S O R U

DÜfiÜNEL ‹M

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE SIRA S ‹ZDE

AMAÇLARIMIZAMAÇLARIMIZ N N
K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

‹ N T E R N E T ‹ N T E R N E T

2



yal iliflkiler sayesinde yurt d›fl›na gitmeyi kendilerine çal›flarak bir hayat kurmaya
tercih etmektedirler. Üçüncü olarak küresel turizm piyasas›na eklemlenmek ad›na
yerel kültürün metalaflmas› bir de¤er kayb›na ve yozlaflmaya neden olur. Daha ön-
ce anlat›lan yapay Afrika kabile hayat› ya da Mavi Tur gezilerinin metalaflmas› bu
noktada da bir örnek olabilir. 

Dolayl› bir sonuç olmakla beraber bir bölgede turizmin geliflmesi ayn› zaman-
da bu bölgenin göç almas› anlam›na da gelmektedir. Uluslararas› emekli göçü
yabanc› göçmenlerin artmas›na neden olurken turizme dayal› ifl olanaklar›n›n art-
mas› da iç göçe neden olur. Göç sonucu ortaya ç›kan çok kültürlü yap› yerel kül-
türün de¤ifliminde bir dönüm noktas› teflkil eder.

Turizm çal›flmalar›nda küresel ve yerel ikilemi farkl› yaklafl›mlarla aç›klanmak-
tad›r. Bunlardan birincisi daha çok antropolojik bir yaklafl›m olan ev-sahibi konuk
iliflkisidir. Buna göre yerel halk ve turistlerin turizm alan›nda karfl›laflmas› her iki
grup için de belli sosyal ve kültürel de¤iflimler anlam›na gelmektedir. Yerel halk,
turizme ifl ve geçim kayna¤› olarak bakarken turistler için bu tatil ve e¤lence za-
man›d›r. Burada ifl-e¤lence ikilemi de sosyal alg›da etkili olmaktad›r (Smith 1989).
‹kinci bir yaklafl›m, yerel halk›n de¤iflime bak›fl›n› de¤erlendiren “yerel halk›n al-
g›lama analizi”dir. Yerel halk, her zaman turizm geliflimini kabullenmeyebilir; da-
has› farkl› mekanizmalarla direnifl dahi gösterebilir. Örne¤in Antalya Kemer’de yer-
li halk turizm sektöründe çal›flmaya daha mesafeli yaklafl›rken Mu¤la Fethiye’de
yerel halk›n hem küçük giriflimci olarak hem de çal›flan olarak turizmle daha iç içe
oldu¤unu söylemek mümkündür. Lash ve Urry’nin ortaya koydu¤u post-turizm
kavram› artan biliflim teknolojileri sonucu turizmin biçim de¤ifltirdi¤ine, bir yeri ve-
ya kültürü görmek için oraya gitmenin zorunlu olmad›¤›na, çünkü turizm imaj›n›n
turizmin kaynaklar›n›n önüne geçti¤ine, dolay›s›yla görülecek her fleyin bilgisayar
ekran›ndan detayl› olarak sunuldu¤una dikkat çeker (Lash ve Urry, 1994). Gerçek-
ten de art›k internet dünyan›n herhangi bir yerini ayr›nt›lar›yla bireylere sunabil-
mekte. Son olarak Burns, günümüzde turizmin tüketim kültürüyle birleflmesini,
otellerin içinde veya civar›nda yer alan al›flverifl merkezlerini yerel kültürü tehdit
eden unsurlar olarak anlatmaktad›r (Burns, 2001). 

Yerel Turizmde Gelir Kaç›fl› Sorunu (Leakage Problem)
Küreselleflmenin yerel turizm için yaratt›¤› en temel sorun, gelir kaç›fl› sorunudur.
En basit haliyle turizm gelirlerinin baflka ülkelere kayb› anlam›na gelmektedir.
Dünya sistemindeki merkez çevre ikilemine dayal› küresel eflitsizli¤in bir uzant›s›
olan bu sorun, merkez ülkelerden kaynaklanan küresel sermaye yat›r›mlar›n›n
yüksek kâr oranlar›n› korumak ad›na çevre ülkelerin do¤al ve kültürel kaynaklar›-
n›, topraklar›n› ve hatta kültürlerini kullanmas› anlam›na gelmektedir. Gelir kaç›fl›
sorunu farkl› nedenlerden kaynaklanmaktad›r. Birinci neden, turizm yat›r›mlar›n›n
yerli sermaye yerine yabanc› sermaye taraf›ndan yap›lmas›d›r. Yabanc› sermaye
hem kendi anaparas›n› karfl›lamak hem de kâr etmek hedefinde oldu¤u için turizm
gelirlerinin yerel halka yans›mas› gibi bir sorumluluk tafl›maz. ‹kinci olarak devlet-
ler, yabanc› yat›r›m› art›rmak için vergi indirimi, kaynak tahsisi gibi avantajlar sa¤-
larlar. Bu sayede ekonomik büyüme ve istihdam sa¤larken kardan vazgeçerler.
Uluslararas› medyada yap›lan turizm reklamlar› ve pazarlamas› turist say›lar›n› ar-
t›rmakla beraber turizm giderleri aç›s›ndan da yabanc› medyaya harcanan büyük
bir maliyet kalemidir. Bunun yan› s›ra, küresel turizmin düzenlenmesinde büyük
rol oynayan tur operatörleri ve havayolu flirketleri gelir kaç›fl› sorununun en önem-
li belirleyicileridir. Günümüzde küresel turizm pastas›ndan pay almak isteyen her-
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Uluslararas› emekli göçü:
Hem göç hem de turizm
çal›flmalar›nda önemli bir
yer tutan uluslararas› emekli
göçü, çal›flma hayat›n›
tamamlam›fl yabanc›lar›n
uzun dönemli olarak turizm
destinasyonlar›nda
yaflamas› anlam›na
gelmektedir. Bu durum bir
geçici göç ya da uzun
dönemli turistlik hareket
olarak düflünülebilir. Erken
dönemde daha çok ‹spanya
ve ‹talya’ya yönelen bu göç,
art›k daha çok Türkiye’ye
yönelmektedir.



hangi bir turizm destinasyonu uluslararas› çal›flan tur operatörlerinin hizmet a¤la-
r›ndan faydalanmak, örne¤in paket turlar›n içinde yer almak zorundad›r. Bu da ge-
lirlerinin bir bölümünü bu tur operatörlerine devretmeleri anlam›na gelmektedir.
Son olarak turizm iflletmelerinin kulland›klar› veya pazarlad›klar› bir tak›m ürünle-
ri ithal etmeleri de gelir kayb›na yol açmaktad›r. Özellikle ekonomileri turizme da-
yal› ada destinasyonlar›, yiyecek, içki ve hediyelik eflyalar› ithal ederken büyük bir
gelir kayb› yaflamaktad›rlar.

Gelir kaç›fl› sonucu ülkelerin gelir kaybetmesi bütün ekonomik düzeni etkilemenin yan›
s›ra, yerel halk›n turizmden yararlanmas›na da ket vurur. Bu sorunun çözümünde sizce ne
gibi yaklafl›mlar faydal› olur?

KÜRESEL TUR‹ZM‹N ÖZELL‹KLER‹

Yeni Turizm Türleri
Turizmin tarihsel geliflimine bakt›¤›m›zda, tarihsel ba¤lam ve mevcut teknolojik ko-
flullar toplumlar›n ne tür turizm etkinliklerine kat›ld›klar›n› belirlemektedir. XIII. ve
XIV. yüzy›lda hac turlar› ve kutsal topraklar›n ziyareti yayg›n bir turistik etkinlikti;
bunlar yaln›zca dini sebeplerden dolay› de¤il ayn› zamanda kültür ve e¤lence ama-
c› tafl›yordu. XVIII. yüzy›lda yayg›nlaflan Büyük Avrupa turlar› bafllang›çta soylular
ve aristokrat s›n›f› için düzenlense de daha sonra profesyonel orta s›n›f› da kapsa-
maya bafllad›. Burada belirleyici olan hem kültürel etkinlikte bulunmak hem de do-
¤al güzelliklerdi (Turner ve Ash 1976). Ancak günümüzdeki turizm anlay›fl›n›n te-
melleri özellikle Sanayi Devrimi sonras›nda ortaya ç›kan modern toplum yap›s› ile
belirginleflti. Sanayi Devrimi’nin modern toplum aç›s›ndan en önemli iki sonucu
kentleflme ve kitlesel proleterleflmeydi. Bu iki büyük dönüflümü turizm aç›s›ndan
de¤erlendirdi¤imizde birincisi turizmin kent d›fl›nda, özellikle do¤al ve kültürel
kaynaklar›n bulundu¤u ve kentteki yaflam›n d›fl›nda bir turizm türünün ortaya ç›k-
mas›yd›. Bu da özellikle daha az geliflmifl, kentleflme ve modernleflmeden daha az
etkilenmifl k›y› turizmini iflaret etmekteydi. Küçük sahil kasabalar›, az geliflmifl k›y›
kentleri, kentlerin kalabal›k, h›zl›, fazlas›yla rasyonel ve metalaflm›fl ortamlar›n›n
z›dd›n› sunmaktayd›. ‹kinci olarak proleterleflme, yani daha önce tar›mda çal›flan
kitlelerin kente gelerek modern sanayi sektöründe çal›flmaya bafllamas›, toplumsal
hayat içinde zaman ve mekân›n yeniden düzenlenmesini beraberinde getirdi. Sekiz
saatlik çal›flma günü ve befl günlük çal›flma haftas›n›n yan› s›ra, iki haftal›k tatil izni
de bu düzenlemenin bir sonucuydu. Bütün bu çal›flan kitlenin iki haftal›k tatili yaz
mevsiminde de¤erlendirmesi de “yaz tatili” veya bir baflka deyiflle deniz-kum-günefl
tatilini kitlesel olarak yapmas› anlam›na geldi. Dolay›s›yla, Sanayi Devrimi’nden bu-
güne kadar turizm sektöründe hâkim olan kitle turizmi anlay›fl› bu flekilde yerleflti.

Bugün hala turist say›lar› veya turizm geliri aç›s›ndan de¤erlendirdi¤imizde kit-
le turizminin de¤iflmeyen hâkimiyetinden söz etmek mümkündür. Ancak küresel-
leflmeyle birlikte gelen baz› yenilikler yeni turizm türlerinin de dikkat çekici bir bi-
çimde ve h›zla yay›lmas›na yol açm›flt›r. Öncelikle artan biliflim teknolojileri sonu-
cu ortaya ç›kan bilgi ak›fl›, kitlelerin daha farkl› co¤rafyalardaki tarihsel ve do¤al
kaynaklar, farkl› kültürler hakk›nda bilgi sahibi olmas›n› sa¤lam›flt›r. ‹kinci olarak
ulafl›m teknolojilerindeki geliflme, yayg›nlaflma ve ucuzlama turistlerin bu yeni
keflfedilen yerlere ulaflmas›n› sa¤lad›. Üçüncü bir de¤ifliklik, küreselleflmenin yerel
kültürler, do¤al kaynaklar ve çevre üzerindeki olumsuz etkisinin fark›nda olan ve
bu nedenle bir çevre bilinci edinmifl bir turist kitlesinin ortaya ç›k›fl›yd›. Daha çok
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Sanayi Devrimi: XVIII.
Yüzy›lda buhar makinesinin
bulunmas› ve XIX. Yüzy›lda
ilk olarak lokomotiflerde ve
daha sonra üretimde
kullan›lmas›yla bafllayan
Sanayi Devrimi, kitle
üretimini mümkün k›lmas›
ve kapitalizmin yay›lmas›na
önayak olmas› nedeniyle
modern toplumun ortaya
ç›k›fl›nda belirleyici rol
oynamaktad›r. Sanayi
Devrimi ile ortaya ç›kan
toplumsal dönüflümler,
turizm ve tatil anlay›fl›n›n da
dönüflmesine neden
olmufltur.



düflük bütçeli genç turist kitlesi için geçerli olan bu yenilik, metalaflmam›fl ve otan-
ti¤e en yak›n olan›n tercih edilmesi anlam›na geliyordu. 

Küreselleflme sonucunda ortaya ç›kan tüm yeni turizm türleri alternatif tu-
rizm kavram› alt›nda birlefltirilebilir. Alternatif turizm, deniz-kum-günefl temelli
kitle turizminin d›fl›nda kalan, kitlesel olmayan ve farkl› talepler sonucu ortaya ç›-
kan tüm turizm türlerini kapsamaktad›r. Örne¤in sa¤l›k turizmi, hem kapl›ca ve
spa turizmi gibi do¤al termal kaynaklar›n sa¤l›k için kullan›m›n› içermekte hem de
tedavi odakl› seyahatleri de kapsamaktad›r. ‹nanç turizmi kutsal mekânlar›n ziya-
retini hedeflemektedir. Bu türler d›fl›nda giderek yayg›nlaflan bir baflka alternatif
turizm alan› ise ekoturizmdir. Ekoturizm, özellikle turizm sektöründe yayg›n olan
metalaflma ve do¤al kaynaklar›n tüketimi konusunda bilinçli turistler taraf›ndan
tercih edilmektedir. Bu tür bir turizm anlay›fl›n›n amac› turistik gezi yaparken do-
¤an›n en az etkilenmesi, çevreye duyarl› olunmas› ve yap›lan turistik etkinliklerin
do¤rudan yerel halklara fayda sa¤lamas›d›r. Son zamanlarda giderek yayg›nlaflan
ve dikkat çeken bir baflka turizm türü ise gastro turizmdir. Kültürün bütünsel bir
parças› olarak alg›lanan yemek kültürü, iklim ve co¤rafya ile do¤rudan ilintidir.
Dolay›s›yla yeni ve bilinmeyen bir yere seyahat etmenin beklenen bir sonucu da
o yere ait yemek kültürünün keflfedilmesidir.

Sonuç olarak tarihsel ba¤lam de¤ifltikçe turizm de bu de¤iflime ayak uydurmak-
tad›r. Bunun bir sonucu art›k yeni bir turizm anlay›fl›n›n yeni ve daha önce denen-
memifl etkinlikler aramas›d›r. 

Yeni Bir Turist Anlay›fl›
Yeni turizm türleri alternatif turizm kavram› alt›nda de¤erlendirilmifltir. Peki, bu ye-
ni turizm türlerine kat›lan turistler kimler? Sanayi Devrimi döneminde kitle turizmi-
ni tercih eden proleter kitle, gelir düzeyleri, aile yap›lar›, toplumsal hayatlar›, biri-
kimleri ve gelecek beklentileri aç›s›ndan birbirine benzerdi ve görece homojen bir
gruptu. Sanayi Devrimi döneminin iflçi s›n›f› turistlerine k›yasla alternatif turizm
türlerini tercih eden turist profili çok daha çeflitlidir. Küreselleflmeyle birlikte kapi-
talist piyasan›n bütünleflmesi, ülkeler ve bireyler aras›nda derin bir ekonomik uçu-
ruma iflaret eden bir küresel eflitsizlik yaratt›. Ülkeler düzeyinde bakt›¤›m›zda kü-
resel turizm, merkez ülkelerden yola ç›kan zengin orta s›n›f turistlerin çevre ülke-
lere yönelik seyahatlerini ve burada yoksul çal›flan kesim taraf›ndan onlara sunu-
lan hizmetleri kapsamaktad›r. Bireysel düzeyde bakt›¤›m›zda ise küresel eflitsizlik
bir yandan harcayabilece¤inden çok yüksek bir gelire sahip olan bir kesim ile te-
mel ihtiyaçlar›n› dahi karfl›lamaktan yoksun bir kitleyi karfl› karfl›ya getirmektedir.
‹kinci olarak alternatif turizm çeflitlerine bakt›¤›m›zda, bunlar›n baz›lar›, örne¤in
gastro turizm ya da kültür turizmi yine e¤itim ve gelir düzeyi yüksek bir kitle tara-
f›ndan tercih edilmektedir. Öte yandan düflük bütçeli ya da s›rt çantal› turistler ise
ekoturizmin farkl› türlerini tercih ederek bir yandan küresel turizmdeki metalaflma-
ya karfl› bir durufl sergilemekte, di¤er yandan kendi bireysel k›s›tlar› do¤rultusun-
da bir turizm biçimini tercih etmektedirler. 

Sonuç olarak turizmde oldu¤u gibi turistlerde de bir farkl›laflma söz konusudur.
Bu farkl›laflman›n kaynaklar›ndan birincisi, küresel yap› içerisinde gelir da¤›l›m›n›n
giderek bozulmas› ve bireylerin sosyo-ekonomik koflullar›n›n çeflitlili¤idir. ‹kincisi
ise, artan bilgi ak›fllar› sonucu bireylerin kendi yaflam biçimlerine uygun turizm an-
lay›fllar› gelifltirmeleridir. 

Küreselleflmeyle birlikte öne ç›kan yeni turizm türlerinin ve turizm anlay›fl›n›n yerel kül-
türlere ve yerel ekonomik yap›ya etkisini de¤erlendiriniz. 

1357.  Ünite  -  Küresel leflme ve Tur izm

S O R U

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE

DÜfiÜNEL ‹M

SIRA S ‹ZDE

S O R U

DÜfiÜNEL ‹M

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE SIRA S ‹ZDE

AMAÇLARIMIZAMAÇLARIMIZ N N
K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

‹ N T E R N E T ‹ N T E R N E T

4



MEKÂN, KÜLTÜR, TÜKET‹M: TUR‹ZM‹N YEN‹DEN 
‹NfiASI

Destinasyonun Tan›mlanmas›
Herhangi bir sahil kasabas›n› turizm destinasyonuna dönüfltüren koflullar nelerdir?
Bir baflka deyiflle, küçük sahil kasabas› yerine turizm destinasyonu kavram›n› kul-
lanarak tam olarak nas›l bir mekân› ifade etmeye çal›fl›yoruz? Bir bölgenin ya da
herhangi bir yerleflim alan›n›n turizm destinasyonu olarak tan›mlanmas› için önce-
likle turizm piyasas›nda pazarlanacak do¤al veya kültürel kaynaklara sahip olmas›
gerekmektedir. Bunun yan› s›ra, turizm destinasyonu turistlerin tatilleri ve seyahat-
leri s›ras›nda temel gereksinimlerini karfl›layacak altyap›ya sahip olmalar› anlam›na
gelmektedir. Bu altyap› yollar, oteller, restoranlar, e¤lence yerleri ve bunun yan› s›-
ra bu alanlarda verilen hizmetleri tamamlay›c› baflka altyap› unsurlar› içerir. Son ola-
rak günümüzde bir turizm destinasyonunun küresel turizm pastas›ndan pay alabil-
mesi için tan›t›m›n›n yap›lmas› ve bir fark›ndal›k yarat›lmas› gerekmektedir.

Yukar›da genel hatlar›yla tan›mlad›¤›m›z turizm destinasyonunun infla süreci ve
tan›mlanmas›, küreselleflme sürecinin getirdi¤i baz› yeniliklerden etkilenmektedir.
Urry, küresel kültür ak›fllar›n›n farkl› boyutlar›n› tan›mlamak için Appadurai’nin
kavramsallaflt›rmas›n› kullan›yor: “etno-peyzajlar (ethnoscape) - turistlerin, göç-
menlerin, s›¤›nmac›lar›n, sürgünlerin, yabanc› iflçiler ve benzerlerinin devinen pey-
zaj›; tekno-peyzajlar (technoscape) - tüm s›n›rlar› aflan yüksek ve düflük, mekanik
ve enformatif teknoloji hareketleri; finans-peyzajlar› (finanscapes) - para piyasala-
r›, ulusal borsalar ve mal spekülasyonlar› yoluyla sersemletici h›zla dönen ulusal
turnikelerden büyük mebla¤larda para geçifli; medya-peyzajlar› (mediascape) -
imajlar üretme ve yayma elektronik becerisinin da¤›l›m› ve bu yolla üretilen imaj-
lar›n ço¤alt›lmas›; ve ideo-peyzajlar (ideoscape) - ço¤unlukla k›smen devlet ide-
olojileri veya muhalefet hareketlerinin ideolojileriyle ba¤lant›l› imajlar›n s›ralanma-
s›” (Appadurai 1990, Urry 1999). 

Küreselleflmeyi bu boyutlar›yla de¤erlendirdi¤imizde turizm destinasyonu üze-
rindeki etkisinin önemi anlafl›lacakt›r. Etno-peyzajlar, günümüz turizm destinasyo-
nunda yaln›zca turistlerin de¤il ayn› zamanda yerli nüfusun da karmafl›klaflt›¤›na
iflaret etmektedir. Bir yandan yabanc› turist ak›n› di¤er yandan turizm sektörünün
istihdam olanaklar› için göç edenler sosyal yap›da bir çeflitlilik yaratmaktad›r. Tek-
nolojik geliflmeler sonucu artan bilgi ak›fllar› bir destinasyonun tan›t›m› aç›s›ndan
merkezi önem tafl›maktad›r. Günümüz turisti seyahat etmeden önce gitti¤i yer hak-
k›nda internetten bilgi toplamaktad›r. Dolay›s›yla turizm destinasyonunun sahip
oldu¤u do¤al ve kültürel kaynaklar kadar bunlar›n internet ortam›nda kitlelere su-
numu da kaç›n›lmazd›r. Finans-peyzajlar›, turizmde özellikle büyük yat›r›mlar ve
yüksel gelirli turistler arac›l›¤›yla kendini göstermektedir. Dubai bu noktada iyi bir
örnek olabilir. Asl›nda iklimi ve do¤al yap›s› turizm aç›s›ndan elveriflli olmasa da
Dubai, küresel kültürel ak›fllar› lehine kullanarak yarat›lan bir destinasyon projesi-
dir. Yedi y›ld›zl› oteller, yapay adalar ve her türlü tüketimi karfl›layacak al›flverifl or-
tamlar›yla Dubai tipik bir küresel turizm destinasyonudur. Turizm aç›s›ndan en
önemli boyut say›labilecek medya-peyzajlar›, yarat›lan turizm imaj›n›n küresel
düzlemde bir destinasyon için ne kadar merkezi oldu¤una iflaret etmektedir. Art›k
destinasyonlar, gerekli turizm kaynaklar›na sahip olmalar›ndan ba¤›ms›z olarak
sunduklar› imajlarla turist çekmektedirler. Bu destinasyonlara giden turistler bu
imaj› tüketmekte, bu imaj›n bir parças›na sahip olduklar›n› hissetmektedirler. Belli
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Sivil toplum kuruluflu:
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vak›flar, düflünce örgütleri
buna örnek olarak al›nabilir.
Sivil toplum kurulufllar›n›n
nihai hedefi, karar vericileri
kendi ç›karlar›
do¤rultusunda
yönlendirmektedir.



bir destinasyonda bir filmin çekilmesi, ta-
n›nm›fl film y›ld›zlar›n›n gelmesi, destinas-
yon hakk›nda bir kitap yaz›lmas› bu ima-
j›n yay›lmas›nda etkili olur. Son y›llarda
çok satan kitaplar aras›nda yer alan “Ye,
Sev, Dua Et” adl› kitap ‹talya, Endonezya
ve Hindistan’›n turizm imaj›nda etkili ol-
mufltur. Daha sonra kitab›n film uyarla-
mas›nda Julia Roberts’›n oynamas› bu ül-
kelerin turizm destinasyonlar›n›n tan›t›-
m›nda önemli rol oynam›flt›r. Son olarak
devletler turizmin ekonomik getirilerini
göz önüne alarak farkl› politikalarla tu-
rizm geliflimini teflvik etmekte, bu yollar
destinasyon say›s›n›n artmas›n› destekle-
mektedir. Buna karfl›l›k, birçok yerel sivil
toplum kuruluflu kapitalist sistemin tehdit-
lerine karfl› taleplerde bulunmaktad›r.

Metalaflma Sürecinin Tehditleri
Metalaflma terimi, bir tak›m mallar ve hizmetlerin piyasada tüketimi için üretil-
mesi anlam›na gelmektedir. Dolay›s›yla üretilen bu tür mallar ve hizmetler, pa-
ra karfl›l›¤› al›n›p sat›labilmektedir. Turizmde metalaflma farkl› biçimlerde ger-
çekleflmektedir. Öncelikle do¤al ve kültürel kaynaklar turistlerin tüketimine
sunuldu¤unda metalaflmaktad›r. Bu tür kaynaklar kapasitesinden fazla tüketil-
di¤inde geri dönüflü olmayan sonuçlar do¤urmaktad›r. Bu nedenle do¤al ve
kültürel kaynaklar›n turizm arac›l›¤›yla metalaflmas› tamamen tükenmeleri an-
lam›na gelmektedir. Bunun bir örne¤i denizlerin kirlenmesidir. Bir baflka örnek
turist kitlelerinin artmas›yla altyap›n›n geliflmesi ve do¤an›n neredeyse tama-
men yok olmas›d›r. Bodrum, Marmaris ve Kufladas› bu afl›r› metalaflman›n olum-
suz sonuçlar›n› yaflayan destinasyonlara örnektir. ‹kinci olarak metalaflma yerel
olarak üretilen kültürel ürünlerde de görülmektedir. Özellikle otantik özellik
tafl›yan hediyelik eflyalar artan turist talebini karfl›lamak için kitlesel olarak üre-
tilmekte, bu nedenle hem kalitesini hem de özgünlü¤ünü kaybetmektedir. Bu-
gün birçok hediyelik eflyan›n asl›nda geliflmekte olan ülkelerde kitlesel olarak
üretildi¤i ve kendi yerel özelli¤inden koptu¤u bilinmektedir. Son olarak insan-
lar›n ve iliflkilerin metalaflmas›, sosyal yap›n›n çözülmesine neden olmaktad›r.
Turizmin geliflmesiyle birlikte ortaya ç›kan sosyal çeflitlilik, daha önce gönüllü-
lük esas›na dayal› olarak gerçekleflen dayan›flma biçimlerini ortadan kald›r›r-
ken bunlar›n yerine daha rasyonel, daha mesafeli ve ç›kara dayal› sosyal iliflki-
leri getirmektedir. Örne¤in duygusal iliflkilerde dahi bir metalaflma söz konu-
sudur. S›kl›kla turistlerle duygusal iliflkiye giren yerli gençlerin bu iliflkilere
yurtd›fl›na aç›lma flans› olarak bakt›¤› medyada yer almaktad›r. Baflka bir örnek
dünyada birçok turizm destinasyonunda seks turizminin artmas›d›r. Cinsel ilifl-
kinin metalaflmas›, turizmle do¤rudan ba¤lant›l› olmasa da tüketim odakl› kü-
resel turizm anlay›fl› seks turizminin artmas›na neden olmufltur.
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Bu bölümde anlat›lan metalaflma sürecinin tehditlerine karfl›l›k sizce ne gibi önlemler al›-
nabilir?

KÜRESEL TUR‹ZMDE PLANLAMA VE YÖNET‹M

Karl›l›k ve Sürdürülebilirlik ‹kilemi
Küreselleflme sürecinin turizm üzerindeki en önemli etkisi, s›n›rs›z bir metalafl-
ma sonucu küresel turizm piyasas›n›n bütünleflmesi ve bu kapitalist düzen içe-
risinde merkez ülkelerin çok uluslu flirketlerinin karlar›n› en yüksek düzeye ç›-
karma ad›na, çevre ülkelerin topraklar›n›, do¤al ve kültürel kaynaklar›n›, ayn›
zamanda ifl gücünü kullanmas› anlam›na gelmektedir. Merkez ve çevre ülkeler
aras›ndaki ekonomik uçurumdan kaynaklanan küresel eflitsizlik turizmde de
kendini gösterirken ayn› zamanda sermayenin turizmin özü itibariyle ihtiyaç
duydu¤u tüm kaynaklar› geri dönüflü olmayan bir biçimde sömürmesi anlam›na
gelmektedir.

Sermayenin karl›l›k beklentisinin dizginlenmesi ve turizmin gerek kaynakla-
r›ndan gerekse ekonomik getirisinden gelecek nesillerin de yararlanabilmesi
için al›nabilecek bir tak›m önlemler bulunmaktad›r. Bu önlemlerin de¤erlendi-
rildi¤i yaklafl›m genel olarak sürdürülebilir kalk›nma, daha özel olarak sürdürü-
lebilir turizm olarak adland›r›lmaktad›r. Sürdürülebilir kalk›nma do¤al kaynak-
lar›n en etkin biçimde kullan›larak eriflilen ekonomik büyüme hedefidir. Sürdü-
rülebilirlikteki ana konular ekolojik denge, sosyal refah›n da¤›l›m› ve demokra-
tik karar alma süreçleridir. Ekolojik denge do¤al kaynaklar›n kullan›m›yla ilgi-
liyken sosyal refah›n da¤›l›m› turizmin getirilerinin yerel halka yans›t›lmas›n›,
demokratik karar alma süreçleri ise yine yerel halk›n yaflam alanlar›yla ilgili ka-
rarlar al›n›rken siyasi ve ekonomik mekanizmalara dâhil edilmesini kapsamak-
tad›r. Farkl› örgütsel düzlemlerde uygulanmas› gereken bu prensipler, hem kü-
resel ve yerel ikilemindeki sorunlar›n hem de merkez ve çevre ülkeler aras›nda-
ki yap›sal ayr›mlar›n üstesinden gelinmesi için gerekli olan bir bak›fl aç›s›n› tem-
sil etmektedir. Bu durum do¤al kaynaklar›n hiç kullan›lmamas› anlam›na gelme-
melidir. Burada piyasa ve do¤a aras›nda bir uzlafl› sa¤lanmal›, bunun karfl›l›¤›n-
da karl›l›k ve sürdürülebilirlik geliflen turizm destinasyonlar›n›n iki merkezi he-
defi olmal›d›r.

Sürdürülebilir turizm anlay›fl›na
bir örnek olarak dünyada oldu¤u
gibi Türkiye’de de yayg›nlaflmakta
olan “yavafl flehir” (citta slow) an-
lay›fl›n› ele alabiliriz. Yavafl flehrin
öncelikli hedefi turizmin geliflme-
sini denetim alt›nda tutmak ve tu-
rizmden kaynaklanan sosyal ve
ekonomik geliflmenin yerel halka
ulaflmas›n› garanti alt›na almakt›r.
Türkiye’nin ilk yavafl flehri olan ‹z-
mir’in Seferihisar ilçesi sürdürüle-
bilir turizm için çok baflar›l› bir ör-
nektir. Seferihisar’da pazar günleri
düzenlenen pazar, hem yerli hal-
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k›n yetifltirdi¤i organik ürünleri satmas› için hem de evlerinde yapt›klar› çeflitli
ürünleri satmalar› için f›rsat sunmaktad›r. Bu uygulama büyük bir sermaye biriki-
mi olmayan, ayn› zamanda giriflimcilik yapacak bilgi ve birikimi olmayan küçük gi-
riflimciler için de kolayl›k sa¤lamaktad›r. Yerli halk kendi yetifltirdi¤i ürünleri de-
¤erlendirmekte, el ifli ürünlerle ürün çeflitlili¤ini art›rmakta ve ayn› zamanda giriflim-
cili¤i de uygulamal› olarak ö¤renmektedir. Pazar d›fl›nda çevre korumas›na yönelik
uygulamalar, çöp toplanmas›ndan inflaat izinlerine, yerleflim plan›ndan e¤lence de-
netimine kadar her fley sürdürülebilirlik prensibine göre düzenlenmektedir.

Yavafl flehir ile ilgili daha fazla bilgi ve görsel için http://www.cittaslow.org. Türkiye’nin ilk
yavafl flehri Seferihisar için http://www.cittaslowseferihisar.org. 

Sonuç olarak karl›l›k ve sürdürülebilirlik hedeflerinin bir dengede buluflmas›
turizm sektörünün etkin ve demokratik bir biçimde yönetilmesiyle de iliflkilidir. Bir
baflka deyiflle, piyasa aktörleri konuya karl›l›k aç›s›ndan bakar, politik aktörler tu-
rizme dayal› kalk›nman›n getirilerini yerel düzeyden çok ulusal ekonominin gelifl-
tirilmesinde de¤erlendirmek isterler; buna karfl›l›k yerel aktörler hem turizmin ge-
tirilerinden faydalanmak hem de sahip olduklar› kaynaklar› ve kültürleri yeni ne-
sillere b›rakmak isterler. Bütün bu farkl› ç›karlar›n ortak bir paydada buluflturulma-
s› ancak bütün aktörlerin kat›ld›¤› yerel, ulusal ve küresel düzeylerde örgütlenmifl
demokratik mekanizmalar arac›l›¤›yla mümkündür.

Ekonomik Aktörler ve Politik Aktörler: 
‹fl Birli¤i mi Rekabet mi?
Son olarak küreselleflme ve turizm iliflkisinin yaratt›¤› ikilemlere, ç›kar çat›flmalar›-
na ve sorunlara son verecek yaklafl›mlar üzerinde durmak gerekmektedir. Böyle bir
çözümleme için güç iliflkileri son derece ifllevsel bir analitik çerçeve oluflturacakt›r.
Farkl› aktörler aras›ndaki uzlaflma veya çat›flma iliflkilerinin belirlenmesine dayal›
olan güç iliflkilerini hegemonya, ideoloji ve söylem kavramlar›yla aç›klamak müm-
kündür. Hegemonya, güçlü gruplar›n güçsüz gruplar üzerinde hâkimiyet kurmas›
anlam›na gelmekte, ulusal politik yap›lar kadar uluslararas› sistem içinde de kulla-
n›lmaktad›r. ‹deoloji, güç iliflkileri çerçevesinde belli bir ç›kar grubunun düflüncele-
rinin temsilidir. Söylem ise, belli bir amaca yönelik olarak belli bir grubun düflün-
celerinin temsilidir. Bunun örnekleri sürdürülebilirlik, konukseverlik, milliyetçilik
ya da yabanc› düflmanl›¤› gibi temalar etraf›nda oluflturulan anlat›mlar olabilir. 

Güç iliflkilerini turizm özelinde de¤erlendirdi¤imizde, merkez ülkeler ve bu ül-
kelerden kaynaklanan çok uluslu turizm flirketleri turizm sektöründe hegemonya
konumundaki aktörlerdir. Çok uluslu flirketlerin yapt›¤› yat›r›mlar, tur operatörleri-
nin paket turlar› ve hava yollar›n›n uçufl noktalar› küresel turist hareketlerinin yö-
nünü belirlemektedir. Örne¤in British Airways’in uçufl noktalar› dünyada hangi
destinasyonlar›n öne ç›kaca¤›n› belirlerken ayn› fleyi Uganda Havayollar› için söy-
lemek mümkün de¤ildir. Hegemonya yaklafl›m›na uygun olarak sürdürülebilirlik
ilkesi de yine hegemonyan›n çevre ülkelerdeki turizm geliflimine yön vermek ama-
c›yla kulland›¤› bir ideoloji olmaktad›r. Her ne kadar sürdürülebilirlik düflüncesi
yerel halklar›n yarar›na olsa da bu düflüncenin altyap›s› ve standartlar› merkez ül-
keler taraf›ndan gelifltirilmekte ve çevre ülkelere dayat›lmaktad›r. Bu nedenle sür-
dürülebilirlik, küresel eflitsizli¤e bir çözüm olmaktan çok hegemonyan›n bir arac›
haline gelmektedir. Son olarak iki farkl› söylemi karfl›laflt›rarak tek bir konunun as-
l›nda iki farkl› yüzü oldu¤unu görebiliriz. Birinci söyleme göre, turizm kalk›nmas›
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olumlu bir geliflmedir; istihdam yarat›r ve buna ba¤l› olarak modernleflme ve kent-
leflmeyle sonuçlan›r. ‹kinci söyleme göre, sürdürülebilirlik ve çevrenin korunmas›
kalk›nmadan daha önceliklidir; bu sayede yerel halklar turizm sektörünün büyü-
mesini kontrol alt›na al›rlar ancak bunun karfl›l›¤›nda turizmin ekonomik getirile-
rinden de vazgeçmifl olurlar.

Güç iliflkileri, hegemonyan›n kendi ideolojisini bir araç olarak kullanmas› ve
bunu hakl› k›lacak bir söylem yaratmas› sonucu güçlüden yana bir biçimde flekil-
lenir. Küreselleflme ba¤lam›nda turizmde merkez ülkelerin çok uluslu flirketleri he-
gemonya konumundad›r. Buna karfl›l›k, yerel aktörler kendi ç›karlar›n› temsil eden
bir ideoloji etraf›ndan örgütlenmeli ve ba¤›ms›z bir söylem gelifltirmelidirler. Dev-
letin görevi ise küresel ve yerel aras›ndaki ideoloji ve söylem farklar›n› uzlaflt›ra-
cak bir zemin haz›rlamak, bu anlamda tarafs›z bir ara bulucu olarak dengeyi sa¤-
lamakt›r. Küresel ba¤lamda turizm ancak böyle bir örgütsel yap› içinde etkin ve
gerçek anlamda sürdürülebilir olacakt›r.

Bu ünite boyunca küresel ve yerel toplumsal yap›lar aras›ndaki ikileme s›kça de¤indik.
Sizce turizmin planlama ve yönetiminde küresel, ulusal ya da yerel aktörlerden hangisi en
etkin olmal›d›r?
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Küreselleflme kavram›n› tan›mlamak.
Küreselleflme kavram›, günümüz tarihsel ba¤la-
m›n› oluflturan politik, ekonomik ve sosyal koflul-
lar›n sonucunda ortaya ç›kan toplumsal dönü-
flümlerin bütünüdür. Ulafl›m ve iletiflim teknoloji-
lerindeki geliflme ve yayg›nlaflma toplumlar›n kü-
reselleflme sürecine dahil olmas› için gerekli olan
araçlard›r. Küreselleflmenin kuflkusuz olumlu ve
olumsuz sonuçlar› vard›r. Merkez ve çevre ülke-
ler aras›ndaki ekonomik ve sosyal eflitsizlik küre-
sel eflitsizlik olarak ifade edilmekte, hem ülke
ekonomilerinde hem de bireylerin sosyo-ekono-
mik koflullar›nda gözlemlenmektedir. Küresellefl-
me sürecinde ortaya ç›kan yenilikler yerel kültür-
lerin kültürel yap›lar›n› ve geleneklerini tehdit et-
ti¤i için bir küresel-yerel ikilemi yaratmaktad›r.

Küresel geliflmelerin yerel turizm üzerindeki etki-
sini aç›klamak.
Küresel geliflmelerin yerel turizm üzerinde üç te-
mel etkisi bulunmaktad›r. Bunlardan birincisi kü-
resel tüketim toplumunun yükselifli ve bu tüketim
toplumunun etki alanlar›ndan biri olan turizmin
afl›r› tüketimidir. Daha fazla turizm destinasyonu-
nun öne ç›kmas›, daha fazla turistin daha ucuza,
daha uzun mesafeler kat etme imkân› bulmas› tu-
rizmin birincil kayna¤› olan do¤al ve kültürel de-
¤erlerin ölçüsüzce tüketilmesi anlam›na gelmek-
tedir. ‹kinci olarak turist say›s›nda ve turizm hare-
ketlili¤indeki patlama birtak›m hizmet standartla-
r›n›n dünyan›n farkl› noktalar›nda ayn› biçimde
kullan›lmas› anlam›na gelmektedir. Bu durum bir
yandan hizmet kalitesini uluslararas› bir standart-
ta tutarken di¤er yandan yerel kültürlerin özgün
yaflam biçimlerine müdahale etmektedir. Son ola-
rak merkez ülkelerin küresel piyasalardaki haki-
miyeti turizm sektöründe de etkin olmakta, bu ne-
denle çevre ülkelerin turizm destinasyonlar› gelir-
lerinin bir k›sm›n› merkez ülkelerin çok uluslu flir-
ketlerine devretmek zorunda kalmaktad›r. Bu du-
rum kaç›fl sorunu olarak aç›klanmaktad›r.

Küresel turizmin özelliklerini tan›mlamak.
Küresel turizmin daha önceki dönemlere k›yasla
tafl›d›¤› bir tak›m yeni özellikler bulunmaktad›r.
Bunlardan birincisi yeni bir turizm anlay›fl›n›n
ortaya ç›k›fl›d›r. Sanayi Devrimi sonras›nda orta-

ya ç›kan ve bugüne kadar turizmde en yayg›n
tür olan deniz-kum-günefl üçlüsüne dayal› kitle
turizmi bugün alternatif turizm anlay›fl› ile karfl›
karfl›yad›r. Alternatif turizm, artan destinasyon
say›s› ve çeflitlili¤i ile de¤iflen yaflam biçimlerine
ve düflünce ak›mlar›na uygun olarak ortaya ç›-
kan farkl› turizm biçimleridir. Bu durum, ayn› za-
manda yeni bir turist tan›m›n› da beraberinde ge-
tirir. Kitle turizminde belirleyici olan çal›flan ke-
simin ailesiyle birlikte yaz aylar›nda yapt›¤› iki
haftal›k tatil iken alternatif turizmde daha birey-
sel, daha çeflitli ve bireylerin ekonomik koflullar›
kadar ideolojik durufllar›yla da belirlenen bir ta-
til tercihi vard›r.

Küresel turizmin özgün sorunlar›n› tan›mlamak.
Öncelikle küreselleflmeyle birlikte artan desti-
nasyon say›s› bir destinasyonun oluflumunda be-
lirleyici olan koflullar› ve kaynaklar› yeniden de-
¤erlendirmemiz gerekti¤ine iflaret etmektedir. Ar-
t›k kültürel ve do¤al kaynaklar›n varl›¤› turizm
için yeterli bir ön koflul de¤ildir. Nüfus yap›s›n-
daki de¤ifliklikler, teknolojik geliflmeler, yat›r›m-
lar ve turistlerin sosyo-ekonomik profili, medya-
da sunulan imajlar ve devletlerin turizm politika-
lar› destinasyonun inflas›nda önemli rol oyna-
maktad›r. ‹kinci olarak küresel piyasalara eklem-
lenme sonucu ortaya ç›kan metalaflma süreci, ye-
rel kültürleri, yerel halklar›n yaflam biçimlerini
ve de¤erlerini tehdit etmektedir. Dolay›s›yla tu-
rizm geliflmesinin yereli koruyacak ve yerelin tu-
rizmden faydalanmas›n› sa¤layacak biçimde
planlanmas› gerekmektedir.

Küresel turizmde gerekli olan planlama ve yöne-
tim unsurlar›n› aç›klamak.
Küresel turizmin geliflmesinde ortaya ç›kan bir
baflka ikilem karl›l›k ve sürdürülebilirlik ikilemi-
dir. Ekonomik aktörlerin özellikle merkez ülkele-
rin çok uluslu flirketlerinin birincil hedefi iflletme-
lerinin kâr›n› en yüksek düzeye ç›karmakt›r. Öte
yandan yüksek kâra yönelik afl›r› metalaflma, tu-
rizmin ba¤l› oldu¤u kaynaklar›n geri dönüflü ol-
mayan biçimde tüketilmesi anlam›na gelmektedir.
Dolay›s›yla daha sürdürülebilir bir turizm geliflimi
için küresel ve yerel, ekonomik ve politik aktörler
aras›nda bir uzlafl› sa¤lanmas› kaç›n›lmazd›r. 
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1. Belli bir dönemde tan›mlay›c› olan politik, ekonomik,
sosyal ve kültürel koflullar›n bütününe ne ad verilir?

a. Süreç
b. Dönem analizi
c. Tarihsel ba¤lam
d. Dönüm noktas›
e. Geçifl dönemi

2. Afla¤›dakilerden hangisi küreselleflmeyle öne ç›kan
sermaye ak›fllar›n›n birincil aktörleri çok uluslu flirketle-
re bir örnek de¤ildir?

a. Büyük otel zincirleri
b. Restoran zincirleri
c. Havayollar›
d. Tur operatörleri
e. Taksi duraklar›

3. Afla¤›dakilerden hangisi küreselleflmenin olumlu et-
kilerden biri de¤ildir?

a. Bilgi toplumunun ortaya ç›k›fl›
b. Çevre ülkelere yönelik sermaye yat›r›mlar›
c. Yeni ifl imkânlar› yarat›lmas›
d. Çevre ülkelerde ucuz ifl gücü çal›flt›r›lmas›
e. Bilgi ve teknoloji transferi

4. Afla¤›dakilerden hangisi küreselleflmenin turizm üze-
rindeki ekonomik etkilerinden biridir?

a. Geliflmekte olan ülkelerde artan yat›r›mlar
b. Devletlerin bar›flç›l politikalar›
c. Kültür al›flverifli
d. Geliflmifl ülkelerde artan sanayileflme
e. Bireysel giriflimcilik

5. Küresel piyasalar›n bütünleflmesiyle birlikte artan ser-
maye ve mallar›n hareketlili¤i sonucu bireylerin giderek
daha fazla tüketime odaklanmas›n› nas›l tan›mlar›z?

a. Sanal ticaret
b. Küresel tüketim toplumu
c. Yabanc› sermaye yat›r›m›
d. Talep süreklili¤i
e. Küresel turizm

6. Afla¤›dakilerden hangisi biliflim teknolojileri sonucu
turizmin biçim de¤ifltirmesi, bir yeri veya kültürü gör-
mek için oraya gitmenin zorunlu olmamas› ve turizm
imaj›n›n turizmin kaynaklar›n›n önüne geçmesini anla-
tan kavramd›r?

a. Postmodernizm
b. ‹nternet turizmi
c. Post-turizm
d. ‹maj turizmi
e. Sanal turist

7. Afla¤›dakilerden hangisi gelir kaç›fl› sorununun ne-
denlerinden biri de¤ildir?

a. Turizmdeki yabanc› sermaye yat›r›mlar›
b. Devletlerin yabanc› yat›r›mc›lar için sa¤lad›¤›

avantajlar
c. Uluslararas› medyada yap›lan turizm reklamlar›

ve pazarlamas›
d. Turizm iflletmelerinde kullan›lan ithal ürünler
e. Yerli turist yerine yabanc› turistin gelmesi 

8. Deniz-kum-günefl temelli kitle turizminin d›fl›nda
kalan, kitlesel olmayan ve farkl› talepler sonucu ortaya
ç›kan tüm turizm türlerine ne ad verilir?

a. Kültür turizmi
b. ‹nanç turizmi
c. Alternatif turizm
d. Ekoturizm
e. Da¤ turizmi

9. Afla¤›dakilerden hangisi birtak›m mallar ve hizmet-
lerin piyasada tüketimi için üretilmesi anlam›na gel-
mektedir?

a. Pazarlaflma
b. Metalaflma
c. Üretim modeli
d. Seri üretim
e. Küçük üretim

10. Afla¤›dakilerden hangisi do¤al kaynaklar›n en etkin
biçimde kullan›larak eriflilen ekonomik büyüme hedefi
anlam›na gelmektedir?

a. Karl›l›k
b. Kalk›nmac› model
c. Sürdürülebilir kalk›nma
d. Yabanc› sermaye yat›r›m›
e. Yerel ekonomi

Kendimizi S›nayal›m
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Küresel kriz turizm için f›rsat olabilir mi?

Küresel krizle birlikte tatil harcamalar›nda k›s›nt›ya gi-
den birçok Avrupa ülkesi için Türkiye iyi bir tatil alter-
natifi oldu...
14.08.09
ING BANK Türkiye Ekonomik Araflt›rmalar Grubu’nun
haz›rlad›¤› rapora göre, küresel krizle birlikte tatil har-
camalar›nda k›s›nt›ya giden birçok Avrupa ülkesi için
Türkiye iyi bir alternatif olarak belirginlefliyor.
Küresel ekonomik kriz ile birlikte tatil harcamalar›nda
k›s›nt›ya giden birçok Avrupa ülkesi için Türkiye’nin iyi
bir alternatif olarak belirginleflti¤i, Türkiye’nin, yat›r›m-
larla birlikte ilerleyen y›llarda bu ülkelerin ilk tercihi ol-
ma yolunda ilerleyebilece¤i kaydedildi.
Raporda, Türkiye ekonomisinin en güçlü dinamiklerin-
den biri olan turizm sektörünün krize ra¤men ülke eko-
nomisi için orta vadede daha fazla katk› yaratabilece¤i
vurguland›.
Kriz öncesi tatil için ilk tercihi Türkiye olmayan Bat›
Avrupal› turistlerin, krizle birlikte daha ucuz bir tercih
olan Türkiye’yi tercih etmeye bafllad›klar›na dikkatin
çekildi¤i raporda, bu turistlerin memnun kalmalar› du-
rumunda sadece kriz dönemlerinde de¤il, uzun vade-
de de Türkiye’nin rakip ülkeler aras›nda öne ç›kabile-
ce¤i ve turizm gelirlerinin daha kal›c› bir flekilde arta-
ca¤› belirtildi. 
Raporda, 2009 y›l›n›n ilk alt› ay›nda Türkiye’yi ziyaret
eden turist say›s›nda ve turizm gelirlerinde düflüfl ol-
du¤unun görüldü¤ü, buna ra¤men ülkelere göre turist
say›lar› incelendi¤inde, Rusya, Almanya, Hollanda ve
Ukrayna gibi belirli ülkelerden gelen turist say›lar›nda
düflüfl olmas›na karfl›n di¤erlerinde art›fl gözlendi¤i
bildirildi.
Zengin turist gözünü Türkiye’ye dikti...ING Bank Tür-
kiye Ekonomik Araflt›rmalar Grubu Ekonomisti Mert
Y›ld›z, konuya iliflkin de¤erlendirmesinde, küresel eko-
nomik krizin tüm etkilerine karfl›n ‹ngiltere, ‹talya, Yu-
nanistan, Fransa, Belçika, Finlandiya ve ‹sveç gibi yük-
sek gelir seviyesine sahip baz› ülkelerden Türkiye’ye
gelen turist say›s›nda y›l›n ilk alt› ay›nda bir art›fl oldu-
¤unu gördüklerini ifade etti.
Y›ld›z, ‘’Yak›n zamana kadar bahsi geçen ülkeler için
Türkiye ilk tercih olmazken, genellikle ‹talya, ‹spanya
ve Portekiz gibi Akdeniz ülkelerinin büyük olas›l›kla ül-
kemize oranla daha rafine bir hizmet kalitesi sunmalar›
nedeniyle tercih edildikleri görülüyordu. Fakat küresel

krizin etkisiyle Türkiye’nin söz konusu Euro Bölgesi ül-
kelerine göre oldukça ucuz kalmas›, tasarrufa yönelen
bireyler için Türkiye’nin tercih edilmesine neden oldu
ve Türkiye’ye göreli bir avantaj sa¤lad›’’ dedi.
Türkiye’nin küresel kriz sürecinde turizm alan›nda ra-
kip ülkelere k›yasla göreli bir avantaj elde etti¤ini belir-
ten Y›ld›z, politik ve ekonomik de¤iflkenlere karfl› has-
sas olan turizm sektörünün, özellikle bu dönemde da-
ha fazla önem kazand›¤›n›, bu f›rsat›n de¤erlendirilip,
Türkiye’nin turizm aç›s›ndan bir marka haline getiril-
mesinin uzun vadede çok büyük avantajlar› olaca¤›n›
kaydetti (Kaynak: Anadolu Ajans›).

http://www.isteinsan.com.tr eriflim tarihi 22.1.2012.

Okuma Parças›
D. POST-FORD‹ST TÜKET‹M VE “TUR‹ZM‹N SONU”

Lash ve Urry’de (1987) kapitalizmin bir dizi tarihsel du-
rumdan geçti¤ini öne sürmüfltük: liberal, örgütlü ve ör-
gütsüz. Bunlar›n her birinin, seyahat ve turizmin belirli
bir hâkim konfigürasyonuna efllik etti¤i görülmektedir.
Bu durumlar, kapitalizm öncesi toplumlardaki tan›mla-
nabilir örüntüyle birlikte Tablo da gösterilmifltir (Bkz.
Lash ve Urry 1994:10. Böl.).

O halde kapitalizm öncesi toplumlar aç›k ve ticarilefl-
mifl bir konukseverlik kar›fl›m› içeriyorlarsa, liberal ka-
pitalizm özellikle demir yoluna ba¤l›, çok daha fazla ti-
carileflmifl bir örüntüye efllik ediyor. Örne¤in Londra’da
on dokuzuncu yüzy›l›n sonunda çok say›da büyük otel
infla edildi. Buralar fazlas›yla kamusal, paras› olan her-
kese aç›k, varl›kl› erkekler ve kad›nlar için görülecek
ve görünülecek yerlerdi. Bu tür oteller, yemeklerin çok
daha h›zl› üretilebilmeleri için yeni rasyonel örgütlen-
me biçimleri gerektirdi (Bkz. Mennell, 1985: 6. Böl., Es-
coffier’in uygulad›¤› yeniliklere iliflkin). Konukseverlik

Yaflam›n ‹çinden

”

“

Kapitalizm, turizm ve seyahat

liberal kapitalizm örgütlü keflif

örgütlü kapitalizm zenginlerin bireysel seyahatleri

örgütlü kapitalizm örgütlü kitle turizmi

örgütsüzleflmifl kapitalizm “turizmin sonu”

(...)
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ve seyahatin sadece ticarileflmekle kalmay›p paketlen-
mifl ve örgütlenmifl olmas› nedeniyle yüzy›l›n sonuna
dek örgütlü kitle turizmi Britanya’da bir hayli yol kat et-
miflti. Örgütsüzleflmifl kapitalizm maddi olmayan üretim
biçimlerinin (özellikle imajlar›n) egemenli¤ini gerektiri-
yorsa, turizm de her zaman bu tür üretim biçimini kap-
sam›flt›r (Lash ve Urry 1994). Dolay›s›yla bu durum, tu-
rizmin örgütsüzleflmifl kapitalizmi önceden haber verdi-
¤ini mi gösteriyor? Gerçekten, otomobiller örgütlü ka-
pitalizmin paradigmati¤i iken örgütsüzleflmifl kapitaliz-
min paradigmati¤i “endüstri” midir? Örgütsüzleflmifl ka-
pitalizm kültürün, tüketimin, küreselin, yerelin ve çev-
re kayg›s›n›n egemenli¤ini gerektirirken ayn› zamanda
bunlar›n hepsi ça¤dafl seyahat ve konukseverli¤i de ni-
telendirmektedir. Örgütsüzleflmifl kapitalizm, özgüllü-
¤ünün da¤›lmas› nedeniyle turizmin ça¤dafl toplumsal
ve kültürel yaflant›y› ele geçirip örgütledi¤i ça¤ olarak
de¤erlendiriliyor. Dolay›s›yla örgütsüzleflmifl kapitalizm
“turizmin sonu”nu gerektiriyor. ‹nsanlar, zamanlar›n›n
ço¤unda, ya gerçekten devinen ya da çoklu göstergeler
ve elektronik imajlar›n inan›lmaz ak›flkanl›¤› arac›l›¤›y-
la simüle edilmifl devinimi yaflayan turistlerdir.
‹maj sat›n almak ola¤anüstü yayg›nlaflm›flt›r ve bu, gör-
sel mal›n sat›n al›n›p tüketilmesinin art›k turizme özgü
pratiklerle s›n›rl› olmad›¤› anlam›na geliyor. Neredeyse
toplumsal yaflam›n tüm yönleri estetikleflmifltir. Bunun
anlam› görsel tüketimin pek çok farkl› ba¤lamlarda, kül-
türlerde vb. oluflabildi¤idir. Paradigmatik bir örnek al›r-
sak, Kanada’da West Edmond al›flverifl merkezinin tan›-
t›m materyali bunu çok aç›k biçimde göstermektedir:

Bir hafta sonu ve ayn› çat› alt›nda... Disney-
land’›, Malibu Beach’i, Bourbon Street’i, San Die-
go Zoo’yu, Beverly Hills’teki rodeo gösterilerini ve
Avustralya’daki Great Barrier Reef’i ziyaret et-
meyi düflleyin...kendi türünde dünyan›n en bü-
yük al›flverifl kompleksi olarak tan›t›lan Al›flverifl
Merkezi, 110 dönümlük bir alan› kaplamakta ve
628 ma¤aza, 110 restoran, 19 tiyatro...19 kat
yüksekli¤inde bir cam kubbesi olan befl dönüm-
lük bir su park›n› içermektedir.... Merkezin, dört
denizalt› ile eskizsiz k›l›nm›fl yapay gölünü dü-
flünün... Fantasyland Hotel, odalar›n› çeflitli iz-
leklere ay›rm›flt›r: Bir kat klasik Roma odalar›n›,
bir baflkas› “1001 Gece” Arap odalar›n›. Poli-
nezya odalar›n› .... bar›nd›rmaktad›r. (Travel
Alberta, tarihsiz)

Kaynak: John Urry, Mekânlar› Tüketmek, ‹stanbul: Ay-
r›nt› Yay›nlar›, 1999.

1. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Küreselleflmenin Temel
Özellikleri” konusunu gözden geçiriniz.

2. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Küreselleflmenin Temel
Özellikleri” konusunu gözden geçiriniz.

3. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Küreselleflmenin Olumlu ve
Olumsuz Etkileri” konusunu gözden geçiriniz.

4. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Küreselleflmenin Turizm
Üzerindeki Etkisi” konusunu gözden geçiriniz.

5. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Küresel Tüketim Kültürü-
nün Yükselifli” konusunu gözden geçiriniz.

6. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Küresel Hizmet Standartlar› ve
Yerel Kültüre Etkisi” konusunu gözden geçiriniz.

7. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Yerel Turizmde Gelir Kaç›-
fl› Sorunu (Leakage Problem)” konusunu göz-
den geçiriniz.

8. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Yeni Turizm Türleri” konu-
sunu gözden geçiriniz.

9. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Metalaflma Sürecinin Teh-
ditleri” konusunu gözden geçiriniz.

10. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Karl›l›k ve Sürdürülebilirlik
‹kilemi” konusunu gözden geçiriniz.

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
S›ra Sizde 1

Yönetim sistemleri daha otoriter olan baz› ülkeler, kü-
reselleflme sürecinin yaratt›¤› dönüflümlerden daha az
etkilenmektedir. Kuzey Kore, Küba ve ‹ran küresel sis-
temle s›n›rl› olarak bütünleflen ülkelere örnek olabilir.
Ancak bu ülkelerde dahi ulafl›m ve iletiflim teknolojile-
rindeki geliflmeler toplumsal iliflkilerde ve bireylerin
bilgiye ulaflmalar›nda etkin olarak kullan›lmaktad›r. Do-
lay›s›yla her ne kadar baz› politik sistemler küresel dö-
nüflümlere dirense de küreselleflme birçok boyutuyla
ça¤›m›z›n kaç›n›lmaz bir dinami¤idir.

S›ra Sizde 2

Kültürel ve do¤al kaynaklar›n korunmas›na yönelik çe-
flitli uygulamalar gerçeklefltirilmektedir. Bunlardan birin-
cisi koruma sahalar› oluflturulmas›d›r. Örne¤in milli park-
lar çeflitli yasal düzenlemelerle do¤al kaynaklar›n korun-
mas›n› amaçlar. ‹kinci olarak sit alanlar› ve müzeler kül-
türel de¤erlerin korunmas› için al›nabilecek önlemlerdir.
Son olarak turizm destinasyonlar›n›n turist kald›rma ka-
pasitesi hesaplanarak belli bir bölgeye afl›r› turist y›¤›l-
mas›n›n önüne geçmek mümkün olabilir. Burada da te-
sis say›s›, tesislerdeki yatak say›s› veya bölgedeki yap›-

Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar›
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laflma önemli unsurlard›r. Ancak kültürel ve do¤al kay-
naklar›n korunmas›na yönelik en önemli araç bu de¤er-
lerin korunmas›na yönelik fark›ndal›¤›n oluflmas›d›r.

S›ra Sizde 3

Öncelikle gelir kaç›fl› sorunu geliflmekte olan çevre ül-
kelerin bir sorunudur. Çevre ülkelerin merkez ülkelerin
sermaye yat›r›mlar›na ba¤›ml›l›klar›ndan kurtulmalar›
gerekmektedir. Bu noktada devlet ve ekonomik aktör-
ler ifl birli¤i içinde hareket ederek yerli yat›r›m› art›rma-
l›d›rlar. Bu sayede d›fla ba¤›ml›l›k azal›r ve gelir içeride
kal›r. E¤er çevre ülkede yat›r›m için gerekli sermaye bi-
rikimi yoksa küçük giriflimcilik desteklenmeli, devlet ve
yerel yönetimler küçük giriflimcili¤i ve bu küçük ifllet-
meciler aras›ndaki dayan›flmay› art›r›c› baz› programla-
r› harekete geçirmelidirler.

S›ra Sizde 4

Küreselleflme süreciyle birlikte artan insan hareketlili¤i
kültürel etkileflimin de kaç›n›lmaz bir sonuç oldu¤u an-
lam›na gelmektedir. Ancak bu noktada önemli olan iki
unsur bulunmaktad›r. Birincisi, yerel kültür küresel kül-
tür ak›fllar› içinde erimemeli, yok olmamal›, özgün var-
l›¤›n› korumal›d›r. Bunun yolu gerek sosyal iliflkilerde
gerek üretim iliflkilerinde geleneksel yöntemlerin ve
uygulamalar›n kaybolmamas› için çaba harcamakt›r. Za-
man zaman co¤rafi iflaretleme ve benzeri fikri mülkiyet
unsurlar› geleneksel pratiklerin devam› için kullan›l-
maktad›r. ‹kinci olarak yerel ekonomik yap›n›n yerel
aktörler yerine küresel sermaye taraf›ndan yönlendiril-
mesi toplumsal düzen için bir tehdit oluflturabilir. Bu
aflamada yerel halk›n turizmin ekonomik getirilerine
karfl›n kültürel de¤erlerin korunmas› ve sürdürülebilir-
li¤i konusunda bilinçli olmas› gerekmektedir.

S›ra Sizde 5

Metalaflma ile ilgili temel sorun, toplumsal yap› içinde
manevi de¤er tafl›yan birtak›m mallar ve hizmetlerin
para karfl›l›¤› al›n›p sat›lmas›, bu maddi dönüflümün
manevi bir de¤er kayb›na yol açmas›d›r. Örne¤in üreti-
len kültürel de¤erler, el ifli ürünler, dokumalar ya da
müzik aletleri piyasa için üretildiklerinde hem daha h›z-
l› hem de daha fazla say›da üretilmektedirler. Bu yay-
g›nlaflma özgünlü¤ün kayb›na neden olmaktad›r. Meta-
laflmaya karfl› en önemli araç manevi de¤erin korunma-
s›, seri üretim yap›lmamas› ve az say›da üretilenin yük-
sek de¤erde piyasaya sunulmas›d›r. 

S›ra Sizde 6

Turizm planlamas›nda ve yönetiminde yerel düzeyde
yerel halk, sivil toplum kurulufllar› ve yerel yönetimler
bulunmaktad›r. Ulusal düzeyde devlet gerek kanunlar
gerekse bürokratik idare arac›l›¤›yla turizmin düzenlen-
mesinde belirleyici rol oynamaktad›r. Son olarak küre-
sel düzeyde uluslararas› örgütler, turizm birlikleri turiz-
min küresel düzenlenmesinde etkin olmaktad›r. Ancak
örgütsel düzey yükseldikçe turizmin gerçekleflti¤i düz-
lemden ve bu düzlemde gerçekleflen uygulamalar ve
sorunlardan uzaklaflmaktad›r. Turizmin planlama ve yö-
netiminde küresel, ulusal ya da yerel aktörler aras›nda
bir ifl birli¤i ve dayan›flma olmas› kaç›n›lmazd›r. Ancak
bu yap› içinde en önemli aktör turizmin içinde do¤ru-
dan, birincil olarak yer almas›ndan dolay› yerel halkt›r.
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
Turizmin geliflmesinin çevresel boyutunu de¤erlendirebilecek,
Turizmin geliflmesinin çevresel etkilerini tan›mlayabilecek,
Sürdürülebilir turizmin ne oldu¤unu ifade edebilecek,
Eko-turizmin neden önemli oldu¤unu ifade edebilecek,
Turizm yaflam döngüsü modelinin ne oldu¤unu tan›mlayabilecek,
Turizmde çevre yönetim sisteminin ne oldu¤unu de¤erlendirebileceksiniz.
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G‹R‹fi 
Turizm sadece ekonomik de¤il, ayn› zamanda toplumsal, çevresel boyutlar› da
olan ve bu boyutlar› ile birlikte de¤erlendirilmesi gereken bir olgudur. Ekonomik
anlamda bir hizmet sektörü olan turizmi etkileyen birçok faktör vard›r. Bu faktör-
ler üretilen hizmetin kalitesini ve verimlili¤ini belirlemektedir. Bu ba¤lamda, bu ki-
tab›n önceki bölümlerinde turizmin toplumsal ve kültürel boyutlar› ve etkileri ele
al›nm›flt›. Bu ünitede ise turizmin çevresel boyutu ve çevresel etkileri ele al›nacak-
t›r. Do¤al çevre ve do¤al kaynaklar, turizmin temel de¤erlerini oluflturur. Özellik-
le XX. yüzy›l›n sonunda, do¤al çevre ve do¤al de¤erler, toplumlar için, dolay›s›y-
la da turizm için daha fazla önem kazanmaya bafllam›flt›r. Bununla birlikte, turizm
olgusu, tüm dünyada büyük ölçüde biçim ve içerik de¤ifltirmifl ve turistlerin talep
ve beklentileri de de¤iflmifltir. Turizm aç›s›ndan temel faktörler olan do¤a, tarih,
çevre, kültür ve sanat gibi faktörler vazgeçilmez birer nitelik haline gelmifllerdir.
Dolay›s›yla do¤al çevrenin korunmas›, turizmin do¤al çevreye zarar vermeden hat-
ta do¤al çevre ile iç içe bir yap› ve içerik kazanmas›, turizmin sürdürülebilirli¤i
ba¤lam›nda gündeme gelmifl olan olgulard›r. Turizmin sürdürülebilirli¤i aç›s›ndan,
ilk akla gelen örnek ise eko-turizm kavram›d›r. Ekolojik turizm kavram› genel ola-
rak turizm planlanmas› ve geliflimi sürecinde, ekolojik faktörlerin dikkate al›nma-
s›n› ve turizm faaliyetlerinin ekolojik ilkeler do¤rultusunda yürütülmesini ifade et-
mektedir. Baflka bir deyimle, turizm olgusu tüm aflamalar›nda ekolojik dengeleri
gözetecek, turizm için vazgeçilmez olan do¤al kaynaklar›n bir defal›k kullan›m›n›
de¤il, sürdürülebilirli¤ini temel alacakt›r. Sürdürülebilirlik aç›s›ndan, eko-turizm il-
keleri, yeni turizm alanlar›n›n ve yeni turizm iflletmelerinin planlanmas› ve belir-
lenmesinde oldu¤u kadar var olan turizm alanlar›n›n ve turizm iflletmelerinin nite-
liklerinin de¤ifltirilmesi aç›s›ndan da temel bir ilke olarak kabul edilmektedir. Ül-
kemizdeki turizm sektörünün en önemli pazar›n› oluflturan Avrupa Birli¤i, tüm
ekonomik sektörlerde oldu¤u gibi turizm sektöründe de sürdürülebilirli¤i temel
bir ilke olarak kabul etmifltir (Weale ve Williams, 1992; Hildebrand:1992; Judge,
1992:3-5). Avrupa Birli¤i Bölgeler Komitesi 21 Kas›m 2001’de ‹talya’n›n Florence
kentinde yapt›¤› ve eko-turizmi tart›flt›¤› toplant›s›nda, Avrupa Birli¤inde turizme
iliflkin tüm yasal düzenlemelerin, sürdürülebilirlik ve eko-turizm do¤rultusunda
de¤ifltirilmesi yönünde bir e¤ilim ortaya koymufltur (Inforegio/panorama,
2002a:11). Dolay›s›yla, Avrupa Birli¤i ülkelerinin ülkemizin en önemli turizm pa-
zar›n› oluflturmas›ndan ve ülkemizin Avrupa Birli¤i aday ülkesi olmas›ndan ötürü
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Türkiye’nin turizm yap›s›n›, söz konusu pazar›n talepleri do¤rultusunda de¤ifltir-
mesi vazgeçilmez bir zorunluluk olarak ortaya ç›kmaktad›r. Ayr›ca, üyelik sürecin-
de Avrupa Birli¤i, Türkiye’den turizmin altyap›s›n› ve üstyap›s›n› sürdürülebilirlik
ilkeleri yönünde de¤ifltirmesini isteyebilecektir. Bu nedenden dolay›, ülkemizdeki
turizm yap›s›n›n daha çevreye duyarl› ve sürdürülebilir bir yap›ya dönüfltürülmesi,
ülkemizde turizmin gelece¤i aç›s›ndan büyük bir önem tafl›maktad›r. 

ÇEVRE VE TOPLUM 
Çevre, insan yaflam›n›n varolufl koflullar›n› belirleyen do¤al ve yapay ö¤elerden
oluflur. Fiziksel, biyolojik ve sosyal kategorilerden oluflan çevre, insano¤lunun va-
roluflundan bu yana sürekli olarak insan faaliyetlerinin etkisi alt›nda kalm›flt›r. ‹n-
san, toplu halde yaflamaya bafllad›¤›ndan beri, çevreyi ve do¤al kaynaklar› olabil-
di¤ince fazla oranda kullanman›n yollar›n› aram›fl ve bulmufltur. Söz konusu süreç
sonucunda, kendili¤inden var olan do¤aya karfl›, bu do¤an›n yeniden üretildi¤i ve
insan eme¤inin ürünü olan yeniden üretilmifl, ikinci do¤a oluflturulmufltur. ‹lkel
toplumlarda ve tar›mc› toplumlarda, insan›n do¤a üzerindeki müdahalesi son de-
rece s›n›rl› kalm›flt›r. Buna karfl›n, modern endüstri ça¤›nda, insan refah›n› art›rmak
için endüstrileflmenin ve bunun için de do¤an›n ve do¤al kaynaklar›n s›n›rs›zca
kullan›lmas›, zorunlu hale gelmifl ve sonuçta insan ürünü olan (ikincil) do¤a ile
kendili¤inden var olan do¤a aras›nda yaflamsal bir rekabet ortaya ç›km›flt›r. Do¤a-
n›n afl›r› kullan›m› ve sömürüsü sonucu hava, su kirlenmesi ve buna ba¤l› olarak
birçok sa¤l›k sorunu, ölümler ortaya ç›kmaya bafllam›flt›r. Ayr›ca, küresel iklim de-
¤iflikli¤i ve bunun sonucu, dünyan›n baz› bölgelerinde oluflan kurakl›klar ve di¤er
bölgelerinde oluflan sel bask›nlar›, afl›r› so¤uk ve afl›r› s›cak hava dalgalanmalar› gi-
bi çevresel etkilerden de söz edilebilir. Söz konusu çevresel etkileri, ortaya ç›kt›k-
lar› co¤rafyalarda toplumsal yaflant›y› da derinden etkilediklerinden dolay›, top-
lumsal etkiler olarak da adland›rmak gerekir. Ancak hepsinden önemlisi, toplum-
sal boyutlar› da olan söz konusu çevresel etkileri, bir ölçüde, do¤an›n afl›r› kulla-
n›m ve sömürüye olan tepkisi olarak yorumlamak mümkündür (Tuna, 2006).

Özetle, çevrenin do¤al ve yapay ö¤elerinin bozulmas› veya niteli¤inin de¤iflme-
siyle ortaya ç›kan çevre sorunlar›n›n temelinde; ayd›nlanma düflüncesinin bir so-
nucu olarak insan›n do¤aya bak›fl aç›s›n›n farkl›laflmas›, sanayileflme, kentleflme ve
nüfus art›fl› yatmaktad›r (Benton, 2001). Özellikle endüstriyel toplum yaflant›s›nda
do¤a ile toplum aras›ndaki iliflkilerin giderek kopma noktas›na gelecek kadar za-
y›flamas›yla insano¤lu do¤aya yabanc›laflm›flt›r. Toplumun do¤aya yabanc›laflmas›,
do¤an›n tahrip edilmesi ve çevre kirlili¤i ve bunun sonucu oluflan sorunlar 1950’ler
ile 1970’ler aras›nda en üst de¤erlere ulaflm›fl ve insanl›¤› tehdit eder duruma gel-
mifltir (Tuna, 2006). 

Böylece; endüstriyel toplum içerisinde çevresel sorunlar› ortadan kald›rmaya
ve do¤a ile yeniden bar›flmaya yönelik olarak k›saca “do¤aya geri dönüfl” e¤ilimi-
ni içinde bar›nd›ran düflünsel yaklafl›mlar ortaya ç›km›flt›r (Tuna, 2006). Eko-turizm
ve do¤an›n turizm yoluyla yeniden keflfini ve do¤a ile bozulan iliflkilerin yeniden
kurulmaya çal›fl›lmas›n› “do¤aya dönüfl” e¤ilimlerinin somut göstergeleri olarak
kabul etmek mümkündür (Tuna, 2007). 

TUR‹ZM VE ÇEVRE
Turizm, büyük ölçüde çevre ve do¤al kaynaklar üzerine kurulmufl, çok yönlü,
ekonomik ve toplumsal boyutlar› olan bir faaliyettir. Turizm ile çevre aras›ndaki
iliflkilerin iki boyutundan söz edilebilir. Bir yandan, çevresel kaynaklar, turizm ürü-
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Turizm sadece ekonomik
de¤il, çevresel ve toplumsal
boyutlar› da olan, karmafl›k
bir süreçtir.
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kayna¤›n› oluflturur ve
turizm büyük ölçüde do¤al
çevre üzerine yap›lanm›flt›r.

Turizmin temel kayna¤›n›
oluflturan çevrenin, do¤al
çevre, sosyo-kültürel çevre
ve kentsel (yapay) çevre
olmak üzere üç boyutu
vard›r. Turizm, çevrenin bu
üç boyutundan, en çok do¤al
çevreyi ya da do¤al
kaynaklar› kullan›r.

Günümüzde yaflanan çevre
sorunlar› ve do¤al çevrenin
bozulmaya bafllamas›,
büyük ölçüde endüstrileflme,
modernleflme ve kentleflme
ile bafllam›fl ve XX. yüzy›l›n
ikinci yar›s›ndan sonra had
safhaya ulaflm›flt›r. 

Turizm ve son zamanlarda
ortaya ç›kan eko-turizm,
insanlar›n modern,
karmafl›klaflm›fl ve çevresel
aç›dan tüketilmifl ortamdan
uzaklaflarak do¤al ortamlara
ulaflmas›n› sa¤lar ve buna
“do¤aya geri dönüfl”
hareketi denir.



nünün üretimi için gerekli, kritik kaynaklardan birini sa¤larken di¤er yandan da tu-
rizm faaliyetinin üretimi süreci, bilinçli ya da bilinçsiz olarak çevre üzerinde nega-
tif etkiler b›rak›r. Bununla birlikte turizmin bir di¤er etkisi de çevresel kaynaklar›
tüketerek de¤iflikli¤e u¤ratmas›d›r (Tourism and the Environment in Europe, 1995;
Ceylan, 2001:170).

Bir ülkenin turizm potansiyeli, sahip oldu¤u sosyal, tarihi, do¤al ve kültürel de-
¤erler ile ölçülür. Ancak geliflmifl ve geliflmekte olan ülkeler aç›s›ndan XXI. yüzy›-
l›n en gözde sektörü durumuna gelmifl ve dünya ekonomisinde çok önemli bir yer
edinmifl olan turizmin çevresel sorunlara karfl› duyarl›l›¤› son derece yetersizdir.
Turizm faaliyetlerinin, çevresel etkilerin göz ard› edilerek yürütülmesi sonucu; tu-
rizm, ekolojik dengeye önemli zararlar vermekte ve turizm yörelerinin yap›sal, ta-
rihi ve estetik de¤erleri tehdit alt›nda kalmaktad›r. 

Özellikle, turizmin yol açt›¤› h›zl› ve kitlesel geliflim, çevre kalitesini olumsuz
yönde etkilemekte, mevcut arazi kullan›m›n›n de¤iflmesi ve baz› bölgelerde özel-
likle tar›msal nitelikli topraklar›n kayb›, bitki örtüsü ve tüm do¤al çevrenin tahribi,
do¤al çevreye uyumsuz yap›lar›n ortaya ç›kmas›na yol açmaktad›r. Ayr›ca turizmin
geliflimi sonucunda, k›y› fleridinin estetik yönden çirkinleflmesi ve ifllevini yitirme-
si, mevcut altyap›n›n kald›ramayaca¤› kanalizasyon, çöp sorunu, at›klar›n denize
boflalt›lmas›yla ortaya ç›kan kirlilik, tarihsel sit alanlar›n›n tahribi, sosyal yaflam,
adetler ve al›flkanl›klarda de¤ifliklikler ve bozulmalar gibi pek çok çevresel ve top-
lumsal sorun ortaya ç›kmaktad›r (O¤uz, 1999:35).

Turizm di¤er ekonomik sektörlere göre, do¤al kaynaklar› en çok kullanan sek-
tördür. Çevresel kaynaklar yenilenebilen türden olmay›p turistlerin ilgisini çekme-
si bak›m›ndan oldukça önemlidir. Fakat bu kaynaklar›n kullan›m›, ayn› zamanda,
hem sosyal hem de ekonomik geliflmeyi büyük ölçüde etkiler (CE, 1993). 

OECD’nin 1980’de haz›rlad›¤› bir rapora göre, turizm aç›s›ndan, özel bir dikkat
gerektiren çevresel kaynaklar flu flekilde s›ralanm›flt›r. Sulak alanlar (nehirler, dere-
ler, denizler, k›y›lar ve su kaynaklar›), do¤al alanlar (toprak, ormanlar, hava), mi-
mari alanlar, (sahip olduklar› özellikler bak›m›ndan turistlerin ilgisini çeken mima-
ri yap›lar) ve insani alanlard›r (insan etkinlikleri).

Bir yörede turizm faaliyeti ortaya ç›kt›¤›nda ve geliflim sürecine girdi¤inde, yu-
kar›da belirlenen çevresel kaynaklar üzerinde etkili olur ya da turizm faaliyeti yu-
kar›da belirlenen çevresel kaynaklar üzerine kurulur. Dolay›s›yla do¤al çevreye
duyarl› ve sayg›l› bir turizm etkinli¤i, bir yandan söz konusu çevresel kaynaklar›n
sürdürülebilirli¤ini sa¤lad›¤› gibi, di¤er yandan, genel olarak turizmin sürdürülebi-
lirli¤ini de sa¤layacakt›r. Bu ba¤lamda, turizmin varoluflunun temelini oluflturan
çevresel kaynaklar›n korunmas›, yüksek düzeyde bir çevresel duyarl›l›¤› zorunlu
ve gerekli k›lmaktad›r. 

Çevresel bilinç konusunda turistlerin artan talebi, tatil ve seyahatleri belirleyen
önemli bir etken haline gelmifltir. Söz konusu çevresel motivasyon, ayn› zamanda
giriflimciler için de ekonomik bir hareket noktas›d›r. Öyle ki özel operatörler, yer-
li ve ulusal otoriteler ve hatta yerel topluluklar, çevre konusunda geçmiflten daha
fazla duyarl› olmaya bafllam›fllard›r. Çünkü çevresel koruma orta ve uzun vadeli
olarak turizm için oldukça önemlidir (CE, 1993:4; Tuna, 2007).

1972’lerden itibaren turizm talepleri ürkütücü bir fleklide art›fl göstermifltir. Bu-
nun olumlu sonuçlar›n›n yan› s›ra, istenmeyen birtak›m etkileri de ortaya ç›km›fl-
t›r. Bunlar; çevresel sistemin tehdit alt›nda oldu¤u geliflmemifl bölgeler ve çevresel
olarak bozulmaya yüz tutmufl ve çevresel özellikleri gittikçe azalan geleneksel tu-
ristik yörelerdir. 
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Turizmin h›zl› geliflimi, do¤al
çevre üzerinde çok a¤›r
tahribatlar yaratabilir. Do¤al
çevre bozulabilir, ormanl›k
alanlar yok olabilir, deniz ve
sulak alanlar kirlenebilir;
hava, su ve toprak kirlili¤i
görülebilir.



Son y›llarda turistik kaynaklar›n yönetimi, gelifltirilmesi, yarat›lmas› ve çevresel
elementler konusunda, yerel topluluklar›n sosyo-kültürel de¤erlerin korunmas› ve
turizm aç›s›nda pazarlanabilir ürünler haline gelmesi, öncelikli hale gelmifltir. Çün-
kü turistler tatillerini gündelik yaflam›n gürültü, yo¤un trafik, park sorunu gibi
kentsel yaflam›n getirdi¤i sorunlar›ndan uzak bir flekilde geçirmek istemektedirler.
Dolay›s›yla, çevrenin bozulmas› turizm sektörünün de rekabetçi özelliklerini ve
kaynaklar›n› kaybetmesine yol açmaktad›r. Yak›n gelecekte, “çevre”ye yönelik ta-
lepler de küresel anlamda artacak; turistler, çevre konusunda daha duyarl› hale ge-
lecek ve tatil tercihlerini do¤a ile uyumlu ve baflar›l›, çevre koruma politikalar›n›n
uyguland›¤› yerlerden yana kullanacaklard›r (CE, 1993:6).

TUR‹ST‹K YERLER‹N KONUMLARININ TANIMLANMASI
Turizmin ortaya ç›k›fl›ndan itibaren, turistik yörenin do¤al çevre ile olan iliflkileri
belirli geliflim aflamalar›ndan geçer. Turistik yerlerin, turistik geliflmifllik aç›s›ndan
konumlar›n›n tan›mlanabilmesi ve belirlenebilmesi için afla¤›daki kriterler göz
önünde bulundurulmal›d›r (CE, 1993:10). 

A) Yaflam döngüsünün konumu,
B) Turistik yerin konumu.
Turistik yerlerin turistik geliflmifllik aç›s›ndan konumlar›n›n belirlenmesinde za-

man faktörü göz önünde bulundurularak yaflam döngüsü içerisinde olgunluk,
azalma veya yeniden canlanma fleklinde bir bak›fl aç›s› gelifltirilmifltir. Buna göre
turizmin yaflam döngüsü, flu flekilde ifade edilir. 

Turistik alan konusundaki dikkat, daha çok yerin olgunlu¤u, yok olma e¤ilimi
göstermesi veya yeniden canland›r›lmas› üzerinde yo¤unlaflmal›d›r. Bu da turizmin
geliflim aflamalar›n›n ya da turistik yerlerin konumlar›n›n A, B, C, D ve E kategori-
leri fleklinde s›n›fland›r›lmas›n› ifade eder. Turizm ve çevre aras›ndaki iliflkinin do-
¤al yaflam döngüsüne ba¤l›l›¤› k›saca flu flekilde özetlenebilir (CE, 1993:10-11). 

A. kategorisi, bir turizm yöresinde turizmin ortaya ç›kmas›ndan sonra geliflimini ifa-
de eder. Bu aflamada turizm henüz geliflim aflamas›nda olup do¤al kaynaklar›n,
yo¤un bir flekilde kullan›lmas› söz konusudur. Buna karfl›n turizm yöresi, do¤al
kaynaklar aç›s›ndan henüz son derece zengindir.

B. kategorisi, turizmin geliflimi aç›s›ndan olgunluk aflamas›n› ifade eder. Turizm,
do¤al kaynaklar›n kullan›m› ve geliflimi aç›s›ndan art›k en üst s›n›ra dayanm›flt›r.

150 Tur izm Sosyolo j is i

A

B E

DD
E⁄

ER
LE

R

Bafllang›ç Geliflme Olgunluk Azalma veya
yeniden canlanma

ZAMAN

C

fiekil 8.1

Turizmin Yaflam
Döngüsü

Turizm yaflam döngüsü
modeli, bir yörede turizmin
geliflim aflamalar›n›
tan›mlar. Geliflim aflamalar›
flu flekilde ifade edilir; do¤ufl
(ortaya ç›k›fl), geliflim,
olgunluk ve azalma
(gerileme) ya da yeniden
canlanma.



C. kategorisi, en üst geliflim aflamas›ndan sonra, k›smi gerilemeyi ifade eder. C
kategorisi turizm geliflimi aç›s›ndan, önemli dönüm noktas›d›r. Turizmin ye-
ninden canlanmas› ve yükselifle geçebilmesi için, bu noktada gerekli önlem-
lerin al›nmas› gerekir. 

D. kategorisi, e¤er C kategorisinde turizmin yeniden canlanmas› aç›s›ndan, ge-
rekli önlemler al›nmam›flsa, turizm daha kötü bir gerileme aflamas›na geçer.

E. kategorisi, e¤er C kategorisinde turizmin yeniden canlanmas› aç›s›ndan ge-
rekli önlemler al›nm›flsa, turizm yeniden canlanma ve yükselifl aflamas›na
yönelir.

Turizm yaflam döngüsü modeli aç›s›ndan, Türkiye’nin Güney Ege ve Bat› Akdeniz k›y›lar›n-
daki turizm yörelerinin konumunu yorumlay›n›z. 

Turizmin yaflam döngüsünün aflamalar›n›, özetle flu flekilde yorumlamak müm-
kündür. Bir yörede, turizm bir sosyo-ekonomik faaliyet alan› olarak ortaya ç›kt›¤›n-
da, do¤al kaynaklar› kullanarak geliflim gösterir ve belirli bir olgunluk düzeyine ula-
fl›r. Ancak bu olgunluk düzeyinden sonra, ulaflt›¤› tepe noktas›nda, üzerine kurulu
oldu¤u do¤al kaynaklar›n sürekli tüketilip yeniden üretilememesi sonucu turizm,
bir sosyo-ekonomik faaliyet alan› olarak verimlili¤ini kaybetmeye bafllar. Ormanlar
yok olmaya, nehirler, akarsular ve denizler kirlenmeye ve do¤al niteli¤ini kaybet-
meye ve giderek yok olma e¤ilimine girmeye bafllar. Olgunluk noktas›nda, do¤al
kaynaklar›n sürdürülebilir bir flekilde yeniden üretimi sa¤lanarak turizmin yeniden
canland›r›lmas› ya da var olan do¤al kaynaklar›n da tamamen tüketilerek turizmin
bozulma e¤ilimine girmesi gibi, bir ikilemle karfl› karfl›ya kal›n›r. Bu ikilemden
olumlu yönde ç›k›fl›n tek yolu, do¤al kaynaklar›n sürdürülebilir bir flekilde yeniden
üretimini sa¤layarak var olan turizm yap›s›n›n, do¤al çevreye duyarl› ve uyumlu bir
yap›ya dönüfltürülecek flekilde yeniden örgütlenmesi ve yap›land›r›lmas›d›r.

Turizmin çevresel ve toplumsal bir olgu oldu¤u, bir do¤al çevre üzerine kuru-
lu oldu¤u ve bir toplumsal iliflkiler a¤› oldu¤una daha önce de¤inilmiflti. Bununla
birlikte, turizmin çevresel ve toplumsal boyutlar› da iç içe geçmifl durumdad›r. Yu-
kar›da belirtilen, turizmin geliflmifllik aç›s›ndan konumunu belirleyebilmek ve üze-
rine kurulu oldu¤u do¤al çevre ile olan iliflkisini ve sosyo-kültürel çevre içinde na-
s›l olufltu¤unu anlayabilmek için, söz konusu iliflkilere daha ayr›nt›l› olarak bak-
mak gerekmektedir. 

TUR‹ZM GEL‹fi‹M‹N‹N ÇEVRE ÜZER‹NDEK‹ ETK‹S‹
Ekonomik bir faktör olarak kabul edilmemesine ra¤men, “çevresel kaynaklar”›n,
turistlerin tercihleri üzerinde etkisi oldu¤u aç›kt›r. Söz konusu tan›mlama içerisin-
de, turistlerin tercihlerini belirleyen pek çok faktörden söz edilebilir. Bunlar; do¤al
kaynaklar, yerli halk›n konukseverli¤i, yerel adetler ve iyi korunmufl tarihsel yer-
lerdir. Böylece çevresel kaynaklar üç ayr› kategoriye ayr›l›r: 

• Do¤al Çevre: Kara (toprak), hava, su ve flora.
• Sosyal ve Kültürel Çevre: Gelenekler, görenekler, tarih, sanat, konuksever-

lik ve bütün bir sosyal yap›.
• Kentsel Çevre: Turistler kadar yerli halka da hizmet veren yapay çevrenin

ulafl›m ve iletiflim gibi üst yap›lar›d›r. 
Fakat turistik faaliyetler s›ras›nda ve sonucunda en belirgin etkiler, bu üç çev-

resel faktörden, do¤al çevre üzerinde görülür. 
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Do¤al Çevre
Turizm faaliyetlerinin yo¤unlaflmas› sonucu, do¤al çevre üzerinde birçok olumsuz
de¤ifliklik görülmektedir. Bu olumsuz de¤ifliklikler flu flekilde ifade edilebilir (CE,
1993:19). 

• K›rsal ekosistemdeki ciddi de¤iflimler (fauna, flora, morfoloji).
• Yo¤un kentleflme, k›rsal kesimlerin ayr›flmas›.
• Tar›msal alanlar›n yap›laflmaya aç›lmas›.
• Deniz kirlenmesi ve bunun sonucunda anormal deniz yosunlar›n›n ortaya

ç›kmas›. 
• K›rsal kesimdeki erozyon.
• Hava kirlili¤i.
• Afl›r› su tüketimi.
• Yeralt› sular›n›n kirlenmesi.
Bir yörede turizmin geliflmesiyle görülebilecek olan, olumsuz etkilerin en önem-

lilerinden biri, deniz suyunun kirlenmesidir. Özellikle, turizm sezonunun yo¤un
oldu¤u dönemlerde, afl›r› su kullan›m› belirmesine ra¤men, ar›tma tesisleri yetersiz
kal›r. Dolay›s›yla, turistik alanlara yak›n yerlerde, deniz suyunun kirlenmesine rast-
lanabilir. Turistler taraf›ndan, daha çok, k›y› alanlar›n›n tercih edilmesinden dola-
y›, turistik yap›lar daha çok k›y›larda infla edilir. Bunun sonucunda, çarp›k kentlefl-
menin yan› s›ra, en ufak bir müdahale ekosistem üzerinde tahribatlar›n ortaya ç›k-
mas›na yol açmaktad›r. Turizmin geliflmesiyle, do¤al çevre üzerinde görülebilecek
olan di¤er olumsuz etkiler olarak, ormanl›k alanlar›n azalarak yok olma tehlikesi,
tar›msal alanlar›n ve k›rsal alanlar›n yok olmas›, ekolojik dengenin bozulmas›, afl›-
r› kentleflme ve afl›r› nüfus art›fl› sonucu görülen su kirlili¤inin yan› s›ra, hava ve
toprak kirlili¤inden de söz etmek mümkündür. 

Turizmin geliflmesiyle birlikte, çevre üzerinde sadece olumsuz etkiler görül-
mez, s›n›rl› da olsa, baz› olumlu etkilerden de söz etmek olas›d›r. Turizm alan›n-
daki geliflme, çevrenin korunmas› amac›n› güden faaliyetlerin de artmas›n› sa¤lar.
Bu e¤ilim, bir bölgenin çevresel de¤erlerinin temel bir çekicilik niteli¤i kazanma-
ya bafllamas›yla belirir. Çevrenin düzenlenmesine iliflkin çabalar ve müdahaleler
park alanlar›n›n yap›lmas› fleklinde görülse de as›l mesele var olan ve turistleri çe-
ken çevresel alanlar›n korunmas› yönünde önlemlerin al›nmas›yla do¤al kaynakla-
r›n korunmas› fleklinde olmal›d›r. 

SÜRDÜRÜLEB‹L‹RL‹K VE EKO-TUR‹ZM 
Sürdürülebilirlik, ekonomik ve toplumsal boyutlar› olan bir kavramd›r. Sadece
bugünün toplumunu ve gereksinimlerini de¤il, gelece¤in toplumunu ve gereksi-
nimlerini de dikkate alan bir anlamsal içeri¤e sahiptir. Sürdürülebilir ekonomik
kalk›nma, ekonomik üretim için gerekli olan (do¤al) kaynaklar›n sürekli yeniden
üretilmesini ve üretim sürecinde, do¤al dengelere olabildi¤ince zarar verilmemesi-
ni ifade etmektedir. Bu anlamda eko-turizm sürdürülebilir bir turizm ve sürdürüle-
bilir bir ekonomik kalk›nma ve geliflme modelidir (Weale ve Williams, 1992). 

Ekonomik ve toplumsal geliflmenin gerçeklefltirilebilmesi için, toplumun gerek-
sinim duydu¤u mallar›n ve hizmetlerin üretilmesine ihtiyaç vard›r. Bununla birlik-
te üretim ve tüketimle ilgili etkinliklerin, bugünkü kufla¤›n refah›n› azalt›c› sonuç-
lara yol açmadan yürütülmesi istenmektedir. Ayr›ca gelecek kuflaklar›n refah ve
yaflam kalitesinin güvence alt›na al›nmas› gibi bir zorunluluk ve sorumluluk da söz
konusudur. Bir toplumun üstlendi¤i ekonomik gerekleri ifade eden bu yaklafl›m,
sürdürülebilir kalk›nma anlay›fl›n›n bir yans›mas›d›r (Ceylan, 2001:170).
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Turizmin do¤al çevre
üzerindeki olumsuz etkileri,
baflta do¤al alanlar›n
bozulmas› ve deniz ve sulak
alanlar›n kirlenmesi olmak
üzere birçok alanda
görülebilir.

Turizm aç›s›ndan
sürdürülebilirlik; turizm
aç›s›ndan vazgeçilmez olan
do¤al kaynaklar›n sadece bir
defal›k kullan›m›n› de¤il,
gelecek kuflaklar›n da
kullan›m›na olanak verecek
bir anlay›fl› öngörür. 

Sürdürülebilir turizm
aç›s›ndan en uygun turizm
türü eko-turizmdir. Eko-
turizm, turizmin geliflmesi
ve iflleyiflinde ekolojik
ilkelerin temel olarak
benimsenmesini ifade eder.



Dolay›s›yla, do¤al kaynaklar›n ekonomik üretim sürecinde kullan›m› aç›s›ndan
“sürdürülebilirlik” ve “sürdürülebilir kalk›nma” kavramlar› gündeme gelmektedir.
Sürdürülebilir kalk›nma, bugünün ihtiyaçlar› karfl›lan›rken gelecek kuflaklar›n da
kendi ihtiyaçlar›n› karfl›layabilmesi olana¤›ndan ödün vermemesini ifade eder
(Ceylan,1995:205). Çevrenin serbest mal olarak görüldü¤ü, geleneksel ekonomik
büyüme ve kalk›nma yaklafl›mlar›ndan farkl› olarak sürdürülebilir kalk›nma yakla-
fl›m›nda do¤al kaynaklar ve çevre, k›t girdiler olarak kabul edilmektedir.

Sürdürülebilirli¤in yedi temel ilkesi vard›r, bu ilkeler flunlard›r:
• Gelecek kayg›s›: Geliflmenin, zamanla ortaya ç›karaca¤› olumlu ve olumsuz

etkiler, politikac›lar›n ve ifl dünyas›n›n öngörülerinden daha genifl kapsaml›
olarak ele al›nmal›d›r. 

• Kuflaklar aras› eflitlik: Günümüz kuflaklar›n›n kaynak kullan›m›, gelecek ku-
flaklar›n kullan›m haklar›n› engellememeli, gelecek kuflaklar›n da kullan›m›-
n› sa¤lamak için, belirli bir kaynak kuflaktan kufla¤a aktar›lmal›d›r.

• Kat›l›m: Geliflmeden etkilenen tüm toplumsal ve politik gruplar, geliflme ile
ilgili tart›flma ve karar alma süreçlerine kat›lmal›d›rlar.

• Ekonomik ve çevresel faktörlerin dengesi: Kararlar, ekonomik maliyet fak-
törlerinden daha genifl bir boyutta ele al›nmal›; çevresel faktörler, geliflme-
nin temel ve de¤iflmez faktörleri aras›na yükseltgenmelidir. 

• Çevresel kapasiteler: Tüm çevresel etkiler, ekolojik denge üzerinde bozucu
bir etki yapmayacak flekilde de¤erlendirilmelidir. 

• Niceliksel unsurlar kadar niteliksel unsurlara da dikkat edilmesi: Kararlar en
düflük maliyet ilkesine göre de¤il, uzun vadede en az (çevresel) zarar ilke-
sine göre al›nmal›d›r.

• Yerel ekosistemlerin dikkate al›nmas›: Geliflme yerel toplumsal, politik, ta-
r›msal ve ekolojik sistemlerin sürdürülebilirli¤ini hedeflemelidir (Kirk,
1996:5). 

Turizm aç›s›ndan sürdürülebilirlik ise turizmin kayna¤›n› oluflturan do¤al, tari-
hi, kültürel, sosyal ve estetik de¤erlerin korunup gelifltirilerek çekiciliklerinin de-
vam›n›n sa¤lanmas›n› ifade eder. Sürdürülebilir turizm; sektörü besleyen do¤al ve
yapay çevrenin, insan kaynaklar›n›n, olumsuz etkilenmeksizin, turizm kapasitesini
art›rmay› ve turistik ürünlerin kalitesini yükseltmeyi amaçlar (Çevik, 2001:74).

Fiziki ve kültürel kaynaklar›n korunmas› ve turizm amaçl› ekonomik geliflme-
nin sa¤lanmas›, sürdürülebilir turizm geliflmesinin amac›n› gösterir. Sürdürülebilir
bir turizm sa¤lanabilmesi için, turizmin do¤al girdilerinin tek yönlü tüketimi yeri-
ne dengeli ve yeniden üretimini kapsayacak flekilde kullan›lmas›, fiziki ve sosyal
tafl›ma kapasitesinin s›n›rlar›n›n afl›lmamas› temel ilke olarak benimsenmelidir. So-
nuç olarak turizm aç›s›ndan “tafl›ma kapasitesi,” bir turizm bölgesinin, içinde bu-
lundu¤u do¤al kaynaklara, halka, ekonomiye ve kültüre olumsuz etki yaratmadan
ve ziyaretçilerin tatmin düzeyini azaltmadan, maksimum miktarda kullan›lmas›n›
belirleyen düzeydir. Belirlenen kapasiteyi aflan turizm yat›r›mlar›, kelime anlam›y-
la artan, geliflen bir turizm olarak “sürdürülebilir” bir görünüm arz etse de tafl›ma
kapasitesinin geçildi¤i seviyeden itibaren sürdürülemez bir seviyeyi ifade eder
(Birkan, 2001:30).

Sürdürülebilir turizm kavram›, günümüzde dünya turizminde a¤›rl›¤›n› hissetti-
ren “kitle turizmi” ile önemli ölçüde ters düflmektedir. Büyük gruplara, k›sa süre-
de, h›zl› ulafl›m araçlar› ile sabit program içerisinde hizmet sunan kitle turizminin
çevre üzerine olumsuz sonuçlar› oldu¤u, art›k kabul görmüfl bir gerçektir. Sürdü-
rülebilir turizm yaklafl›m›n›n temel niteli¤i, turizme hem co¤rafi kaynak hem de ge-
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Sürdürülebilirli¤in temel
ilkeleri flunlard›r: Gelecek
kayg›s›, kuflaklar aras›
eflitlik, kat›l›m, ekonomik ve
çevresel faktörlerin dengesi,
çevresel kapasiteler,
niteliksel unsurlar ve yerel
ekosistemlere önem
verilmesi.

Tafl›ma kapasitesi: Turizm
aç›s›ndan tafl›ma
kapasitesi, turizm
faaliyetlerinin, yörenin
do¤al, sosyo-kültürel ve
kentsel çevresi üzerinde
olumsuz etki yapmadan
gerçeklefltirilmesini ifade
eder.



liflme kayna¤› olarak bak›lmas›d›r. Turizmden beklenen ekonomik kazan›mlar›n,
toplumsal ve ekolojik amaçlarla bütünleflmesini esas alan sürdürülebilir turizm
yaklafl›m›, eko-turizm kavram›yla yaflama geçmekte ve anlam kazanmaktad›r (Cey-
lan, 2001:172).

Eko-turizm do¤al, tarihi ve ekolojik de¤erleri koruyan bir turizm fleklidir. Eko-
turizm, k›sa dönemli kazançlar›n pefline düflülerek do¤al kaynaklar›n sorumsuzca
kullan›m› sonucu, do¤al çevrenin tahrip edilmesi, görsel kalitenin bozulmas›, ha-
va, su, toprak kirlenmesine ba¤l› kamu sa¤l›¤›n›n tehdit edilmesinin önünde önem-
li bir engel oluflturmaktad›r.

Eko-turizmde amaç; do¤al alanlar› ve k›rsal kesimleri, gelece¤in turizm alanlar›
olarak turizmin zarar verici etkisinden korumak; günümüz turizmi için de çevresel
sorunlar› olmayan ya da olabildi¤ince en aza indiren ortamlarda, do¤a ile uyumlu
bir turizm faaliyetinin sürdürülmesini sa¤lamakt›r. Böylelikle turizm aç›s›ndan vaz-
geçilmez olan do¤al kaynaklar›n, giderek azalmas› ve yok olmas› de¤il, sürekli ola-
rak yeniden üretilmesi sa¤lanm›fl olur. Bu amaç do¤rultusunda eko-turizm, özelli¤i-
ni kaybetmemifl do¤al alanlara ba¤›ml›d›r. Do¤aya zarar vermez, y›pratmaz ve eko-
lojiye güç kazand›r›r. Kullan›lan do¤al alanlar›n yönetimi ve korunmas› için sürekli
olarak turizm sektöründe hizmet üretenlerin, üretim ve karar alma süreçlerine kat›-
l›m›n› sa¤layacak yönetim modellerinin oluflturulmas› ve bu yönetim modellerinin
uygulamas› temel bir gereklilik olarak ortaya ç›kmaktad›r (Tuna, 2007).

Ayr›ca, turistik müdahalelerden önce yap›lacak ayr›nt›l› bir “çevresel etki de¤er-
lendirmesi” ile henüz sorunlar ortaya ç›kmadan al›nabilecek önlemleri belirlemek,
eko-turizmin özellikleri aras›ndad›r. Özellikle turizm geliflmesinin olumlu ve olum-
suz çevresel etkilerini önceden belirlemek ve yörenin çevresel de¤erlerine en iyi
uyum sa¤layacak geliflimi gerçeklefltirecek yönlendirici önlemleri almak, öncelikle
turizmin kendisi için vazgeçilmez bir flartt›r. Çevresel etki de¤erlendirmesi gürültü,
hava kirlili¤i, su kirlili¤i, toprak erozyonu, ekolojik ve estetik etki kategorileriyle,
yörenin eko-sistem dengesini tespit etmeyi amaçlar. Böylelikle, çevresel etki de-
¤erlendirmesi, telafi edilmesi mümkün olmayan çevresel maliyetlerin önlenmesini
sa¤layabilir. Ayr›ca, önemli bir gelir kayna¤› olan turizm faaliyetlerinin süreklili¤i
aç›s›ndan da oldukça önemlidir.

Eko-turizmin uyguland›¤› bölgelerde; turizmin geliflimi planl›, ölçülü, yerel yö-
netimlerin kontrolü alt›nda, çevreye duyarl›, yavafl, yap›laflmada yerel mimari özel-
liklerin korunmas›na, arkeolojik kal›nt› ve tarihi yap›lar›n özgün ortamla ahenginin
bozulmamas›na özen gösterilen bir flekilde gerçekleflir. Söz konusu turizm flekli,
yeni yap›lanma yerine, mevcut yap›lar›n yeniden kullan›m›n› teflvik etmekte, yöre-
sel ekonomik u¤rafllar› korumakta ve gelifltirmektedir (Kuflluvan, 1999:63). Bu
ba¤lamda eko-turizm anlay›fl›, turizm ve çevre olgular›n›n “sürdürülebilir kalk›n-
ma” politikas› do¤rultusunda uyumlu iliflkisini kurmaya yönelmifl faaliyetleri içerir.

Turizmin olumsuz çevresel etkilerinin ortadan kald›r›lmas› için, ekonomik ge-
liflme planlar›n›n yörenin do¤al ve ekolojik özelliklerinin göz önüne al›narak ya-
p›lmas› gerekir. Tarihi ve do¤al bölgelerin korunmas›yla ilgili düzenlemelere uyul-
mas› sa¤lanmal›d›r. Festival, flenlik, fuar gibi uygulamalar›n yap›laca¤› yerlerin sa¤-
l›k altyap›s›, tüm yükü karfl›layabilecek biçimde planlanmal›d›r. Turistik bölgelerin
su kaynaklar›n›n envanteri ç›kar›lmal›, su kaynaklar›n›n korunmas›na yönelik ön-
lemler al›nmal›d›r. Deniz kirlili¤i ve sahil kirlili¤i önlenmelidir. Sahillerin kifli ve
kurum tekeline verilmesi engellenmeli, kamuya aç›k yerler haline getirilmeli, top-
lum bu gibi yerlerin kirlenmesinin önlenmesine yönelik olarak e¤itilmeli ve koru-
ma bilinci gelifltirilmelidir. Turistik bölgelerde yap›laflma, belirli bir sisteme ba¤lan-
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Eko-turizm, kitle turizminin
do¤al ve sosyo-kültürel
çevre üzerinde yarataca¤›
olumsuz etkileri ortadan
kald›rabilir. 

Ekoloji: Belirli bir alanda yer
alan tüm organik ve
inorganik (yaflayan ve
yaflamayan) varl›klar ve bu
varl›klar aras›ndaki iliflkilere
eko-sistem denir. Ekoloji ise
eko-sistemi ve eko-sistemin
unsurlar›n› inceleyen
bilimdir.

Sürdürülebilir bir turizm
gelifliminin sa¤lanmas› ve
turizm yat›r›mlar›n›n
yarataca¤› etkilerin
belirlenmesi için, yat›r›mlara
bafllanmadan önce
“çevresel etki
de¤erlendirmesi”
yap›lmal›d›r. 

Bir turizm yöresinde,
turizmin do¤al çevre
üzerindeki olumsuz etkilerini
kontrol etmek ve en aza
indirmek amac›yla gerekli
önlemler al›nmal› ve
planlamalar yap›lmal›d›r.



mal›d›r. Bunun yan› s›ra, tüm ormanl›k alanlar s›k› bir flekilde korunmal›, kontrol-
süz piknik ve avlanma engellenmelidir. Orman yang›nlar›na yönelik erken haber
alma, engelleme, söndürme etkinliklerine yönelik; araç, gereç, personel ve örgüt-
lenme tamamlanmal›d›r. Ayr›ca tüm rekreasyon alanlar›n›n planl› kullan›m› sa¤lan-
mal›, tafl›yabilece¤inin üzerinde ziyaretçi kabul edilmesi engellenmelidir.

At›k toplama ve zarars›z hale getirmeye yönelik ifllemler, at›k tipi, hacmi ve
miktar› da göz önüne al›narak en uygun biçimde yap›lmal›d›r. Milli parklar› koru-
makla görevli personelin e¤itim standard› ve yetkileri kesin olarak belirlenmelidir.
Tüm temiz enerji kaynaklar›ndan, olanaklar ölçüsünde yaralan›l›rken bölgelerin
fosil yak›tlara ba¤›ml›l›¤›n› azaltacak her türlü önlem al›nmal›d›r. Milli park planla-
mas›nda k›r çiçekleri dahil her türlü genetik potansiyeli kapsayan bölgeler kapsam
içerisine al›nmal›d›r. 

Turizmin çevreye olan olas› etkilerinin s›n›rland›r›lmas› için afla¤›daki önlemle-
rin al›nmas› önerilmektedir: “Her türlü canl› türünün s›n›flamas› yap›lmal›, gerekti-
¤inde önemli tüm türlerin korunmas›na yönelik yasal ve örgütsel düzenlemeler ya-
p›lmal›d›r. Bölgedeki tüm yap›laflmalar›n kent plan›na uygun gerçeklefltirilmesi,
yap› standard›ndan ve yap›laflmadan taviz verilmemesi esas olmal›d›r. Ayr›ca yöre
halk›, konuyla ilgili olarak etkin biçimde e¤itilmeli ve bilinçlendirilmelidir. Ulafl›m
ak›fl›n› gereksiz oranda art›racak teknolojik müdahaleden kaç›n›lmal›d›r. Konakla-
ma kapasitesi dahil, fizik yap› sübvansiyonlar›, standarda uygun altyap› koflullar›-
na ba¤lanmal›, denetimiyle ilgili personel e¤itilmeli, bunlar›n gerçekten amaca uy-
gun olarak kullan›l›p kullan›lmad›klar› denetlenmelidir. Bölgede her türlü ilaçlama
uygulamalar› denetlenmeli, böcek ve sinek ilaçlamas›na gerek b›rakmayan müca-
dele yöntemlerine a¤›rl›k verilmelidir. Turistik bölgelerdeki sanayi denetiminde sit
alanlar›n›n, tarihi bölgelerin, do¤al varl›klar›n korunmas›na yönelik çevresel etki
de¤erlendirmesi ve projeksiyonlar çok dikkatli bir flekilde yap›lmal›, hava, su ve
toprak kirlili¤i kesinlikle önlenmelidir. Yöre halk›n›n, bölgenin tüm do¤al ve tari-
hi varl›klar›n› sahiplenmesini sa¤layacak düzenlemelere a¤›rl›k verilmelidir. Her
türlü avlanma denetlenmeli ve kontrol alt›na al›nmal›d›r. Özellikle yerli turist ak›-
m›n›n azalt›lmas›na yönelik olarak tatil düzenleme ve özendirmeleri önemli bir se-
çenek olarak ele al›nmal›d›r. Ayr›ca aç›lacak tan›t›m kampanyalar›nda yabanc› tu-
rist ak›n›n› da de¤iflik mevsimlere yayabilecek ögelere a¤›rl›k verilmelidir. Turistik
tesisler mevsim d›fl› kullan›ma da olanak verecek özellikte yap›lmal›d›r. Turizm ça-
l›flanlar›n›n bar›nma ve yaflama koflullar› bir ifl sa¤l›¤› ve turizm sa¤l›¤› sorunu ola-
rak ele al›nmal›d›r” (Güler, 2001:25).

TUR‹ZMDE ÇEVRE YÖNET‹M‹
Çevre konusundaki duyarl›l›k, çevrenin kirletilmesine yol açan endüstrilerle

do¤rudan ilgilidir. 1980’li ve 1990’l› y›llar boyunca, çevresel bask›lar birçok en-
düstriyi etkilemeye ve bu endüstrileri önlemler almaya yöneltmifltir. Çevresel du-
yarl›l›¤›n artmas›, sadece üretim sürecinde bir kirletici faktör olarak ortaya ç›kan
ürün ile ilgili de¤il, bizatihi üretim sürecinin kendisi ve üretim sürecinin girdileri ile
de ilgilidir. Bu ba¤lamda, çevresel etkiler aç›s›ndan, üretim sürecinin tümünü de-
netleyecek ve kontrol edecek süreçlerin oluflturulmas› gerekmektedir. Çevre yöne-
timi sistemleri iflte böyle bir gereklilikten ortaya ç›km›flt›r.

Çevre yönetimi; çevresel etki (estetik, kültürel, ekolojik ve toplumsal), sürdü-
rülebilirlik, kaynak yönetimi ve kirlilik gibi birçok süreci kapsayan bir terimdir.
Dolay›s›yla, baflar›l› bir çevre yönetimi sistemi içinde, yukar›da say›lan tüm süreç-
lerin yer almas› gerekmektedir. 
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Çevre yönetimi, bir
ekonomik faaliyetin çevresel
etkilerinin tespit ve kontrol
edilerek bu etkilerin
s›n›rland›r›lmas›n› ve
mümkünse ortadan
kald›r›lmas›n› hedefler.



Turizmde çevre yönetim sisteminin ifllevini tart›fl›n›z. 

Kirk (1995, 1996) çevre yönetimi aç›s›ndan, sürdürülebilirlik kavram›n›n yan›n-
da, çevre yönetiminin, bir eylemler hiyerarflisi oldu¤unu belirtir. Bu ba¤lamda, ye-
rel düzeyde uygulanacak bir çevre yönetimi program› mutlaka yerel, bölgesel, ulu-
sal ve küresel düzeydeki politika ve eylemlerle uyumlu bir iliflki içinde olmal›d›r.
Afla¤›da, politikalar ve eylemler hiyerarflisinin aflamalar› gösterilmifltir:

• Küresel çevre politikalar›,
• Ulusal çevre politikalar›,
• ‹fl sahiplerinin (endüstriler) sorumlulu¤u,
• Yerel eylemler (Kirk, 1995:4).
Kirk’e göre çevresel sorunlar, ancak bu hiyerarflik olarak tan›mlanm›fl sistem

içinde çözümlenebilir. Bu hiyerarflik sistem, daha somut olarak flu flekilde ifade
edilebilir. 

• Uluslararas› anlaflmalar,
• Uluslararas› ve ulusal hukuk,
• Ulusal yerel politikalar,
• Ulusal yerel bask› gruplar›,
• fiirket ve/veya grup politikalar› ve eylemleri,
• Bireysel eylemler (Kirk, 1996:5).
Dolay›s›yla, yerel düzeyde baflar›l› olarak uygulanacak çevre yönetimi prog-

ramlar›n›n, küresel ve ulusal düzeydeki çevre politikalar› ile uyumlu olmas› ve ifl
sahiplerinin sorumluluk duygusu içinde bu politikalar› kendi iflletmelerinde uygu-
lamas› gerekmektedir (Tuna, 2007). 

Çevre yönetimi kavram› ile sürdürülebilirlik kavram› yak›ndan ilgilidir. Çevre
yönetimi, genifl kapsaml› olarak fiziksel kaynaklar›n sürdürülebilirli¤i, biyolojik
koruma sistemleri, bitki ve hayvan türleri, do¤al habitatlar ile toplumlar›n ve kül-
türlerin korunmas›n› kapsayan “sürdürülebilir kalk›nmay›” içerir.

Daha somut olarak çevre yönetimine bak›ld›¤›nda, çevre yönetiminin baz› ge-
nel ilkelerinden söz etmek olas›d›r. Çevre yönetiminin ilkeleri flunlard›r:

• Çevre politikas›n›n formüle edilmesi,
• ‹flletme (kurum) içinde bulunanlar›n tümünün çevre yönetimi sistemine en

yüksek kat›l›m›n›n sa¤lanmas›,
• Sürekli bir çevresel gözden geçirme süreci,
• ‹flletme (kurum) içinde görev ve sorumluluklar›n belirlenmesi,
• Çevresel etkilerin belirlenmesi,
• Hedef ve amaçlar›n belirlenmesi,
• Yönetim sisteminin oluflturulmas›,
• Periyodik olarak çevresel programa uyumun izlenmesi,
• Baflar›n›n izlenmesi ve kontrolü (Kirk, 1995:4).
Bu standartlar British Standart BS 7750 (Environmental Management Systems)

taraf›ndan oluflturulmufltur ve ISO 9000 standartlar›na uygundur.
Turizm aç›s›ndan çevre yönetiminin gereklili¤i, art›k tart›flma gündeminden ç›k-

m›fl, bir zorunluluk haline gelmifltir. Özellikle ABD ve Avrupa ülkelerindeki turis-
tik iflletmelerde, çevre yönetimi sistemi uygulamalar›, gittikçe yayg›nlaflmaktad›r.
Çevre yönetimi sistemlerinin yayg›nlaflmas›n›n birçok nedeni vard›r. Öncelikle,
çevre yönetimi sistemi uygulayan ve çevreye karfl› daha duyarl› olan turistik ifllet-
meler, müflteri tercihlerinde daha önceliklidir. Ayr›ca, çevre yönetimi sisteminin
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uygulanmas›, orta ve uzun vadede, iflletmenin birçok alanda tasarruf etmesini sa¤-
layarak karl›l›¤› art›rmaktad›r. Bunun yan›nda, çevre yönetimi konusunda giderek
artan, kamusal düzenlemelerin etkisini de belirtmek gerekir (Enz ve Signav,
1999:72; Kirk, 1996:5). 

Turizm iflletmelerinde çevre yönetimi sistemlerinin kurulmas› ve bu sistemlerin
unsurlar›na daha ayr›nt›l› olarak bak›lmas› durumunda, su yönetimi, enerji yöneti-
mi at›k yönetimi, gürültü kirlili¤inin yönetimi ve sat›n alma yönetimi gibi alt sis-
temlerden söz etmek olas›d›r.    

Su Yönetimi 
Su, yaflam›n tüm alanlar›nda oldu¤u gibi, turistik konaklama iflletmelerinin de te-
mel girdilerinden birisini oluflturmaktad›r. Gittikçe azalan bir kaynak haline gelen
ve pahal›laflan su, bütün otellerin temel gereksinimlerindendir. Oteller için temel
gereksinim olan suyun sa¤lanmas›, farkl› bölgelerde, farkl›l›klar gösterebilir. Bu
ba¤lamda, turistik iflletmelerde suyun sa¤lanmas› kadar, sa¤lanan suyun tüketimi
ve tüketiminin yönetilmesi de büyük bir önem tafl›maktad›r. Su tüketiminin yöne-
timi ve suyun kalitesi, birçok nedenden dolay› önemlidir. Bu nedenler:

• At›k su, k›t kaynaklar› azalt›r ve otellerde parasal harcamalara yol açar.
• At›k s›cak su yaln›zca su de¤il, ayn› zamanda enerji de harcar.
• Düflük kalitede su kullan›m›, çal›flan ve müflterilere yönelik sa¤l›k risklerini

ortaya ç›karabilir.
• Düflük kalitede su kullan›m›, altyap› araçlar› üzerinde afl›nd›r›c› etkiler yapa-

rak bu araçlar›n ömrünü azalt›r, dolay›s›yla maliyetlerini art›rabilir.
• Kirletilmifl at›k su, at›k bölgeleri üzerindeki yükü artt›r›r ve di¤erlerinin su

temini tehlikeye sokabilir.
Türkiye’de otellerin ço¤u, kulland›klar› suyu belediyelerden sat›n al›rlar. Baz›

uzak alanlarda, oteller sular›n› kuyu kazarak sa¤layabilirler. Suyun k›t oldu¤u yer-
lerde, ya¤mur suyu tanklarda biriktirilerek kullan›labilir.

Binalarda, suyun temini farkl› türden sular›n kullan›lmas› için planlanm›flt›r.
Otellerde suyun kullan›ld›¤› bafll›ca alanlar, içmek için so¤uk su, banyo için s›cak
ve so¤uk su, tuvalet için so¤uk su, ›s›tma için s›cak su dolafl›m›, havan›n so¤utul-
mas› için so¤utulmufl suyun dolafl›m›, mutfak ve çamafl›rhane için s›cak ve so¤uk
su ve yang›n söndürme suyudur. (Kirk, 1996:35).

Otellerin farkl› birimlerinde kullan›lan sular›n, kalitesi de farkl› olabilir. Mutfak,
çamafl›rhane ve di¤er birimlerde temizlik için ve bahçe sulamada kullan›lan suyun
kalitesi, içme suyu kalitesinde olmayabilir. Otel yönetimleri su kullan›m›n›, tasar-
ruflu ve olabildi¤ince yeniden kullan›m›n› sa¤layacak bir fleklide planlamal›d›rlar. 

Su Kalitesinin Art›r›lmas› 
Otellerde kullan›lmadan önce, suyun kullan›labilecek hale gelmesi için ›slah edil-
mesi gerekir. Bu ›slah ifllemleri, ticari flirketler taraf›ndan yap›labilir. Su kalitesi;
kimyasal, bakteriyolojik terimlerle tan›mlanabilir. Talep edilen kalite, suyun gerçek
anlamdaki kullan›m› ile ilgilidir. E¤er ekonomik sebepler ve suyun içindeki kim-
yasal maddelerin miktar›n›n azalt›lmas› hedefleniyorsa düflük kaliteli suyun tuva-
letlerde, bahçe sulamas›nda ve benzeri yerlerde kullan›lmas› mümkündür. Bu du-
rumda, kullan›lan suyun fiziksel izolasyonunun iyi bir flekilde yap›lmas› ve içilebi-
lir olmad›¤›n›n aç›k bir flekilde belirtilmesi gerekmektedir.
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‹flletmelerde çevre yönetimi
sistemi kurmak, san›lan›n
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de¤ildir. Çevre yönetiminin
ilk aflamas›, çal›flanlar›n
e¤itimidir. Bu sistemin
uygulanmas›, otellerdeki su,
enerji, yiyecek, a¤aç, plastik
kullan›m›n› azaltarak
giderlerden tasarruf
edilmesine ve turizm
endüstrisindeki flirketlerin
kazançlar›n›n artmas›na
imkan sa¤lar.



Ham suyun bilinen en iyi ›slah yöntemleri flunlard›r:
• Koku, tat ve kat› maddelerden ar›nd›r›lmas› için süzülmesi, (filtrasyon)
• Bakteri içeren organik maddelerden ar›nd›r›lmas› için biyolojik, (oksidasyon)
• Tat, koku, asitler, magnezyum ve demirin at›lmas›d›r.

Enerji Yönetimi 
Otellerin çevre yönetimi ile ilgili alanlardan bir tanesi de “enerji yönetimidir”. Otel-
ler; endüstriyel kurulufllardan, do¤al olarak havaland›r›lan ofislerden ve okullardan
daha fazla enerji tüketirler. Enerji yönetiminin temel ilkesi otelin tüketti¤i enerji mik-
tar›n› ve maliyetini azalt›rken müflterilerin otelin konforu konusunda herhangi bir
azalma hissetmelerini engellemektir. Örnek olarak müflterilerin her gün temiz havlu
ihtiyaçlar› olup olmad›¤› seçimi verilerek, enerji harcamalar› azalt›labilir.

Enerji birtak›m ölçümler arac›l›¤›yla korunabilir:
• Kullan›lan enerji kayna¤›n›n kar›fl›m›n›n yeniden incelenmesi,
• Enerji temin eden flirketler ile tarifelerin veya anlaflmalar›n incelenmesi,
• Enerji tüketimini azaltabilen pratik uygulamalar›n çal›flanlara ö¤retilmesi,
• Enerji tüketimini azaltmak için ekipman, bölge ve binaya yap›lan yat›r›mla-

r›n programlanmas› (Kirk, 1996:48).

Enerji Yönetimi Program› 
Enerji yönetiminin temel ilkesi, otel içerisindeki enerjinin kullan›m›ndan sorumlu
bir kiflinin veya bir grubun, enerji kullan›m›n›n ve yönetiminin sorumlulu¤unu üst-
lenmesidir. Büyük otellerde, bütün çevre yönetimi programlar›ndan sorumlu bir
müdür vard›r. Bunun yan›nda, kullan›lan enerjinin hesaplanmas›, profesyonel bir
enerji yönetim program›n›n en önemli ve ilk ad›m›d›r. Amaç, bütün binan›n harca-
yabilece¤i, en uygun enerji miktar›n›n belirlenmesidir. Göreli olarak bu çal›flma,
otelin tamam› için kolayd›r fakat bölümlere göre ayr›nt›l› bir program yap›lmak is-
tendi¤inde, daha fazla yat›r›m›n ve planlaman›n yap›lmas›n› gerektirmektedir. 

Enerjinin hesaplanmas› flunlar› içermelidir:
• Befl y›ldan daha fazla bir süre için, enerji tüketimi ve harcama bilgisi,
• Enerji tüketimini göstermek için, gündüz, gece ve hafta sonu kullan›lan

enerji s›kl›¤›n› gösteren bir sayaç,
• Ömür süresi, güç yükleme ve çal›flma kay›tlar› ile birlikte kullan›m s›kl›¤› ve-

rilerini gösteren enerji tüketim ekipmanlar›n›n envanteri.
Enerji tüketiminin yüksek oldu¤u mutfak, çamafl›rhane ve benzeri alanlarda

enerji tüketen çeflitli cihazlar için ayr› sayaçlar›n kullan›lmas›, tüketilen enerji mik-
tar›n›n ve maliyetinin belirlenmesini kolaylaflt›r›r. Maliyeti yüksek olan bu tür bir
uygulama, enerji tüketimi hakk›nda gereken verileri sa¤lar ve uzun vadede kazanç
getirir. Avantajlar› ise flunlard›r:

• Kesin enerji tüketiminin hesaplanmas›,
• So¤utucu, ›s›t›c› ve havaland›rma cihazlar› gibi fazla enerji tüketen cihazla-

r›n uygun flekilde düzenlenmesi,
• At›k ve eksikliklerin izlenmesi olana¤›,
• Bina içerisinde kaybolabilecek enerjinin k›sa bir zaman içerisinde geri bildirimi,
• Otelin farkl› bölümlerinde yöneticilerin yetki ve sorumluluklar›n›n art›r›lmas›,
• Yat›r›m projelerinin fizibilitesinin belirlenmesi ve ba¤lant›lar›n yap›lmas›n-

dan sonraki kazançlar›,
• Kamusal yarar sa¤layan ölçümlerin ve da¤›t›m›n kontrolü,
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• Yeniden düzenlenen veya uygun hacme getirilen ekipmanlar›n kontrolü, 
• Enerji uzmanlar› ve planlay›c›lar› için, tüketim bilgilerinin sa¤lanmas› (Kirk,

1996:54).
Otellerdeki enerji tüketimi, otelin tipine, hacmine, yap›m yöntemine, iklimsel

faktörlere ve co¤rafi konumuna ba¤l›d›r. Bu faktörlere ba¤l› olarak, oteller kendi-
lerine en uygun enerji ve enerji yönetimi sistemini kurarak, enerji kullan›m›n› ve
yönetimini günlük, haftal›k ve ayl›k olmak üzere düzenli aral›klarla izlemeli ve sis-
temin iflleyiflini kontrol etmelidir. 

Kat› At›klar ve At›k Yönetimi 
Son y›llarda geri dönüflüme yönelik bir e¤ilim olmas›na ra¤men, h›zla artan tüke-
time ba¤l› olarak at›klar›n miktar› da gittikçe artmaktad›r. At›klar; yaflam›m›z, sa¤-
l›¤›m›z, çevre, ifl ve ulusal ekonomi aç›s›ndan zarar verici ve tehdit edici boyutlar
kazanabilir. Dolay›s›yla at›klar›n azalt›lmas› veya yönetimi her bir ticari kuruluflun
göz önünde bulundurmas› gereken bir faktördür.

At›klar›n elden ç›kar›lmas› ile at›klar›n miktar›n›n (üretiminin) mümkün oldu¤unca
azalt›lmas› birbirinden farkl› fleylerdir. At›k miktar›n›n mümkün oldu¤unca azalt›lmas›,
yaln›zca kaynaklar› korudu¤u için de¤il, ayn› zamanda ciddi anlamda iflletme giderle-
rinde tasarruf sa¤lad›¤› için mümkün oldu¤unca öncelikli s›ray› almal›d›r. At›k miktar›
mutlak anlamda en aza indirildi¤i zaman, elden ç›kar›lmas› sorunu ele al›nmal›d›r.

Bahsedildi¤i anlamda at›k yönetimi, iflleme, sat›n alma politikalar›, stok kontro-
lü ve üretim planlama aflamalar› ile birlikte, etkili olan bir süreçtir. Duyarl› bir at›k
yönetim politikas›, bütün kaynaklar›n de¤erini art›rarak, at›klar›n uzaklaflt›r›lmas›n-
dan kaynaklanan iflletme giderlerinin azalt›lmas›n› hedefler. At›k miktar› en aza in-
dirildi¤inde hem iflletmenin kazanc› artacak hem de at›k toplama alanlar›na duyu-
lan ihtiyaç azalacakt›r (Kirk, 1995:102).

At›k yönetimi bir kurulufl içinde çal›flanlar›n ürün ve hizmetleri planlayan ve
üretenlerin sorumlulu¤undad›r. At›k yönetimi hiyerarflisinde, en verimli olan at›k
yönetimi yöntemi, at›klar›n azalt›lmas›d›r. At›klar azalt›larak ortaya daha az at›k
ç›kmas› sa¤lan›r ve böylelikle, at›klar›n bir alanda toplanmas› yönetimi daha kolay
hale gelir. At›k yönetimi, at›klar›n toplanmas›, uzaklaflt›r›lmas› ve depolanmas›n-
dan kaynaklanan zaman tüketimini ve parasal maliyetleri azalt›r. Çünkü at›klar›n
depolanmas› ve uzaklaflt›r›lmas› s›ras›nda, çevresel kirlili¤in yan› s›ra art› bir mali-
yet de ortaya ç›kar. At›klar›n yak›lmas› yöntemi ise depolama maliyetlerini düflür-
mekle birlikte, hava kirlili¤i gibi, baflka bir çevresel maliyetin kayna¤›n› oluflturur.
Geri dönüflüm yöntemi, daha önce say›lan iki yöntemden daha verimli bir at›k yö-
netimi yöntemidir. Daha az finansal ve çevresel maliyet gerektirir. Yeniden kulla-
n›m, daha önce say›lan at›k yönetimi sistemlerinin en verimlisi olup at›klar›n tafl›-
d›¤› ekonomik de¤erlerin yeniden ekonomiye kazand›r›lmas›n›, dolay›s›yla bu de-
¤erlerin tasarruf edilmesini sa¤lar. Çevresel maliyeti de azd›r. Ancak en verimli at›k
yönetimi sistemi, at›klar›n en aza indirilmesi yöntemidir. Bu yöntemde, at›klar›n
toplanmas›, uzaklaflt›r›lmas› ve depolanmas›ndan kaynaklanacak tüm harcamalar
en aza indirilmifl olur. Ayr›ca, at›klar›n toplanmas›, uzaklaflt›r›lmas› ve depolanma-
s› s›ras›nda ortaya ç›kacak çevresel maliyetler de en aza indirilmifl olur.  

At›klar›n en aza indirilmesi ve geri dönüflümü en iyi ekonomik kazanc› sa¤lar
fakat buna ra¤men, baz› at›klar ortaya ç›kmaya devam edecektir. Mümkün oldu¤u
yerlerde, baz› at›klar›n kullan›m de¤eri düflük de olsa tekrar kullan›lmas› sa¤lan-
mal›d›r. Tekrar kullan›lmas› mümkün olmayan materyaller, geri dönüflüm için top-
lanmal›d›r. Enerji de¤eri olan materyaller ise enerji üretimi veya ›s› elde etmek
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yönetimi ve kat› at›k
yönetimidir.



amac›yla yak›labilir. Bunlar›n hiçbiri mümkün de¤ilse söz konusu materyaller, at›k
alanlar›na uygun bir flekilde b›rak›lmal›d›r. Materyallerin de¤erinin kayboldu¤u ve
at›k alanlar›n›n dolmas›yla, çevreye çifte olumsuz etkide bulunan bu yöntemi en
az tercih edilen alternatif yaklafl›md›r. Bir otel iflletmesi hangi yöntemi seçmifl olur-
sa olsun, at›k materyallerin elden ç›kar›lma metodunun flartlar›na uygun bir flekil-
de, yasal olarak yap›ld›¤›na emin olmak zorundad›r (Kirk, 1995:103). 

At›k Denetimi 
At›k yönetimi, otel içerisinde at›k ürünlerin türü ve miktar›n›n belirlendi¤i at›k de-
netimi ile bafllamal›d›r. At›klar›n nas›l ve hangi yöntemlerle topland›¤›n›, uzaklafl-
t›r›ld›¤›n› ve depoland›¤›n› gösteren bir tablo haz›rlanarak sat›n alma ve yeniden
kullan›m potansiyeli kay›t edilmelidir.

At›k yönetim program› flunlar› göz önünde bulundurmal›d›r:
• Afl›r›, bozuk sat›n al›m, düflük stok yönetimi ve yanl›fl üretimi engelleyerek

at›klar›n miktar›n› azaltmak, 
• Eflyalar›n gere¤inden fazla paketlenmesi sonucunda oluflan at›klar› azaltmak

ve üreticilere yeniden kullan›m› daha az olan ürünlerin kullan›lmamas› yö-
nünde teflviklerde bulunmak,

• Ayn› veya farkl› amaçlar için eflyalar›n orijinal biçimleriyle tekrar kullan›lmas›, 
• Birçok materyalin, pazar›n taleplerini karfl›layacak biçimde dönüfltürülmesi-

nin sa¤lanmas› (Kirk, 1995:105).

Ürün Sat›n-Al›m›  
Ürün sat›n alma politikas›n›n çevresel yönetime oldukça önemli bir katk›s› oldu¤u
anlafl›lm›flt›r. Çünkü sat›n al›nan ürünlerin kalitesinin ve birtak›m özelliklerinin
(paketleme, at›k yapma vs.) iflletmelerin geri dönüflüm ve at›klar›n elden ç›kar›l-
mas› süreçlerine do¤rudan bir etkisi vard›r. 

Sat›n alma politikas›, çevresel aç›dan sürdürülebilir bir otel yönetimi sa¤lanmas›na nas›l
katk›da bulunabilir?

Sat›n alma ilkeleri:
• Yaln›zca gerekli olan› sat›n almak,
• Kusurlu materyalleri azaltmak için uygun kalitedeki materyalleri sat›n almak,
• Mümkün oldu¤u yerlerde, yerli iflletmelerden al›fl verifl yaparak ulafl›m so-

rununu azaltmak,
• Uygun miktarlarda al›fl verifl yapma (az sat›n alma, nakil maliyetlerini art›r›r-

ken çok almak ürünlerin bozulmas›na ve stokta kalmas›na yol açar),
• Enerji yeterlili¤ini sa¤lamaya yönelik al›flverifl yapmak,
• Geri dönüflümü mümkün olabilen ürünleri sat›n almak,
• Geri dönüflümü mümkün olan ürünlerden imal edilmifl ürünleri sat›n almak,
• Sat›n almak yerine kiralamak,
• Bayilerce yap›lacak abartmalardan ve reklamlardan kaç›nmak,
• Mümkün oldu¤unca at›lan ürünlerin kullan›m›n› engellemek,
• Paketlemeyi en aza indirecek ürünleri tercih etmek.

Gürültü Kirlili¤i ve Yönetimi  
Gürültü, toplumlar›n geliflmesi sonucunda oluflan sanayileflme, trafik, nüfus art›fl›
ve di¤er insan etkinlikleri sonucunda ortaya ç›kan bir durumdur. Gürültü; toprak,
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hava ve su kirlenmesi kadar, çevreselde bir sorundur. Kentsel mekanlarda ve ya-
pay çevrelerde yaflayan insanlar, sürekli bir gürültü ile kuflat›lm›fllard›r. Dolay›s›y-
la gürültüyü, insanlar› rahats›z eden, öfkelendiren bir etken olarak tan›mlayabiliriz.
Gürültü kirlili¤i, ifl yerindeki gürültüden, e¤lence yerlerindeki (müzik) gürültüye
kadar farkl›l›klar gösterir. 

‹fiLETME YÖNET‹M‹  
Çevre yönetimi aç›s›ndan öncelikle, sa¤lam bir planlama ile at›klar›n oluflumunun
engellenmesi gerekmektedir. At›k denetimiyle, at›klar›n üretildi¤i flekil ve üretildi-
¤i alanlar belirlenmelidir. At›k üretti¤i tespit edilen ifllemlerin belirlenip at›klar› mi-
nimize edecek hale getirilmesi gereklidir. At›klar›n ço¤unun, elden ç›kar›lmas› ge-
reken at›k materyallerden olufltu¤u kan›tlanm›flt›r. Baz› maddeler kullan›l›rken
at›klar›n olufltu¤u görünmeyebilir. Bu durum temizlik maddelerinde s›kça görülür.
Amaç temizlik yapmakken sonuçta bir sürü at›k oluflur. Deterjanla temizlik yap›l›r-
ken su kullan›m›na gereksinim vard›r. Temizlik sonras›nda arta kalan su at›k sudur
ve bu suyun ›slah edilmesi oldukça maliyetlidir, ayr›ca deterjanl› oldu¤undan su-
cul yaflam› tahrip eder. Ayn› flekilde, g›da maddelerinin de toplu bir flekilde di¤er
at›klarla at›lmas›, hem g›da hem de para kayb›na yol açar ve at›k suyun artmas›na
yol açar. 

Di¤er modern iflletmeler gibi oteller de büyük miktarlarda ka¤›t harcarlar. Ka-
¤›tlar›n geri kazan›m› akla gelen ilk çözüm yolu olarak görünse de yap›lmas› gere-
ken, ka¤›t tüketimini mümkün oldu¤unca azaltmakt›r. Ka¤›t tüketiminin kay›t alt›-
na al›narak tüketiminin s›n›rland›r›lmas› bir çözüm olabilir. Bu yolla, tüketilen ka-
¤›t miktar› azalt›labilir. Her bölüme, büyüklü¤üne ve gereksinim duyulan ka¤›t tü-
rüne göre, ka¤›t verilmeli veya mümkünse ka¤›tlar›n çift yönlü kullan›lmas› sa¤lan-
mal›d›r. Ka¤›t tüketimini azaltan bir di¤er yöntem de çal›flanlara yönelik olarak ya-
z› tahtalar›n›n kullan›lmas›d›r. Bugün birçok flirket, yaz›l› iletiflim yerine elektronik
posta kullan›m›n› tercih etmekte ve bu yolla hem iletiflim kolaylaflmakta hem de
böylelikle ka¤›t tüketimini azaltmaktad›r. 

Müflterilerine sabun, flampuan ve deterjan sa¤layan baz› otellerin, kullan›mdan
arta kalan bu maddeleri, yeniden kullanmas› zor oldu¤undan, bunlar› baz› vak›fla-
ra (hay›r kurulufllar›na) ba¤›fllayabilir veya müflterilerin gereksinim duyacaklar› ka-
dar temizlik maddelerini da¤›tarak at›k oluflmas›n› engelleyebilirler. Ayr›ca, otelle-
rin gereksinim duymad›¤› mobilyalar gibi eflyalar›n e¤er içinde ahflap malzeme
varsa ya mobilya firmalar›na sat›lmas› ya da vak›flara verilerek yeniden kullan›m
de¤eri kazanmas› sa¤lanabilir. 

ÇEVRE YÖNET‹M‹ S‹STEM‹N‹N KURULMASI
Çevresel konular, birçok karfl›l›kl› etkileflimi içeren, karmafl›k ve ço¤unlukla neden
ve sonuçlar›n›n gözle görülmesi zor olan konulard›r. Bu karmafl›kl›¤› anlamak için,
çevreyi bir sistem olarak ele almak gerekmektedir. Çok basit olarak bir sistem, üç
temel unsuru olan bir organizasyon olarak ele al›nabilir; girdiler, ç›kt›lar ve girdi-
leri ç›kt›lara dönüfltürecek olan sistemin kendisi. 

Çevre yönetimi organizasyonu, çevreyi korumak için birçok sorumluluk içerir.
Bu sistemin oluflturulmas›, bir çevre koruma politikas›n›n sat›n al›nmas›n› ve çev-
re korumay› sa¤layacak organizasyonun varl›¤›n› gerekli k›lar. Çevreye duyarl› ve
uyumlu bir organizasyon; sistem içinde oluflan etkileflimleri kontrol edecek ve çev-
resel etkilere karfl› duyarl› olacakt›r. 
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Çevre yönetimi sisteminin turistik iflletmelerde kurulmas› söz konusu oldu¤un-
da; öncelikle, turistik iflletmelerin, birçok grup insan›n iç içe yer ald›¤› bir iliflkiler
a¤› oldu¤unu belirtmek gerekir. Turistik iflletmeler, sadece çal›flanlar› de¤il, müflte-
rileri, otele mal hizmet sa¤layanlar›, finansörleri, yerel toplum gruplar›n›, yerel ve
ulusal düzeyde çevre politikalar›n›n uygulanmas› ve denetlenmesinden sorumlu
olan birçok devlet görevlisini de kapsayan bir sistem içinde yer al›rlar. Tüm bu in-
sanlar›n, çevresel konularda de¤iflebilmesi için, de¤iflimin gerisindeki nedenleri
kabul etmifl olmalar› gerekir. Bununla birlikte, çevresel konulardaki ve çevre prog-
ram›n›n uygulanmas› konusundaki deste¤in, organizasyonun en tepesinden gel-
mesi çok önemlidir (Kirk, 1996:19).

Bir iflletmede çevre yönetimi sistemi kurulmas›n›n ilk aflamas›, bu iflletmenin bir
çevre politikas›na sahip olmas›d›r. Çevre politikas›n›n ilk aflamas› ise çevre politi-
kas›na sahip olan organizasyonun, çevre yönetimi sistemini istemesidir. Bir ifllet-
menin çevre politikas›n›n olmas›, belirlenen hedeflere ulaflmak konusunda net bir
niyet belli eder. Bu politika, çevre yönetimi uygulamas›n›n, pazarlama, sat›fl da da-
hil olmak üzere sistemin bütün boyutlar›n› kapsamal›d›r (Kirk, 1996:20).

ÇEVRESEL ETK‹ DE⁄ERLEND‹RME 
Çevresel Etki De¤erlendirme (ÇED) do¤al olarak pro-aktif ve engelleyici olmal›d›r.
Çevresel etki de¤erlendirme, normal olarak bir üretim faaliyetinden önce gerçek-
lefltirilen bir süreçtir. De¤erlendirme, herhangi bir çevresel etkiye iliflkin bilginin
toplanmas› ve analizini kapsar. De¤erlendirme yöntemi, uygulamas› planlanan
projeden; fiziksel, toplumsal, ekonomik ve çevresel olarak etkilenen yerin planlan-
mas› sürecinde gerçeklefltirilir.

Bir çevresel etki de¤erlendirme, geliflmenin yaratabilece¤i herhangi bir çevresel
etkinin, yerel düzeyde ve küresel düzeydeki etkilerinin belirlenmesini gerektirir
(Kirk, 1996:22). Gerçek bir operasyon için çevresel etki de¤erlendirme, ön çevresel
izleme olarak de¤erlendirilebilir. Bir flirket bir eylem plan› ortaya koymadan önce,
eylem plan›nda yer alan eylemlerin muhtemel sonuçlar›n› içeren temel standartlar›
ortaya koymak zorundad›r. Bir çevresel etki de¤erlendirme, flirketin var olan çevre-
sel performans›n› de¤erlendirecek ve k›sa, orta ve uzun vadeli önceliklerinin belir-
lenmesine yard›mc› olacakt›r. Ön çevresel izleme, en iyi teknik ve hukuk uzmanla-
r›n›n yer alaca¤› çok disiplinli bir ekip taraf›ndan gerçeklefltirilir. Ön izleme, e¤er
bilgi toplama konusunda çok dar kapsaml› ve çok genifl kapsaml› olmayacak ve ba-
z› anahtar noktalar› göz ard› etmeyecekse planlama boyunca devam etmelidir. 

TÜRK‹YE’DE EKO-TUR‹ZM 
Ekolojik turizm kavram›, ilk kez 1980’lerin bafllar›nda kullan›lm›fl ve bat› kökenli
bir kavram olmas›na ra¤men, ülkemizde kavramsal düzeyde tan›nmas› ve uygula-
ma alan›na girmesi gecikmemifltir. Ancak bu kavram›n turizm sektörü taraf›ndan
yeterince tan›nmas› ve yayg›n olarak uygulanmas›, henüz çok fazla mümkün ola-
mam›flt›r. Halbuki ülkemiz, bir yandan sahip oldu¤u do¤al güzellikler itibariyle,
ekolojik turizme çok uygun iken di¤er yandan, bu do¤al kaynaklar›n sürdürülebi-
lir bir flekilde ekonomik de¤ere dönüfltürülebilmesi aç›s›ndan, eko-turizm en uy-
gun ekonomik kalk›nma yolu olarak düflünülebilir (Bal, 2002). Eko-turizm, do¤al
ve k›rsal alanlarda, do¤al ve kültürel miras›n korunmas›nda önemli katk›lar› olabi-
lecek bir turizm türüdür. Kaynaklar›n korunarak kullan›lmas› amaçlan›rken yeni
kaynaklar›n kullan›ma aç›lmas› yerine, öncelikle kullan›lm›fl alanlar›n de¤erlendi-
rilmesi ve yeni kaynaklar›n kullan›m›n›n en aza indirilmesi bu olguda temel ilke-
dir (Bak›rc›, 2002). 
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Bir çevre yönetim sisteminin
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Türkiye’nin eko-turizm potansiyeli nedir? Tart›fl›n›z.

Eko-turizm, giderek artan ölçüde, ülkemizin turizm politikalar›nda, yer almak-
tad›r. Nisan 2002’de Ankara’da toplanan III. Turizm fiuras›nda, Eko-turizm bir ana
bafll›k alt›nda incelenmifl ve bu konuda çok say›da bildiri sunulmufltur. Sunulan
bildirilerde eko-turizmin ülkemizdeki ve dünyadaki konumu, gelece¤i, uygulama
alanlar›, (Ça¤atay ve di¤., 2002; Öztürk, 2002) sorunlar›, yasal ve yönetsel çerçeve-
si, (Nurlu ve Erdem, 2002) planlanmas›, (Atabay, 2002) altyap› sorunlar›, (Ifl›kç›,
2002) ekolojik ve biyolojik çeflitlilik boyutu (Bal, 2002; Karaman, 2002) ve turizmin
çeflitlendirilmesi ba¤lam›nda eko-turizm (Alt›parmak, 2002) gibi de¤iflik boyutlar›
tart›fl›lm›flt›r. Söz konusu turizm fluras›nda, ülkemizin eko-turizm aç›s›ndan çok
zengin bir potansiyele sahip oldu¤unun alt› çizilmifltir.  

Dünyadaki h›zl›, ekonomik, siyasal, teknolojik geliflmelere paralel olarak tu-
rizm tüketim kal›plar›nda da son y›llarda önemli de¤iflimler gözlenmektedir. Gide-
rek lüks turizm hareketlerine kat›l›m azalmakta, al›fl›lm›fl turizm merkezlerinden
uzaklaflma yönünde bir e¤ilim yaflanmaktad›r. Zamanla daha da belirginleflen, ye-
ni tip turistin beklentileri, “deniz, kum ve günefl” üçgeninden uzak, do¤a ile iç içe,
abart›l› olmayan tesislerde iyi bir oda, iyi hizmet ve tüm bunlar›n bafl›nda bozul-
mam›fl ve temiz bir çevrede aktif bir tatil olarak özetlenebilir (Tuna, 2012).

Bu yeni turizm anlay›fl›, en fazla kazanç sa¤lamak isteyen kitle turizmi yerine, bi-
reysel veya daha küçük gruplar halinde gelecek turistleri çekmeyi, turizm aktivite-
sini daha uzun bir alana yaymay›, farkl› mekanlara yayg›nlaflt›rmay› tercih eder. Bu
anlay›fl turizm alanlar›nda, k›sa bir zaman diliminde çevreye büyük bir bask›n›n ya-
rat›lmas›n› ve bu turizm alanlar›n›n kalabal›klaflmas›n› önleyici bir niteli¤e sahiptir.

Türkiye, arkeolojik ve kültürel zenginliklerinin yan› s›ra, do¤al de¤erler aç›-
s›ndan da büyük zenginlik göstermektedir. ‹lgi çekici jeolojik yap›s› ve iklim
özellikleri ile binlerce bitki ve hayvan türleri ile Türkiye, çok yönlü bir potansi-
yel sergilemektedir.

Mevcut potansiyel ve yeni e¤ilimler de göz önüne al›narak yayla turizmi, av tu-
rizmi, trekking, rafting, sportif olta bal›kç›l›¤›, botanik turizmi, atl› do¤a yürüyüflü
gibi pek çok turizm aktivitesi yönündeki çal›flmalar h›z kazanm›fl ve sürdürülmek-
tedir (Ça¤atay ve di¤., 2002; Bak›rc›, 2002:244-246).

SONUÇ
Do¤al, sosyo-kültürel ve kentsel çevre, turizmin temel varl›k alanlar›n› oluflturmak-
tad›r. Özellikle do¤al çevre ve do¤al kaynaklar, turizm aç›s›ndan vazgeçilmez bir
öneme sahiptir. Kitle turizmi, do¤al kaynaklar›n sürdürülebilirli¤i aç›s›ndan, son
derece önemli riskler tafl›maktad›r. Buna karfl›n, sürdürülebilir bir turizm formu
olan eko-turizm, kitle turizminin ortaya ç›kard›¤› çevresel sorunlar›, ortadan kald›-
rabilir. Sürdürülebilir bir turizm yap›s› oluflturmak için, öncelikli olarak gerçeklefl-
tirilmesi gereken ise ulusal, bölgesel, yerel ve hatta iflletme düzeyinde çevre yöne-
tim sisteminin oluflturulmas›d›r. Turizm aç›s›ndan son derece önemli olan, do¤al
çevrenin korunmas› ve sürdürülebilirli¤i büyük bir önem tafl›maktad›r. 

Tuna, Muammer. Turizm Çevre ve Toplum (Marmaris Örne¤i), Detay Yay›nlar›, Ankara.
(2007).
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Turizmin geliflmesinin çevresel boyutunu de¤er-

lendirmek.

Turizmin geliflmesiyle birlikte, turizmin geliflti¤i
yörede birçok çevresel etki ortaya ç›kar. Bu etki-
ler olumlu ve olumsuz olmakla birlikte, ço¤un-
lukla olumsuz etkilerden söz edilmelidir. Turiz-
min geliflmesiyle birlikte, do¤al alanlar bozulma-
ya, ormanl›k alanlar azalmaya, deniz, göl ve su-
lak alanlar kirlenmeye ve bozulmaya bafllar. K›r-
sal alanlar ve tar›msal alanlar, h›zla kentsel alan-
lara dönüflmeye ve bozulmaya bafllar. De¤inilen
geliflmelerin sonucunda; tar›m, hayvanc›l›k, ba-
l›kç›l›k gibi topra¤a ve denize ba¤l› olan gelenek-
sel üretim biçimleri bozulmaya ve bu alanlardaki
üretimler düflmeye bafllar. Sonuç olarak do¤al
çevrede ortaya ç›kan söz konusu de¤iflimlerden
turizm de etkilenir ve gerilemeye bafllar.

Turizmin geliflmesinin çevresel etkilerini tan›m-

layabilmek.

Turizmin geliflmesiyle birlikte do¤al çevrede bo-
zulmalar görülür; toprak, deniz, göl ve sulak alan-
lar do¤al niteliklerini yitirmeye bafllar. Do¤al çev-
re, k›rsal ve tar›msal alanlar bozulmaya bafllar.
Turizmin geliflmesiyle birlikte do¤al çevrede gö-
rülen ve yukar›da de¤inilen de¤iflimler bir bak›-
ma kaç›n›lmazd›r. Dolay›s›yla, turizmin geliflme-
siyle, ortaya ç›kacak olan olumsuz çevresel etki-
ler göz önünde bulundurularak sürdürülebilir bir
turizm politikas› gelifltirilmelidir.  

Sürdürülebilir turizmin ne oldu¤u ifade etmek.

Sürdürülebilirlik, kaynaklar›n özellikle, do¤al
kaynaklar›n sadece bugünün kuflaklar›n›n de¤il,
gelece¤in kuflaklar›n›n da kullan›m›n› sa¤layacak
flekilde, dikkatli özenli ve yeniden üretimini de
sa¤layacak bir flekilde kullan›m›n› sa¤lamakt›r.
Turizm aç›s›ndan sürdürülebilirlik ise turizm aç›-
s›ndan, vazgeçilmez olan do¤al kaynaklar›n, bir
defal›k de¤il, uzun süre ve gelecek kuflaklar›n da
yararlanmas›n› sa¤layacak bir flekilde kullan›l-
mas›n› ifade etmektedir.  

Eko-turizmin neden önemli oldu¤unu ifade etmek.

Eko-turizm bir sürdürülebilir turizm formu olup,
özellikle do¤al kaynaklar›n korunarak kullan›m›

ifade etmektedir. Daha somut olarak eko-turizm,
turizm faaliyetlerinin ekolojik ilkelere uygun bir
flekilde ve ormanlar, denizler, göller ve sulak alan-
lar gibi do¤al kaynaklara zarar vermeyecek bir fle-
kilde kullan›m›n› ifade etmektedir. Eko-turizm, tu-
rizmin geliflimi aç›s›ndan yeni bir turizm biçimi
olup kitle turizminin do¤al çevre üzerinde yaratt›-
¤› y›k›c› etkileri ortadan kald›rmaya yönelik, alter-
natif bir turizm türü olarak ortaya ç›km›flt›r.

Turizm yaflam döngüsü modelinin ne oldu¤unu

tan›mlamak.
Turizm yaflam döngüsü modeli, bir turizm yöre-
sinde, turizmin geliflme aflamalar›n› belirleyen bir
aç›klama modelidir. Turizm yaflam döngüsü mo-
delinin aflamalar›; bafllang›ç, geliflme, olgunluk,
k›smi gerileme ve gerileme ya da yeniden can-
lanmad›r. Turizm yaflam döngüsü modeli, bir yö-
rede turizm ortaya ç›kt›¤› andan itibaren bir süre
sonra geliflme aç›s›ndan, olgunluk ya da doygun-
luk aflamas›na ulaflaca¤›n› ve bu aflamadan son-
ra k›smi gerileme görülece¤ini ifade eder. E¤er
k›smi gerileme aflamas›nda gerekli yeniden can-
land›rma önlemleri al›nmazsa turizm gerçek bir
gerileme sürecine girer. Dolay›s›yla turizmin sür-
dürülebilirli¤i aç›s›ndan, turizm yaflam döngüsü
modelinin ve turizm gelifliminin hangi aflamas›n-
da hangi önlemlerin al›naca¤›n›n çok iyi bilin-
mesi gerekmektedir. 

Turizmde çevre yönetim sisteminin ne oldu¤unu
de¤erlendirmek.
Turizmde çevre yönetim sistemi, sürdürülebilir
bir turizm için son derece önemli olan ve bir tu-
rizm iflletmesinde kaynaklar›n sürdürülebilir bir
flekilde kullan›m› için, nelerin ne flekilde yap›l-
mas› gerekti¤ini ayr›nt›l› bir biçimde belirleyen
bir eylem plan›d›r. Turizm çevre yönetim plan›;
iflletme düzeyinde, yerel düzeyde ve bölgesel
düzeyde belirlenmifl aflamalar› olan entegre ve
bütünsel bir pland›r. Turizm çevre yönetim pla-
n›n›n, farkl› düzeylerde haz›rlanm›fl bölümleri-
nin, birbiriyle uyumlu ve bütünlefltirici olmas› te-
mel ilkedir. Bununla birlikte, iflletme düzeyinde-
ki çevre yönetim plan›n›n ana unsurlar›, enerji
yönetim sistemi, su yönetim sistemi ve at›k yö-
netim sisteminden oluflur. 
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1. Afla¤›dakilerden hangisi turizmin çevresel boyutunu
ifade etmektedir?

a. Turizm do¤al çevre üzerine kurulmufltur ve do-
¤al çevreyi kullanarak üzerinde daha çok olum-
suz etkiler yapar, 

b. Turizmin çevre üzerinde belirgin bir etkisi yoktur,
c. Turizmin do¤al çevre üzerindeki olumlu etkisi

daha fazlad›r,
d. Turizm çevreyi kullanmaz,
e. Turizm ile çevre aras›ndaki iliflki tan›mlanamaz.

2. Afla¤›dakilerden hangisi turizmin do¤al çevre üze-
rindeki etkilerinden biri de¤ildir?

a. Gürültü kirlili¤i,
b. Deniz kirlili¤i,
c. Tar›msal alanlar›n bozulmas›,
d. K›rsal alanlar›n yok olmas›,
e. Ormanl›k alanlar›n yok olmas›.

3. Afla¤›dakilerden hangisi turizm ile çevre aras›ndaki
iliflkileri tan›mlamamaktad›r?

a. Turizm gelifliminin do¤al çevre üzerinde daha
çok olumsuz etkileri vard›r,

b. Turizm gelifliminin do¤al çevre üzerinde olumlu
etkileri de olabilir,

c. Turizmin geliflmesi kentsel çevrenin yayg›nlafl-
mas›na yol açar,

d. Turizmin geliflmesiyle özellikle k›rsal çevrenin
bozulmaya bafllad›¤› görülür,

e. Turizmin geliflmesiyle birlikte, turizmin geliflti¤i
alanlarda tar›m›n da geliflti¤i görülür. 

4. Afla¤›dakilerden hangisi sürdürülebilirlik kavram›n›
tan›mlamaktad›r?

a. Do¤al kaynaklar›n kullan›lmas›,
b. Kültürel kaynaklar›n kullan›lmas›,
c. Kentsel kaynaklar›n kullan›lmas›,
d. Özellikle do¤al kaynaklar›n gelecek kuflaklar›n

da kullan›m›n› sa¤layacak flekilde dikkatli ve
özenli bir flekilde kullan›lmas›,

e. Daha fazla do¤al kaynak kullan›lmas›.

5. Afla¤›dakilerden hangisi eko-turizm kavram›n›
tan›mlamaktad›r?

a. Eko-turizm ekonomik turizm demektir,
b. Eko-turizm, ekolojik ilkelerin, turizm geliflimin-

de dikkate al›nmas›n› ifade etmektedir,
c. Eko-turizm ekonomik olarak yararl› turizm anla-

m›na gelmektedir,
d. Eko-turizm ekonomik olarak zararl› turizm anla-

m›na gelmektedir,
e. Eko-turizmin toplumsal çevre üzerinde olumsuz

etkileri olabilir.

6. Afla¤›dakilerden hangisi turizm yaflam döngüsü mo-
delinin aflamalar›ndan biri de¤ildir?

a. Bafllang›ç,
b. Geliflme,
c. Olgunluk,
d. Gerileme ya da yeniden canlanma,
e. Yok olufl.

7. Afla¤›dakilerden hangisi, turizmde çevre yönetimi
sisteminin ana unsurlar›n birisi de¤ildir?

a. Enerji yönetimi,
b. Su yönetimi,
c. At›k yönetimi,
d. E¤lence yönetimi,
e. Sat›n alma yönetimi.

8. Afla¤›dakilerden hangisi, turizmde çevre yönetimi-
nin amaçlar›ndan birisi de¤ildir? 

a. Sürdürülebilir bir turizm iflletmesi oluflturmak,
b. Sürdürülebilir bir turizm yap›s› oluflturmak,
c. Kaynak kullan›m›n› art›rmak,
d. Harcamalarda tasarruf sa¤lamak, 
e. Kaynak kullan›m›nda tasarruf sa¤lamak.

9. Afla¤›dakilerden hangisi çevresel etki de¤erlendir-
meyi ifade etmektedir?

a. Do¤al kaynaklar›n daha iyi kullan›lmas›n› ifade
eder,

b. Çevresel kaynaklar›n tasarruflu kullan›lmas›n›
ifade eder, 

c. Bir ekonomik faaliyetin olumlu ve olumsuz çev-
resel etkilerinin tespit edilerek olumsuz etkileri-
nin en az indirilmesini amaçlayan bir faaliyettir, 

d. Do¤al süreçlere insan müdahalesini ifade eder,
e. Do¤al süreçlere insanlar›n müdahale etmemesi-

ni ifade eder.

10. Afla¤›dakilerden hangisi Türkiye’nin eko-turizm po-
tansiyelini ifade eden örneklerden birisi de¤ildir? 

a. Ormanl›k alanlar,
b. Göller ve sulak alanlar,
c. Tarihsel ve kültürel de¤erler,
d. Çöl ve kumul alanlar›, 
e. K›y› alanlar›.

Kendimizi S›nayal›m
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1. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Turizm ve Çevre” konusunu
yeniden gözden geçiriniz.

2. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Turizm ve Çevre” konusunu
yeniden gözden geçiriniz.

3. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Turizm ve Çevre” konusunu
yeniden gözden geçiriniz.

4. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Sürdürülebilirlik ve Eko-
Turizm” konusunu yeniden gözden geçiriniz.

5. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Sürdürülebilirlik ve Eko-
Turizm” konusunu yeniden gözden geçiriniz.

6. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Turistik Yerlerin Konumla-
r›n›n Tan›mlanmas›” konusunu yeniden gözden
geçiriniz.

7. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Turizmde Çevre Yönetimi”
konusunu yeniden gözden geçiriniz.

8. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Turizmde Çevre Yönetimi”
konusunu yeniden gözden geçiriniz.

9. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Çevresel Etki De¤erlendir-
me“ konusunu yeniden gözden geçiriniz.

10. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Türkiye’de Eko-Turizm”
konusunu yeniden gözden geçiriniz.

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
S›ra Sizde 1

Turizm yaflam döngüsü modeli aç›s›ndan, Türkiye’nin
Do¤u Akdeniz ve Bat› Anadolu yöreleri de¤erlendirildi-
¤inde, bu yörelerde yer alan birçok iflletmenin, do¤al
kaynaklar›n kullan›m› ve do¤al çevre üzerinde yaratt›¤›
etkiler aç›s›ndan, art›k olgunluk ya da doygunluk düze-
yine ulaflt›¤›n› belirtmek mümkündür. Dolay›s›yla söz
konusu yöreler için art›k, yeniden canland›rmaya yöne-
lik önlemlerin al›nmas›n›n zaman› gelmifl hatta geçmek-
tedir. Bu önlemler öncelikle, turizm yap›s›n›n sürdürü-
lebilir bir yap›ya dönüfltürülmesi, do¤al çevreye müm-
kün oldu¤unca az zarar verecek önlemlerin al›nmas›,
hava, su, toprak kirlili¤inin önüne geçilmesidir. Özel-
likle su kirlili¤inin önüne geçilmesi için gerekli önlem-
ler h›zla al›nmal›d›r. Yukar›da de¤inilenlerden daha ile-
ri düzeyde olmak üzere ulusal, bölgesel, yerel ve ifllet-
meler düzeyinde çevre yönetim sistemleri gelifltirilerek,
derhal uygulanmaya bafllanmal›d›r. 

S›ra Sizde 2

Turizmde çevre yönetim sistemi, turizmin sürdürülebi-
lirli¤i aç›s›ndan son derece büyük bir öneme sahiptir.
Do¤al kaynaklar›n sürdürülebilir bir kullan›m› ve turizm

sektörünün ekonomik anlamda daha uzun süre varl›¤›-
n› sürdürebilmesi ve katma de¤er yaratabilmesi için,
çevre yönetim sistemi, turizm için zorunlu ve gereklidir.
Ancak, Türkiye’de turizm iflletmelerinde, çevre yönetim
sisteminin önemi yeni yeni anlafl›lmaya bafllanm›fl ve bu
ba¤lamda az say›da turizm iflletmesinde çevre yönetim
sistemi kurulmufl, buna karfl›n, birçok iflletmede çevre
yönetim sistemi henüz kurulabilmifl de¤ildir. 

S›ra Sizde 3

Bir turizm iflletmesinde sat›n alma politikas›, çevre yö-
netim sisteminin önemli unsurlar›ndan birisini olufltur-
maktad›r. Çevre yönetim sisteminin bir bilefleni olarak
çevreye duyarl› bir sat›n alma politikas› oluflturulmal›-
d›r. Çevreye duyarl› bir sat›n alma politikas›n›n gere¤i
olarak sat›n al›nan tüm ürünlerin, üretilmesi ve tüketil-
mesi sürecinde, çevreye duyarl› olup olmad›¤› temel bir
ölçüt olarak belirlenmelidir. Çevreye duyarl› bir üretim
ve tüketim sürecine sahip olan ürünlerin sat›n al›nmas›
tercih edilmeli ve böylelikle tedarikçilerin de çevreye
duyarl› bir üretim sürecine yönlendirilmesi sa¤lanmal›-
d›r. Somut olarak ifade etmek gerekirse çevreye duyar-
l› ürün, üretilmesi sürecinde do¤aya zarar vermeyen ve
tüketilmesi sürecinde ortaya at›k ç›karmayan ya da
mümkün oldu¤unca az at›k ortaya ç›karan ve ortaya ç›-
kan at›¤›n geri dönüfltürülebildi¤i üründür.

S›ra Sizde 4

Türkiye, eko-turizm potansiyeli aç›s›ndan çok zengin
olanaklara sahiptir. Eflsiz do¤al güzellikleri, tarihsel ve
kültürel de¤erleri eko-turizm aç›s›ndan büyük olanak-
lar sunmaktad›r. Da¤lar, ormanlar, göller, sulak alanlar,
k›y› alanlar› ve di¤er k›rsal alanlar do¤a turizmi aç›s›n-
dan önemli olanaklar sunarken Anadolu co¤rafyas›n›n
birçok uygarl›¤a ev sahipli¤i yapm›fl olmas› ve bu uy-
garl›klardan arda kalan kültürel de¤erler tarih ve kültür
turizmi aç›s›ndan çok önemli olanaklar sunmaktad›r.
Dolay›s›yla, eko-turizm aç›s›ndan Türkiye çok önemli
olanaklara sahip olmas›na ra¤men, bu alanda yeterli
düzeyde bir fark›ndal›¤›n, bilinçlenmenin olmamas› ve
uygun bir turizm politikas›n›n ve stratejisinin olmamas›
önemli eksiklikler olarak görünmektedir.   

Kendimiz S›nayal›m Yan›t Anahtar›
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